Aula 7 - Etica Jornalistica e o Combate a
Desinformacao

No cenario dinamico e muitas vezes turbulento da informacao contemporanea, o jornalismo
se encontra em uma encruzilhada. A velocidade com que as noticias se espalham,
impulsionada pelas redes sociais e pelas novas tecnologias, trouxe consigo desafios sem
precedentes, especialmente no que tange a verdade e & credibilidade. E nesse contexto que
a etica jornalistica emerge nao apenas como um conjunto de regras, mas como o alicerce
fundamental para a construcao de uma sociedade bem informada e resiliente.

Imagine-se navegando em um oceano de dados, onde cada onda pode trazer uma verdade cristalina ou uma ilusao
bem elaborada. O jornalista, nesse cenario, é o farol que guia 0s navegantes, e a ética é a luz que garante sua
confiabilidade. Compreender os principios que regem a profissao e as estratégias para combater a desinformacao
nao é apenas uma exigéncia académica, mas uma habilidade vital para qualquer profissional da comunicacao que
deseje atuar com responsabilidade e impacto.

() Objetivos de Aprendizagem: Ao final desta aula, vocé sera capaz de identificar os pilares do Cédigo de
Etica dos Jornalistas Brasileiros, analisar dilemas éticos comuns na pratica jornalistica e aplicar
metodologias de verificacao de fatos para combater a desinformacao. Além disso, exploraremos o papel
crucial da Inteligéncia Artificial como ferramenta de apoio, sempre sob a supervisdao humana e ética, e
como otimizar o conteudo para os novos motores de busca.



O Coddigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros: A Bussola da Profissao

Em um mundo onde a informacao é poder, a responsabilidade de quem a produz e distribui
€ imensa. Sem um conjunto claro de principios, a pratica jornalistica poderia facilmente se
desviar para interesses particulares ou para a mera propagacao de boatos, comprometendo
sua funcao social. E por isso que o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, elaborado
pela Federacao Nacional dos Jornalistas (FENAJ), atua como a bussola moral que orienta
cada passo do profissional.

Pense no Cédigo de Etica como as regras de transito em uma cidade movimentada. Sem elas, o caos se instalaria,
acidentes seriam constantes e a fluidez seria impossivel. Da mesma forma, o Codigo estabelece os limites e as
direcdes para que o fluxo de informacdes seja seguro, justo e beneficie a todos.

Precisao e Apuracao Imparcialidade
Verificacao exaustiva dos fatos e busca por Apresentacao equilibrada de diferentes
multiplas fontes perspectivas

Defesa dos Direitos Humanos Respeito a Privacidade
Protecao da dignidade e dos direitos fundamentais Protecao de informacdes pessoais e sensiveis

Este documento fundamental aborda desde a apuracao e divulgacao da informacao até a relacao do jornalista com
suas fontes, colegas e o publico. Ele enfatiza a precisao, a imparcialidade, a defesa dos direitos humanos e o
respeito a privacidade, entre outros valores essenciais. Por exemplo, ao cobrir um evento sensivel, o Codigo
orienta o jornalista a buscar diversas fontes, verificar os fatos exaustivamente e evitar sensacionalismo, sempre
com o objetivo de informar de maneira completa e equilibrada, protegendo a dignidade das pessoas envolvidas.



A Relevancia do Codigo na Era Digital

A relevancia do Cddigo de Etica se acentua ainda mais na era digital, onde a linha entre o
que é jornalismo e 0 que € mera opiniao ou propaganda pode se tornar ténue. Ele serve
como um lembrete constante de que a credibilidade € o ativo mais valioso de um jornalista e
de uma organizacao de noticias. Manter-se fiel a esses principios € o que diferencia o
jornalismo profissional de outras formas de comunicacao, solidificando sua posicao como
pilar da democracia.
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Recebimento de Denuncia Verificacao Rigorosa

Jornalista recebe informacao anénima sobre possivel Busca por multiplas fontes e documentos

corrupcao comprobatorios
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Direito de Resposta Publicacao Responsavel

Ouvir o lado dos acusados antes da publicacao Divulgacao de informacao robusta, justa e verificada

"Um exemplo pratico da aplicacdo do Codigo ocorre quando um jornalista recebe uma
denuncia anénima sobre corrup¢do. Em vez de publicar imediatamente, o Codigo exige
que ele verifique a veracidade da informacao por meio de mdultiplas fontes, busque
documentos comprobatorios e, se possivel, ouca o lado dos acusados.”

A adesao a esses principios nao € apenas uma
questao de conformidade, mas de construcao de
confianca. Em um ambiente onde a desconfianca nas
instituicoes é crescente, o jornalista ético se torna um
agente de estabilidade e clareza.

Isso nos leva a refletir sobre os desafios diarios que surgem quando esses principios sao testados na pratica,
especialmente diante de dilemas que exigem escolhas dificeis.



Dilemas Eticos na Pratica: Privacidade,
Direito de Imagem e Conflito de Interesses

A vida real raramente se encaixa perfeitamente nos manuais, e o jornalismo nao é excecgao.
Diariamente, profissionais da comunicacao se deparam com situacdes complexas que
exigem mais do que apenas seguir regras; demandam discernimento, sensibilidade e uma
profunda compreensao dos impactos de suas decisdes. Os dilemas éticos sao os testes de
fogo da profissao, onde a teoria encontra a dura realidade das escolhas sob pressao.

Imagine-se como um equilibrista em uma corda bamba, com o Cédigo de Etica como seu bastdo de equilibrio. De
um lado, esta o direito do publico a informacao; do outro, a protecao da privacidade e da dignidade individual.
Navegar por essa corda exige precisao e cautela, pois um passo em falso pode ter consequéncias devastadoras,
tanto para os envolvidos ha noticia quanto para a reputacao do jornalista.



Os Trés Principais Dilemas Eticos

o (0] =5
Privacidade Direito de Imagem Conflito de Interesses
Até que ponto a vida pessoal de Utilizacao de fotos e videos de Quando lacos pessoais,
uma figura publica ou de uma pessoas sem seu financeiros ou politicos podem
vitima de crime pode ser consentimento, especialmente influenciar a imparcialidade da
exposta em nome do interesse em situacdes vulneraveis. reportagem.

jornalistico?

Exemplo Pratico: O Dilema da Imagem Chocante

Um exemplo classico de dilema ético ocorre quando um jornalista

cobre um acidente grave e se depara com a imagem de uma vitima

em sofrimento. Embora a imagem possa ser chocante e "vender" a

noticia, a ética exige uma reflexao profunda: [ Principio Fundamental: A

resolucao desses dilemas exige
que o jornalista pondere o0s

e A publicacdo dessa imagem contribui significativamente para a

compreensao do fato?

valores em jogo, consulte colegas

e Ou apenas explora a dor alheia? . .
experientes e, acima de tudo,

e Existem alternativas que informem sem expor mantenha o interesse publico

. o , :
desnecessariamenter genuino como seu guia.

O Codigo de Etica orienta a priorizar a dignidade humana,
buscando alternativas que informem sem expor
desnecessariamente.

A resolucao desses dilemas nao é simples e muitas vezes ndo ha uma resposta unica e facil. Ela exige que o
jornalista pondere os valores em jogo, consulte colegas experientes e, acima de tudo, mantenha o interesse
publico genuino como seu guia. Nao se trata de sensacionalismo, mas de relevancia. A transparéncia sobre
possiveis conflitos de interesse, por exemplo, € uma pratica essencial que fortalece a credibilidade, permitindo que
0 publico avalie a informacao com mais contexto.

Essas situacdes nos lembram que a ética ndo é um conjunto estatico de normas, mas um processo continuo de
reflexao e ajuste. A capacidade de identificar e navegar por esses dilemas € o que distingue um jornalista
competente de um jornalista verdadeiramente responsavel. E € essa responsabilidade que se torna ainda mais
critica diante de um dos maiores desafios da atualidade: a desinformacao.



O Fenomeno da Desinformacao (Fake
News): Origem, Tipos e Impacto

Em um mundo hiperconectado, a verdade compete com uma torrente de informacoes falsas
ou enganosas, um fendmeno que se tornou conhecido popularmente como "fake news",
mas que, de forma mais precisa, chamamos de desinformacao. Este ndo é um problema
Novo, mas a escala e a velocidade com que se propaga hoje sao sem precedentes,
impulsionadas pela arquitetura das redes sociais e pela facilidade de criacao de conteudo.

Pense na desinformacao como um virus digital. Ele se
espalha rapidamente, infectando mentes e corroendo a
confianca nas fontes legitimas de informacao. Assim como
um virus, ele pode ter diferentes cepas e manifestacoes,
mas seu objetivo final € sempre o mesmo: manipular
percepcdes, polarizar opinides e, em muitos casos, causar
danos reais a sociedade, a saude publica ou a democracia.

@ > =

Origem Tipos Impacto

Criada deliberadamente para Noticias fabricadas, conteudo Panico em crises, manipulacao
enganar (campanhas manipulado, informacdes fora de eleitoral, incitacao a violéncia,
politicas/econdémicas) ou surge contexto, satira levada a sério decisdes desinformadas

de boatos e erros de
interpretacao



O Impacto Real da Desinformacao
Caso Pratico: Pandemia de COVID-19

Um exemplo marcante do impacto da desinformacao foi a proliferacao de curas
milagrosas e teorias conspiratorias durante a pandemia de COVID-19. Noticias falsas
sobre a ineficacia de vacinas ou sobre tratamentos sem base cientifica circularam
amplamente, colocando vidas em risco e dificultando os esforcos de saude publica.

Vieses Cognitivos Emocoes Velocidade

A desinformacao explora a Conteudo falso frequentemente Informacdes falsas se propagam
tendéncia humana de buscar apela para medo, raiva ou mais rapido que correcoes e
confirmacao para suas proprias indignacao para se espalhar verificacdes

crencas

Esse cenario ilustra como a desinformacao nao € apenas um problema de "noticias falsas", mas uma ameaca
concreta a seguranca e ao bem-estar coletivo.

A capacidade de discernir a verdade da mentira tornou-se uma habilidade essencial para todos, e para o jornalista,
€ uma responsabilidade primordial. O fendmeno da desinformacao explora vieses cognitivos, emocoes € a
tendéncia humana de buscar confirmacao para suas proprias crencas. Por isso, combaté-la exige ndo apenas
ferramentas, mas uma compreensao profunda de como ela opera e por que as pessoas sao suscetiveis a ela.

[ Proximo Passo: Compreender a desinformacao é o primeiro passo para desenvolver estratégias eficazes
de combate. Isso nos leva diretamente a importancia das metodologias e ferramentas de verificacao de
fatos, que sao o antidoto para esse "virus" digital.



Metodologias e Ferramentas de Fact-
Checking (Verificacao de Fatos)

Diante da avalanche de desinformacao, o
fact-checking, ou verificacdo de fatos,
emergiu como uma linha de defesa crucial.
Nao se trata apenas de desmentir uma
noticia falsa, mas de aplicar um rigoroso
processo investigativo para confirmar a
veracidade de alegacoOes, dados e imagens.
Para o jornalista, dominar essas
metodologias é como ter um kit de
ferramentas de detetive, essencial para
separar o joio do trigo no campo da
informacao.

Pense no fact-checking como um laboratério cientifico

para a informacao. Assim como um cientista testa
hipdteses e verifica resultados com evidéncias

empiricas, um verificador de fatos submete cada
alegacao a um escrutinio minucioso, buscando provas,
comparando fontes e analisando o contexto.

As 6 Etapas do Fact-Checking

FE Identificacao da Alegacao

Qual é a afirmacao especifica que precisa ser verificada?

%% Busca por Fontes Primarias

Onde a informacao foi originalmente publicada? Quem a disse?

o Cruzamento de Informacoes

Comparar a alegacao com multiplas fontes confiaveis e independentes

Analise de Evidéncias

Avaliar dados, documentos, fotos e videos

< Consulta a Especialistas

Buscar a opiniao de autoridades no assunto

o Contextualizacao

Entender o cenario em que a informacao foi gerada e divulgada



Ferramentas Digitais de Verificacao

As ferramentas de fact-checking se tornaram cada vez mais sofisticadas. Além da
pesquisa em bancos de dados e arquivos, existem recursos digitais poderosos. A busca
reversa de imagens, por exemplo, permite identificar a origem de uma foto e verificar se ela
foi usada fora de contexto ou manipulada. Ferramentas de analise de metadados podem
revelar informacdes sobre a criacao de arquivos digitais. Mais recentemente, a Inteligéncia
Artificial (IA) generativa comecou a ser aplicada para auxiliar nesse processo, otimizando a
analise de grandes volumes de dados e a identificacao de padrdes suspeitos, embora
sempre com a supervisao humana como etapa final e indispensavel.
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Busca Reversa de Imagens Analise de Metadados
|dentifica a origem de fotos e detecta uso fora de Revela informacdes sobre criacado, edicao e origem de
contexto ou manipulacao digital arquivos digitais
(2.0 4
D
IA Generativa Bancos de Dados
Auxilia na analise de grandes volumes de dados e Acesso a arquivos historicos e registros oficiais para
identificacao de padrdes suspeitos verificacao

Exemplo Pratico de Verificacao

1. Acao: Em vez de compartilhar, vocé usa uma ferramenta de
busca reversa de imagens

- n 2. Descoberta: A foto é real, mas foi tirada ha dez anos em outro
() Cenario: Vocé se depara com

: . ais
uma imagem viral de um desastre P
natural que parece chocante. 3. Resultado: Esta sendo usada agora para ilustrar um evento

atual de forma enganosa

4. Impacto: Essa simples verificacao impede a propagacao de
desinformacao e protege a credibilidade do seu trabalho

A aplicacao dessas metodologias e ferramentas ndo € apenas uma técnica, mas uma postura profissional. Ela exige
ceticismo saudavel, curiosidade e um compromisso inabaldvel com a verdade. E o que permite ao jornalista ndo
apenas combater a desinformacao, mas também construir uma reputacao de confiabilidade, um ativo inestimavel
na era da pés-verdade.



Responsabilidade Social e o Papel do
Jornalista na Promocao da Verdade

O jornalismo, em sua esséncia, transcende a mera transmissao de fatos; ele carrega uma
profunda responsabilidade social. Em uma sociedade democratica, o jornalista atua como
um guardiao, um cao de guarda do poder e um facilitador do debate publico. Seu papel nao
€ apenas relatar o que aconteceu, mas ajudar o publico a compreender o mundo, a formar
opinides informadas e a participar ativamente da vida civica.

Imagine o jornalista como um arquiteto da informacao. Ele ndo apenas coleta os tijolos (fatos), mas os organiza, os
contextualiza e os apresenta de forma a construir uma estrutura solida e compreensivel para a sociedade. Essa
estrutura é a base para o conhecimento e para a tomada de decisdes, e qualquer falha em sua construcao pode
comprometer a integridade de todo o edificio social.



A Promocao da Verdade como
Responsabilidade Central

A promocao da verdade € o cerne dessa responsabilidade. Isso significa ir além da
superficie, investigar a fundo, dar voz aos que nao tém e desafiar narrativas simplistas ou
enganosas. Em um cenario onde a polarizacao e a desinformacao sao abundantes, o
jornalista tem o dever de ser um agente de clareza, oferecendo perspectivas equilibradas e
baseadas em evidéncias. Isso inclui a coragem de corrigir erros, a transparéncia sobre 0s
metodos de apuracao e a disposicao de engajar-se em um dialogo construtivo com o

publico.
Investigacao Profunda Dar Voz
Ir além da superficie e buscar a verdade completa %:fz Amplificar perspectivas marginalizadas e sub-
representadas
Desafiar Narrativas Transparéncia
Questionar versdes simplistas ou enganosas dos &  Clareza sobre métodos e disposicao para corrigir
fatos erros

O Papel da IA na Responsabilidade Jornalistica

O papel do jornalista na promocao da verdade se estende
também a forma como as novas tecnologias sao
incorporadas a pratica. A Inteligéncia Artificial (1A)
enerativa, por exemplo, oferece ferramentas poderosas ... ,
g o P pﬂ . P } [J Principio Fundamental: A IA é uma
para otimizar a producao de conteudo, desde a sugestao de

o ) . ferramenta poderosa, mas a
pautas e analise de dados ate a redacao de rascunhos. No

e : , : , responsabilidade final sempre
entanto, a responsabilidade social exige que o jornalista

. o i oL permanece com o jornalista humano.
utilize a IA de forma ética, garantindo que a supervisao
humana seja sempre a etapa final. A IA pode ser um copiloto
eficiente, mas o piloto, com seu senso critico e ético, deve

ser sempre o jornalista.

Exemplo Pratico: Cobertura de Temas Complexos

Um exemplo pratico dessa responsabilidade é a cobertura de temas complexos como as mudancas climaticas
ou crises econdmicas. O jornalista ndo se limita a apresentar os dados brutos, mas busca especialistas, explica
as implicacdes para a vida cotidiana das pessoas e contextualiza as informacdes para que o publico possa
entender a gravidade e as possiveis solugoes. Ele se torna um educador, um intérprete da realidade,
capacitando os cidadaos a se engajarem com esses temas de forma mais consciente.

Essa responsabilidade social é o que confere significado e propdsito a profissdo. E o que transforma o trabalho
diario em uma contribuicao vital para a saude da democracia e para o0 avanco do conhecimento. E, ao abracar essa
responsabilidade, o jornalista se posiciona como um pilar de confianca em um mundo que anseia por ela.



Inteligéncia Artificial (IA) Generativa:
Otimizacao e Etica no Jornalismo

A chegada da Inteligéncia Artificial (1A)
generativa representa uma das maiores
transformacdes no jornalismo desde a internet.
Longe de ser uma ameaca, ela se apresenta
como uma poderosa aliada, capaz de otimizar
processos, ampliar capacidades e liberar o
jornalista para focar no que realmente importa: a
investigacao, a analise critica e a narrativa
humana. Contudo, essa parceria exige uma
compreensao profunda de suas potencialidades
e, crucialmente, de suas limitacdes éticas.

Imagine a |A generativa como um assistente de pesquisa e redacao extremamente rapido e com acesso a uma
biblioteca infinita. Ela pode processar volumes de dados que seriam impossiveis para um ser humano, identificar
tendéncias, sugerir angulos de pauta e até mesmo rascunhar textos. Essa capacidade nao substitui a criatividade e
o julgamento humano, mas os potencializa, permitindo que o jornalista produza conteudo mais aprofundado e
relevante em menos tempo.

Aplicacoes da IA no Jornalismo

— & —® —

Otimizacao de Pautas Analise de Dados Sugestoes de Titulos
Analisar grandes bases de Processar relatérios financeiros, (SEO)

dados para identificar histérias documentos governamentais ou Gerar opcoes de titulos
emergentes ou lacunas na pesquisas para extrair insights otimizados para motores de
cobertura busca, aumentando a

visibilidade do conteudo

R L

Auxilio na Verificacao Geracao de Rascunhos

Ajudar a cruzar dados e identificar inconsisténcias, Criar versoes iniciais de noticias baseadas em
acelerando o processo de fact-checking dados estruturados



Supervisao Humana e Etica no Uso da IA

No entanto, a integracao da IA generativa exige um olhar atento a supervisao humana e

ética. A |A, por mais avancada que seja, hao possui discernimento moral, empatia ou a

capacidade de verificar a verdade de forma autdnoma. Ela pode "alucinar" (criar

informacodes falsas), reproduzir vieses presentes nos dados de treinamento ou

simplesmente nao compreender o contexto cultural e social de uma noticia.

1 2

IA Gera

Rascunho Verifica cada frase,

Sistema compila fatos precisao das
e cria texto inicial informacdes e

baseado em dados imparcialidade

Jornalista Revisa

3 4
Adiciona Assume
Nuances Responsabilidad

Incorpora contexto €

Assina o trabalho e
responde pela

cultural, social e
perspectivas humanas
qualidade final

Exemplo Pratico de Uso Etico

compilar fatos e criar um texto coeso, mas € o

precisdo das informagées, garantir a
imparcialidade, adicionar nuances e,

responsabilidade final.

Principios Eticos no Uso da IA

Transparéncia com o Publico

Informar quando e como a IA foi utilizada no
processo de producao

Controle Editorial

Manter o jornalista no controle do processo
editorial em todas as etapas

Um jornalista utiliza uma IA para gerar um rascunho
de uma noticia sobre um evento politico. A IA pode

jornalista quem deve revisar cada frase, verificar a

fundamentalmente, assinar o trabalho, assumindo a

[ Lembre-se: A IA é uma ferramenta, ndo um
autor. O jornalista é sempre o responsavel
final pelo conteudo publicado.

Prevencao de Desinformacao

Garantir que a IA nao seja usada para criar ou
disseminar informacoes falsas

Verificacao Rigorosa

Sempre verificar e validar informacdes geradas
por |A antes da publicacao

A ética no uso da IA no jornalismo significa transparéncia com o publico sobre quando e como a IA foi utilizada,

garantir que a IA nao seja usada para criar desinformacao e, acima de tudo, manter o jornalista no controle do

processo editorial. E uma nova fronteira que exige que os profissionais da comunicacao desenvolvam novas

habilidades e um senso ético ainda mais apurado para aproveitar os beneficios da tecnhologia sem comprometer a

integridade da profissao.



SEO e GEO (Generative Engine
Optimization): Visibilidade na Era da |IA

No cenario digital atual, produzir conteudo de qualidade é apenas metade da batalha; a
outra metade é garantir que esse conteudo seja encontrado pelo publico certo. Com a
evolucao dos motores de busca e a ascensao da Inteligéncia Artificial, as estrategias de
otimizacao de conteudo também se transformaram. Nao se trata mais apenas de SEO
(Search Engine Optimization) para motores de busca tradicionais, mas também de GEO
(Generative Engine Optimization) para os novos sistemas baseados em IA.

Pense na otimizacao de conteudo como a arte de

empacotar sua mensagem para que ela seja facilmente

ief i i QUALITY
visivel e compreendida tanto por algoritmos quanto B s

por pessoas. Se antes o foco era em palavras-chave e
links, agora a complexidade aumentou, exigindo uma

compreensao mais profunda da intencao do usuario e
de como os modelos de linguagem da IA processam e
sintetizam informacdes. OFTIIZATION

SEO Tradicional vs. GEO

SEO (Search Engine Optimization)

e Foco em motores de busca tradicionais (Google,
Bing)

e Uso estratégico de palavras-chave
e Construcao de links e autoridade
e Otimizacao técnica do site

e Objetivo: aparecer nas primeiras posicoes dos
resultados

GEO (Generative Engine Optimization)

Foco em sistemas de busca baseados em IA

e Conteudo claro, conciso e estruturado
e Informacdes factuais e precisas
o Contextualizagcdo completa

o Objetivo: ser sintetizado e citado pela IA



Otimizando Conteudo para Motores de |A

O SEO tradicional foca em técnicas para melhorar o ranqueamento de um site em
resultados de busca como Google, Bing, etc. Isso inclui o uso estratégico de palavras-
chave, construcao de links, otimizacao técnica do site e criacao de conteudo relevante e de
alta qualidade. O objetivo € aparecer nas primeiras posicdes quando alguém pesquisa por
um termo relacionado ao seu conteudo.

Caracteristicas do Conteudo Otimizado para GEO

Claro e Conciso

=

Facil de ser processado e resumido pela IA

Estruturado Logicamente

Com titulos, subtitulos e paragrafos bem definidos

Factual e Preciso

A |A valoriza a veracidade para evitar "alucinacoes"

Contextualizado

Fornece informacdes completas que respondem a diversas huances

Autoritativo

Ter fontes claras e demonstrar expertise no assunto

Exemplo Pratico de Otimizacao GEO

Abordagem Otimizada para GEO:

e Secao clara: "Definicao de ética jornalistica"

D Tema: "0 que ¢ etica e Secao: "Principios fundamentais"

jornalistica?" . , e
e Secao: "Exemplos de dilemas éticos
e Secao: "Como a IA se relaciona com a ética"

e Linguagem direta respondendo perguntas implicitas

Ao invés de apenas escrever um artigo sobre "o que é ética jornalistica", um jornalista
otimizado para GEO também incluiria secoes claras sobre "definicao de ética jornalistica”,
"principios fundamentais", "exemplos de dilemas éticos" e "como a IA se relaciona com a
ética", usando linguagem direta e respondendo a perguntas implicitas que um usuario
faria a um assistente de IA. Isso garante que, quando a IA for questionada sobre o tema,
ela possa extrair e sintetizar as informacoes do seu conteudo de forma eficaz.

Dominar SEO e GEO é essencial para garantir que o jornalismo de qualidade nao se perca no vasto oceano digital.
E a ponte entre a producao de contetido ético e a sua efetiva entrega ao publico, maximizando o impacto e a
relevancia do trabalho jornalistico na era da informacao.



Narrativas
Multimidia e
Transmidia:
Engajamento na
Era Digital

A forma como as pessoas consomem
informacao mudou drasticamente.
Nao basta mais apenas escrever um
bom texto; é preciso contar historias
de maneiras que capturem a atencao
e engajem o publico em diferentes
plataformas. E aqui que entram as
narrativas multimidia e transmidia,
abordagens que permitem ao
jornalista explorar todo o potencial das
ferramentas digitais para criar
experiéncias informativas ricas e
imersivas.

Imagine que vocé tem uma historia para contar,
mas em vez de apenas usar um livro, vocé tem a
sua disposicao um palco com telées, musica,
atores e interatividade. As narrativas multimidia
e transmidia sdo como essa experiéncia teatral
expandida para o jornalismo. Elas reconhecem
que o publico de hoje espera mais do que texto:
quer videos, audios, infograficos interativos,
galerias de fotos e a possibilidade de se
aprofundar na historia em seus préprios termos.




Multimidia vs. Transmidia

Narrativa Multimidia

Utilizacao de diferentes formatos de midia (texto,
imagem, audio, video) dentro de uma mesma
plataforma ou peca jornalistica para enriquecer a
historia.

Exemplo: Uma reportagem online sobre um evento
pode incluir um texto detalhado, uma galeria de
fotos, um video com depoimentos e um infografico
interativo que explica dados complexos.

Objetivo: Oferecer uma experiéncia mais completa e
envolvente, permitindo que o publico escolha como
quer consumir a informacao.

Narrativa Transmidia

Expansao da historia por multiplas plataformas e
formatos, onde cada plataforma oferece uma parte
unica e complementar da narrativa, incentivando o
publico a explorar todas elas para ter a compreensao
completa.

Exemplo: Uma investigagao sobre um crime com
reportagem principal no site, podcast com
depoimentos, documentario em video explorando a
cena, e perfil interativo dos envolvidos em rede
social.

Objetivo: Criar experiéncias distintas que se
complementam, ndo apenas replicar o mesmo
conteudo em diferentes lugares.

Exemplo Detalhado: Investigacao Transmidia

01

02

Site Principal

Reportagem em texto com todos os detalhes da
investigagcao sobre o crime

03

Podcast

Episédios aprofundando os depoimentos das vitimas e
testemunhas

04

Documentario em Video

Exploracao visual da cena do crime e reconstituicao dos

eventos

Redes Sociais

Perfil interativo dos envolvidos com o publico seguindo
a histéria em tempo real

Essa abordagem ndo apenas aumenta o alcance e o engajamento do publico, mas também permite que historias
complexas sejam contadas de maneiras mais acessiveis e impactantes. Para o jornalista, dominar as narrativas

multimidia e transmidia significa pensar a historia de forma holistica, desde a concepcao até a distribuicao,

utilizando a tecnologia para amplificar a mensagem e fortalecer a conexdo com o publico. E a arte de contar

historias para a era digital, garantindo que a verdade seja nao apenas encontrada, mas também vivida.



Consolidacao: O Jornalista como Pilar da
Verdade na Era Digital

Chegamos ao final de nossa jornada por um dos temas mais cruciais do jornalismo
contemporaneo: a ética e o combate a desinformacao. Vimos que o Cédigo de Etica dos
Jornalistas Brasileiros nao é um mero conjunto de regras, mas uma bussola essencial para
navegar pelos complexos dilemas da profissao, protegendo a privacidade, o direito de
imagem e a imparcialidade. Exploramos o fendmeno da desinformacao, compreendendo
suas origens, tipos e o impacto devastador que pode ter na sociedade.

Cadigo de Etica Fact-Checking
Bussola moral que orienta & Ferramenta de defesa contra
decisdes complexas @ desinformacao
Narrativas Multimidia Responsabilidade Social
Engajamento através de ¢©7 Compromisso com a verdade e
multiplas plataformas educacao do publico
SEO e GEO % 5 IA como Aliada
0
Visibilidade e alcance do conteudo Tecnologia sob supervisao critica e
de qualidade ética

Aprendemos que o fact-checking € a nossa principal ferramenta de defesa, um processo rigoroso de verificacao
que, agora, pode ser potencializado pela Inteligéncia Artificial, sempre sob a vigilancia critica do jornalista.
Discutimos a responsabilidade social intrinseca a profissao, que exige do jornalista nao apenas relatar, mas
promover a verdade e educar o publico. Por fim, mergulhamos nas tendéncias de otimizacao de conteudo com
SEO e GEO, e na criacao de narrativas multimidia e transmidia, essenciais para garantir que o jornalismo de
qualidade alcance e engaje o publico na era digital.

Em pratica, o jornalista de hoje € um guardiao da verdade, um detetive de fatos, um
arquiteto de narrativas e um estrategista digital. Ele utiliza a tecnologia como aliada, mas
nunca abre mao de seu senso critico e de seu compromisso ético. A credibilidade é seu
maior ativo, e a busca pela verdade, seu propdsito inabalavel.




Questoes de Multipla Escolha

) 1. Qual dos seguintes principios é um pilar fundamental do Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros?

a) Priorizar o lucro da empresa jornalistica acima de tudo.

b) Publicar informacdes sem verificacao prévia para garantir a primazia.
c) Defender os direitos humanos e a dignidade da pessoa humana.

d) Ignorar conflitos de interesse para manter a neutralidade.

[ 2.Um jornalista se depara com uma imagem chocante de um acidente. Qual dilema ético ele deve
considerar antes de publicar?

a
b
¢
d

A velocidade da publicacao para ser o primeiro a noticiar.
O potencial de viralizagcao da imagem nas redes sociais.
O equilibrio entre o interesse publico e o direito a privacidade e dignidade da vitima.

A opiniao dos colegas de redacao sobre o impacto da imagem.

[J 3. Qual é a principal diferenca entre SEO e GEO no contexto da otimizacao de contetido?

a) SEO foca em redes sociais, enquanto GEO foca em blogs.

b) SEO otimiza para motores de busca tradicionais, enquanto GEO otimiza para sistemas de busca
baseados em IA.

c) SEO é para videos, e GEO é para textos.

d) SEO é uma técnica antiga, e GEO é a sua substituicao completa.

(J 4.Emrelacao a Inteligéncia Artificial (IA) generativa no jornalismo, qual afirmacao reflete uma
abordagem ética e responsavel?

a) A IA deve substituir completamente os jornalistas na redacao de noticias.

b) A IA pode ser usada para criar desinformacao de forma mais eficiente.

c) A 1A é uma ferramenta poderosa para otimizacao, mas exige supervisao humana e ética rigorosa.
d) A IA é irrelevante para o jornalismo, pois nao possui criatividade.

Questao Dissertativa

() 5. Explique como as narrativas transmidia podem fortalecer o combate a desinformacao, considerando
a diversidade de publicos e plataformas.

Gabarito
Resposta: C Resposta: C Resposta: B Resposta: C
Defender os direitos O equilibrio entre o SEO para motores IA como ferramenta que
humanos e a dignidade da interesse publico e o tradicionais, GEO para exige supervisao humana

pessoa humana direito a privacidade sistemas baseados em IA e ética rigorosa



Proximos Passos e Recursos Adicionais

Proxima Aula

Aula 8 - Legislacao Aplicada ao Jornalismo

Na proxima aula, aprofundaremos os aspectos legais que regem a pratica jornalistica, complementando a base
ética com o arcabouco juridico que protege e limita a atuacao do profissional.

Recursos Adicionais para Aprofundamento

['] Cédigo de Etica dos C,, Artigos sobre Fact- g Relatorios sobre IA no
Jornalistas Brasileiros Checking Jornalismo

(FENAJ) Agéncia Lupa e Aos Fatos: Para Reuters Institute: Para

Para consulta integral dos exemplos praticos e entender as tendéncias e
principios éticos que regem a metodologias detalhadas de desafios da tecnologia aplicada
profissdao no Brasil verificacao de fatos ao jornalismo

[ NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.

Obrigado por sua dedicacao!

Continue sua jornada rumo a exceléncia no jornalismo ético e responsavel.



