Aula 7 - Diagnostico e Analise de Cenario
(Parte 2): O Ambiente Interno

Desvendando o Coracao da Organizacao: Por Que o Ambiente Interno Importa Tanto?

Bem-vindo(a) a Aula 7! Se vocé ja se perguntou por que algumas empresas parecem ter uma comunicacao interna
e externa tao alinhada, enquanto outras vivem em constante desalinhamento, a resposta muitas vezes reside na
profundidade de sua autoanalise. Nesta aula, vamos mergulhar no ambiente interno de uma organizagao, um
territorio tao vital quanto, e muitas vezes mais complexo que, o ambiente externo.

Imagine sua organizacao como um corpo humano. Para que ele funcione bem, nao basta apenas observar o clima
la fora ou os obstaculos no caminho; € preciso entender como o0s 6rgaos internos estao trabalhando, se o sangue
esta fluindo, se os musculos estao fortes. Da mesma forma, no planejamento de comunicacao, olhar para dentro é
O primeiro passo para construir mensagens auténticas e estratégias eficazes.

Ao final desta aula, vocé sera capaz de identificar os elementos-chave da identidade e imagem corporativa,
conduzir uma auditoria de comunicacao para mapear canais e mensagens, avaliar os recursos disponiveis e,
finalmente, utilizar a poderosa Matriz SWOT para transformar insights internos em acodes estratégicas. Prepare-se
para uma jornada de autoconhecimento organizacional que fara toda a diferenca no seu planejamento.



A Esséncia e a Percepcao: Identidade e
Imagem Corporativa

Vocé ja parou para pensar que, assim como nos, as organiza¢cées também tém uma personalidade? Essa
"personalidade" é o que chamamos de identidade corporativa, o DNA unico que define quem a empresa
realmente &, no seu cerne. Ela é construida por seus valores, sua cultura, sua histdria, sua missao e sua visdo. E o
que a organizacao acredita, como ela age e 0 que ela busca no mundo.

No entanto, essa esséncia nem sempre € percebida da mesma forma por todos. A maneira como o publico -
clientes, colaboradores, investidores, a sociedade em geral — vé e sente a empresa € o que chamamos de imagem
corporativa. Pense na identidade como o que vocé realmente é por dentro, e na imagem como a impressao que
VOCEé causa nos outros. Idealmente, queremos que essas duas coisas estejam em perfeita sintonia, mas nem
sempre é o que acontece.

Entender essa dindmica é crucial para qualquer profissional de comunicacao. Um desalinhamento entre o que a
empresa é (identidade) e o0 que ela parece ser (imagem) pode gerar desconfianca, crises e, em ultima instancia,
impactar negativamente seus resultados. E como um amigo que diz ser honesto, mas suas atitudes contam outra
histéria; a credibilidade fica abalada.



Identidade Corporativa: O DNA Inegociavel
da Organizacao

A identidade corporativa é o alicerce sobre o qual toda a comunicacao de uma empresa deve ser construida. Ela
nao é algo que se cria da noite para o dia ou que se muda facilmente; é o resultado de anos de cultura, decisdes
estratégicas e, muitas vezes, da visdo de seus fundadores. E o0 conjunto de caracteristicas que tornam a
organizacao unica e a diferenciam no mercado.

[J Os Pilares da Identidade: Missdo (o propdsito de existir), Visdo (onde se quer chegar), Valores (os
principios éticos e morais que guiam as acdes), Cultura organizacional (o jeito de ser e fazer as coisas
internamente) e Histéria da empresa.

Para compreender a identidade, precisamos olhar para seus pilares: a missao (o proposito de existir), a visao
(onde se quer chegar), os valores (os principios éticos e morais que guiam as acdes), a cultura organizacional (o
jeito de ser e fazer as coisas internamente) e a histdria da empresa. Esses elementos, juntos, formam a alma da
organizacao. Por exemplo, uma empresa que tem como valor central a "inovacao" deve ter processos, produtos e
uma comunicacao que reflitam essa busca constante pelo novo.

Analisar a identidade significa mergulhar fundo nesses aspectos, muitas vezes atraves de documentos internos,
conversas com liderancas e observacéo do dia a dia. E um trabalho de arqueologia organizacional, desenterrando
0 que realmente move a empresa. Sem essa compreensao clara, qualquer estratégia de comunicacao sera como
construir uma casa sem fundacao: bonita por fora, mas fragil e suscetivel a desmoronar.



Imagem Corporativa: O Espelho da
Percepcao Publica

Se a identidade é o que a empresa €, a imagem corporativa € o que o publico percebe dela. Essa percepcao é
formada por uma miriade de fatores: as experiéncias dos clientes com produtos e servicos, as noticias na midia, o
boca a boca, a forma como a empresa se posiciona em questdes sociais, a comunicacao de marketing e até
mesmo a experiéncia dos ex-colaboradores.

Iz Experiéncia do Cliente Q] Midia e Imprensa

Qualidade dos produtos e servicos, Noticias, reportagens, cobertura jornalistica
atendimento, pds-venda

&E} Boca a Boca &D Colaboradores

Recomendacdes, comentarios, redes sociais Experiéncia interna, embaixadores da marca

A imagem é fluida e pode variar entre diferentes publicos. Um cliente pode ter uma imagem positiva de uma
empresa devido a qualidade do produto, enquanto um ex-funcionario pode ter uma imagem negativa devido a
problemas internos. O desafio para o profissional de comunicacao € entender essas diferentes percepcoes e
trabalhar para que elas se alinhem o maximo possivel com a identidade desejada.

Pense em uma marca de café que se posiciona como sustentavel e ética (identidade). Se, no entanto, surgem
noticias de que seus fornecedores utilizam mao de obra infantil (o que afeta a imagem), ha um grave
desalinhamento. A imagem, nesse caso, contradiz a identidade, gerando uma crise de reputacao. Monitorar a
imagem € como ter um radar constante ligado, captando sinais e ajustando a rota conforme necessario.



A Ponte entre o Ser e o Parecer: Coerencia e

a Chave

A verdadeira maestria ha comunicacao integrada reside em construir uma ponte solida entre a identidade
corporativa e a imagem corporativa. Quando o que a empresa € por dentro (seus valores, sua cultura) se reflete

de forma auténtica no que ela mostra para o mundo (sua comunicacao, seus produtos, suas acoes), a credibilidade

e a confianca sao estabelecidas.

Conceito Ambito/Aplicacao

Identidade Interno, estratégico,
cultural

Imagem Externo, tatico,
percepcao

Coeréncia Alinhamento entre

interno e externo

Base/Origem

Valores, missao, visao,
cultura, historia

Comunicacao,
produtos, experiéncias,
midia

Autenticidade,
transparéncia,
consisténcia

Exemplo

Uma empresa que
valoriza a
sustentabilidade e a
inovagcao em seu DNA.

O publico percebe a
empresa como lider em
tecnologia verde,
devido aos seus
produtos e campanhas.

A empresa realmente
pratica a
sustentabilidade em sua
cadeia de producao,
nao apenas em sua
publicidade.

Essa coeréncia nao € apenas uma questao de estética ou de marketing; € um pilar estratégico. Empresas que

vivem essa coeréncia constroem marcas mais fortes, atraem e retém talentos, fidelizam clientes e resistem melhor

a crises. E como uma pessoa que age de acordo com seus principios: ela inspira respeito e confianca. A falta de

alinhamento, por outro lado, gera ruido, desconfianca e pode ser fatal para a reputacao.

Para garantir essa ponte, € fundamental que a comunicacao interna e externa estejam em sintonia. Os

colaboradores, por exemplo, precisam vivenciar a identidade da empresa no dia a dia para que possam, de forma
natural, ser embaixadores da marca. Se a empresa prega a inovagcao, mas seus processos internos sao

burocraticos e antiquados, a mensagem externa soara vazia.



Auditoria de Comunicacao: Desvendando os
Canais Internos

Agora que entendemos a importancia da identidade e imagem, como podemos saber se a comunicacao esta
realmente funcionando? E aqui que entra a auditoria de comunicacdo, uma ferramenta essencial para mapear e

avaliar o fluxo de informacdes dentro e fora da organizacao. Pense nela como um check-up completo da saude
comunicacional da empresa.

Mapeamento de Canais Analise de Eficacia Identificacao de Gaps
e E-mails corporativos e Frequéncia de uso e Canais subutilizados

e Reunides e encontros e Alcance das mensagens e Mensagens perdidas

e Intranet e portais e Engajamento do publico e Ruidos na comunicacao

e Redes sociais internas e Clareza da comunicacao e Publicos nao alcancados
e Aplicativos de mensagens e Feedback recebido e Informacdes duplicadas

Comecamos olhando para os canais de comunicacao. Quais sao eles? E-mails, reunides, murais, intranet, redes
sociais corporativas, aplicativos de mensagens, comunicados impressos, eventos internos? A lista é vasta e, com a
integracao omnichannel, cada vez mais complexa. O objetivo é identificar todos os pontos de contato pelos quais
as mensagens sao transmitidas.

Mas nao basta apenas listar os canais. Precisamos entender como eles sao utilizados, por quem, com que
frequéncia e, o0 mais importante, qual a sua eficacia. Um canal pode ser muito utilizado, mas pouco eficiente se as
mensagens ndo chegam ao publico certo ou sdo mal interpretadas. E como ter varias estradas, mas algumas estao
esburacadas, outras levam a lugar nenhum, e algumas sao simplesmente ignoradas pelos motoristas.



Auditoria de Comunicacao: A Mensagem e a
Performance Atual

ApOs mapear 0s canais, o proximo passo na auditoria € analisar as mensagens que trafegam por eles e a
performance atual da comunicacéo. Que tipo de contetdo esta sendo compartilhado? E claro, conciso, relevante
para o publico? As mensagens estao alinhadas com a identidade e os objetivos estratégicos da empresa?

Analise de Mensagens Meétricas de Performance
o Clareza e objetividade e Taxa de abertura de e-mails
e Relevancia para o publico e Engajamento em posts

e Alinhamento com identidade e Participacao em eventos

e Consisténcia de tom e Feedback qualitativo

e Frequéncia adequada e Tempo de resposta

Muitas vezes, descobrimos que as mensagens sao inconsistentes, contraditérias ou simplesmente ndo chegam a
quem deveriam. Por exemplo, um comunicado sobre uma nova politica pode ser enviado por e-mail, mas se a
cultura da empresa favorece a comunicacao oral, muitos colaboradores podem nao ler o e-mail, gerando
desinformacao. A auditoria busca esses "gaps" e "ruidos".

A performance, por sua vez, avalia o impacto da comunicacao. As campanhas internas estdao gerando
engajamento? As informacdes importantes estao sendo compreendidas e retidas? As ferramentas de comunicacao
estdo sendo bem utilizadas? Com a ascensao das decisoes baseadas em dados (Data-Driven), podemos ir além
da percepcao e usar métricas para entender o alcance, a interacao e o sentimento gerado pelas mensagens. Isso
inclui analisar taxas de abertura de e-mails, engajamento em posts internos, participagcao em eventos e até mesmo
o feedback qualitativo.



Ferramentas e Métodos para a Auditoria de
Comunicacao

Conduzir uma auditoria de comunicacao eficaz exige uma combinacao de métodos qualitativos e quantitativos.
Nao se trata apenas de perguntar "o que vocé acha?", mas de coletar dados concretos e observar
comportamentos. Entre as ferramentas mais comuns, destacam-se:

01 02 03

Pesquisas de Clima e Analise de Conteudo Grupos Focais e Entrevistas
Engajamento Revisao sistematica de e-mails, Conversas aprofundadas com
Questionarios anénimos para comunicados, posts em redes diferentes niveis hierarquicos para
colaboradores sobre a clareza da sociais internas para identificar entender percepcoes, desafios e
comunicacao, acesso a informacao padrdes, tom de voz e alinhamento sugestoes.

e satisfacdo com os canais. com a identidade.

04 05

Mapeamento de Fluxos de Informacao Analise de Métricas Digitais

Desenho de diagramas que mostram como as Uso de ferramentas de analytics para intranet, redes
informacdes criticas se movem pela organizacao, sociais corporativas e plataformas de e-mail marketing
identificando gargalos. para medir alcance, engajamento e interacao.

[ Inovacao Tecnoldgica: A integracado de canais digitais, como redes sociais corporativas e plataformas de
IA para analise de sentimentos em textos internos, oferece novas possibilidades para uma auditoria mais
profunda e em tempo real.

A integracao de canais digitais, como redes sociais corporativas e plataformas de IA para analise de sentimentos
em textos internos, oferece novas possibilidades para uma auditoria mais profunda e em tempo real. Por exemplo,
ferramentas de IA podem analisar o tom de milhares de e-mails internos para detectar focos de insatisfacao ou
desalinhamento cultural, algo impensavel manualmente.



Avaliacao de Recursos: O Combustivel da
Comunicacao - Humanos

Para que qualquer estratégia de comunicacao decole, € preciso ter os recursos certos. E quando falamos em
ambiente interno, os recursos humanos sao, sem duvida, o mais valioso. Nao se trata apenas de ter uma equipe
de comunicacao, mas de entender a capacidade, as habilidades e o engajamento de todas as pessoas que, de
alguma forma, participam do processo comunicacional.

Equipe de Comunicacao Liderancas
Conhecimentos técnicos, g\ﬂ Comunicadores-chave que
criatividade, capacidade de @ i\ definem o tom e a direcao
planejamento e execucao estratégica
Gestores

Colaboradores

Embaixadores da marca e fontes e W Traduzem estrategias para suas

. equipes e facilitam o fluxo de
valiosas de feedback

informacodes

Isso inclui a equipe de comunicacao em si — seus conhecimentos técnicos, sua criatividade, sua capacidade de
planejamento e execug¢ao. Mas vai muito além: envolve os lideres, que sao comunicadores-chave; os gestores, que
traduzem as estratégias para suas equipes; e até mesmo os colaboradores, que sdo embaixadores da marca e
fontes de feedback.

Avaliar os recursos humanos significa identificar lacunas de competéncia, necessidades de treinamento e
oportunidades de desenvolvimento. Sera que a equipe esta preparada para lidar com a integracao omnichannel,
por exemplo, gerenciando a presenga da marca em redes sociais, metaverso e eventos presenciais
simultaneamente? Ou sera que ha uma dependéncia excessiva de um Unico individuo? E como um time de futebol:
nao basta ter bons jogadores, é preciso que eles estejam bem treinados, motivados e jogando em sintonia.



Avaliacao de Recursos: O Combustivel da
Comunicacao - Financeiros e Tecnhologicos

Além das pessoas, a comunicacao precisa de recursos financeiros e tecnologicos para operar e inovar. A
avaliacao financeira envolve entender o orcamento disponivel para as acées de comunicacao: quanto pode ser
investido em campanhas, ferramentas, treinamentos, eventos e na propria equipe. Um orcamento limitado pode
exigir criatividade e priorizagao, enquanto um or¢camento robusto permite explorar mais possibilidades.

Recursos Financeiros Recursos Tecnhologicos

e Orcamento para campanhas o Plataformas de gestao de conteudo

e Investimento em ferramentas e Ferramentas de automacao

o Capacitacao da equipe e Sistemas de analytics

e Eventos e ativacdes e Tecnologias emergentes (IA, metaverso)
e Contratacao de talentos e Infraestrutura digital

Os recursos tecnoldgicos sao cada vez mais criticos, especialmente no cenario atual de integracao omnichannel
e decisoes baseadas em dados. Isso inclui:

o Plataformas de Gestao de Conteudo: Para intranet, blogs corporativos, redes sociais.

o Ferramentas de Automacao de Marketing e Comunicacao: Para e-mail marketing, chatbots, gestao de redes
sociais.

o Sistemas de Analise de Dados (Analytics): Para monitorar performance, comportamento do publico e
sentimentos.

o Tecnologias Emergentes: Como plataformas de |IA para criacao de conteudo, analise preditiva ou até mesmo
ambientes de metaverso para eventos corporativos e treinamentos.

A falta de investimento em tecnologia pode deixar a empresa para tras, dificultando a comunicacao eficaz e a
mensuracao de resultados. Por outro lado, ter a tecnologia sem o conhecimento para usa-la € como ter um carro

de corrida sem saber dirigir. A avaliacao deve, portanto, cruzar a disponibilidade de recursos com a capacidade de
utiliza-los de forma estratégica.



A Importancia da Sinergia entre Recursos

Nao basta ter recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos isoladamente; a verdadeira forca reside na sinergia

entre eles. Imagine uma orquestra: cada musico (recurso humano) tem seu instrumento (recurso tecnologico) e o
maestro (recurso financeiro/gestao) garante que todos toquem em harmonia para produzir uma bela melodia. Se
um dos elementos falha, a performance é comprometida.

&

Recursos Humanos Recursos Tecnholdgicos

Equipe qualificada e motivada Ferramentas adequadas e atualizadas

@

Recursos Financeiros Resultado

Orcamento suficiente e bem aplicado Comunicacao eficaz e impactante

No contexto da comunicacao, isso significa que a equipe precisa ter as ferramentas certas para executar suas
tarefas, e o orcamento deve ser suficiente para adquirir e manter essas ferramentas, além de capacitar a equipe.
Por exemplo, uma estratégia de comunicacao que envolve o uso de |IA para personalizar mensagens (recurso
tecnoldgico) exige uma equipe que saiba como configurar e interpretar os dados gerados (recurso humano), e um
orcamento que cubra a licenca da ferramenta (recurso financeiro).

A falta de sinergia é um problema comum. Uma empresa pode ter um orcamento generoso, mas uma equipe sem
as habilidades para usar as novas tecnologias, ou uma equipe altamente qualificada, mas sem as ferramentas ou o
orcamento para implementar suas ideias. A avaliacao de recursos, portanto, deve buscar nao apenas a existéncia,
mas a interconexao e a otimizacao desses elementos para o0 maximo impacto na comunicacao.



Entrevistas com Gestores e Colaboradores-
Chave: A Voz Interna

Para realmente entender o ambiente interno, nao podemos nos limitar a documentos e dados. Precisamos ouvir as
pessoas. As entrevistas com gestores e colaboradores-chave sao uma das ferramentas mais poderosas para
captar percepcoes, sentimentos, desafios e oportunidades que dificilmente apareceriam em uma pesquisa

quantitativa.
Gestores Colaboradores-Chave Insights Unicos
Visao estratégica, desafios de Realidade do dia a dia, gargalos, Nuances e percepcdes que
comunicacao em suas areas, canais preferidos, informacdes dados quantitativos nao
expectativas e objetivos que faltam conseguem captar

Essas conversas sao como abrir uma janela para a alma da organizacao. Gestores podem oferecer uma visao
estratégica sobre os objetivos da empresa, os desafios de comunicacao que enfrentam em suas areas e suas
expectativas. Colaboradores-chave, por sua vez, podem revelar como a comunicacao realmente funciona no dia a
dia, quais sao os gargalos, os canais preferidos e as informacdes que faltam ou sao excessivas.

E fundamental que essas entrevistas sejam conduzidas com empatia e confidencialidade, criando um ambiente
seguro para que as pessoas se sintam a vontade para compartilhar suas opinides honestas. O objetivo nao é
buscar culpados, mas sim compreender a realidade sob diferentes perspectivas para identificar pontos de
melhoria e construir solucdes mais eficazes.



Técnicas e Abordagens para Entrevistas
Eficazes

Conduzir entrevistas eficazes nao é apenas fazer perguntas; € uma arte que exige preparacao, escuta ativa e a
capacidade de ir além das respostas superficiais. Algumas técnicas e abordagens sao cruciais:

1 Roteiro Semiestruturado

Tenha um guia de perguntas, mas permita flexibilidade para explorar tdépicos que surgem naturalmente
durante a conversa. Isso evita que a entrevista se torne um interrogatorio.

2 Perguntas Abertas

Incentive respostas detalhadas que vao além de "sim" ou "nao". Ex: "Como vocé descreveria a
comunicacao interna em sua area?" em vez de "A comunicacao interna é boa?".

3 Escuta Ativa

Preste atencao nao apenas as palavras, mas também ao tom de voz, a linguagem corporal e as emogoes.
Faca perguntas de acompanhamento para aprofundar.

4 Confidencialidade

Garanta que as informacdes compartilhadas serao tratadas de forma anénima e agregada, para que o
entrevistado se sinta seguro para ser honesto.

5 Diversidade de Entrevistados

Busque entrevistar pessoas de diferentes niveis hierarquicos, departamentos e tempo de casa para obter
uma visao abrangente.

Lembre-se que o objetivo é coletar insights, ndo apenas dados. Uma boa entrevista pode revelar a historia por tras
dos numeros, as emocodes que impulsionam certos comportamentos e as nuances que nenhuma pesquisa
quantitativa conseguiria captar.



Transformando Insights em Acao: O Papel
das Entrevistas

As informacdes coletadas nas entrevistas sdo um tesouro. Elas fornecem uma visao qualitativa rica que
complementa os dados quantitativos da auditoria e a analise de identidade. Mas o valor real dessas conversas esta
em como esses insights sao transformados em acdes concretas para o planejamento de comunicacao.

Exemplo de Insight Acao Resultante
"Os colaboradores sentem que a lideranca nao é Criar um canal de comunicacao direto com a alta
transparente sobre as decisdes estratégicas." geréncia, como um "café com o CEQ" mensal, ou

implementar um boletim informativo interno.

Exemplo de Insight Acao Resultante
"Muitos colaboradores expressam frustracdo com a Desenvolver um programa de reconhecimento interno,
falta de reconhecimento." comunicando claramente os critérios e os beneficios.

Imagine que, através das entrevistas, vocé descobre que os colaboradores sentem que a lideranca nao é
transparente sobre as decisdes estratégicas. Esse insight, por si so, € um problema. A acao pode ser criar um
canal de comunicacao direto com a alta geréncia, como um "café com o CEO" mensal, ou implementar um boletim
informativo interno que detalhe as decisdes e seus porqués.

Outro exemplo: se muitos colaboradores expressam frustracao com a falta de reconhecimento, a acao pode ser

desenvolver um programa de reconhecimento interno, comunicando claramente os critérios e os beneficios. As

entrevistas nao apenas diagnosticam problemas, mas também sugerem caminhos para solu¢cées, muitas vezes a
partir das proprias ideias dos entrevistados. E a voz da organizagdo guiando o planejamento.



Construcao da Matriz SWOT: O Mapa
Estrategico - Introducao

Chegamos a uma das ferramentas mais classicas e poderosas do planejamento estratégico: a Matriz SWOT. Se
vocé ja se sentiu sobrecarregado(a) com a quantidade de informacdes coletadas sobre o ambiente interno e
externo, a SWOT é a sua bussola. Ela organiza esses dados de forma estruturada, permitindo uma analise clara e a
formulacao de estratégias.

S - Strengths W - Weaknesses

Forcas Fraquezas

Atributos positivos internos que conferem vantagem Atributos negativos internos que prejudicam a
competitiva organizacao

O - Opportunities T - Threats

Oportunidades Ameacas

Fatores externos positivos que podem ser Fatores externos negativos que podem prejudicar a
aproveitados organizacao

A grande sacada da SWOT é que ela divide esses elementos em duas categorias principais:

1. Fatores Internos: Sao aqueles sobre os quais a organizacao tem controle direto — as Forcas e Fraquezas.

2. Fatores Externos: Sao aqueles que vém de fora da organizacao e sobre os quais ela hao tem controle direto,
mas precisa se adaptar — as Oportunidades e Ameacas.

Nesta aula, nosso foco principal sera nos fatores internos (Forcas e Fraquezas), que sao o resultado direto de toda
a analise que fizemos até agora sobre identidade, imagem, auditoria e recursos.



Matriz SWOT: Foco nas Forcas e Fraquezas

(Ambiente Interno)

Vamos detalhar os elementos internos da Matriz SWOT:

Forcas (Strengths)

Sao os atributos positivos internos da organizacao que
Ihe conferem uma vantagem competitiva ou que a
ajudam a alcancar seus objetivos. Elas sao o resultado
de um bom trabalho, de recursos bem aplicados e de
uma identidade sdlida.

e Equipe de comunicacao altamente qualificada
e Canais de comunicacao interna eficientes

e Cultura organizacional transparente

e Forte alinhamento entre identidade e imagem

e Tecnologia de ponta para gestao de comunicacao

Fraquezas (Weaknesses)

Sao os atributos negativos internos que prejudicam a
organizagao ou a colocam em desvantagem. Elas
representam areas onde a empresa precisa melhorar,
onde ha lacunas ou onde a comunicacao esta
falhando.

e Falta de um plano de comunicacao claro

e Canais de comunicacao desatualizados

e Desalinhamento entre lideranca e colaboradores
e Falta de recursos financeiros para tecnologia

e Imagem publica desalinhada com identidade

[ Reflexao Importante: Identificar Forcas e Fraquezas é um exercicio de autoconhecimento honesto. Nao é

sobre se vangloriar ou se lamentar, mas sobre reconhecer a realidade para poder agir. E como um atleta
que avalia seus pontos fortes (velocidade, resisténcia) e seus pontos fracos (flexibilidade, técnica em um
esporte especifico) para montar um plano de treino eficaz.



Matriz SWOT: Conectando com

Oportunidades e Ameacas (Ambiente
Externo)

Embora o foco desta aula seja o ambiente interno, é impossivel falar de SWOT sem mencionar brevemente os
fatores externos, pois eles interagem diretamente com as Forcas e Fraquezas.

Oportunidades (Opportunities) Ameacas (Threats)

Sao fatores externos positivos que a organizacao Sao fatores externos negativos que podem

pode aproveitar para alcancar seus objetivos. Elas prejudicar a organizacao ou dificultar o alcance de

surgem do mercado, da tecnologia, de mudancas seus objetivos. Elas também vém do mercado, da

sociais ou regulatorias. concorréncia, de crises econémicas, mudancas

. Novas tecnologias (IA, metaverso) regulatorias ou avangos tecnologicos dos
concorrentes.

e Aumento da demanda por transparéncia

A L e Crises de reputacao na industria
e Tendéncias de consumo favoraveis

e Novas plataformas ndo dominadas

e Aumento da desinformacao online

e Mudancas nas leis de protecao de dados

A Matriz SWOT, portanto, ndo é apenas uma lista, mas uma ferramenta analitica que permite cruzar esses fatores.
Como podemos usar nossas Forcas para aproveitar Oportunidades? Como podemos mitigar nossas Fraquezas
para evitar Ameacas? Essa € a esséncia do pensamento estratégico que a SWOT proporciona.



Como Utilizar a Matriz SWOT parao
Planejamento de Comunicacao

A Matriz SWOT nao é um fim em si mesma; € um ponto de partida para a acdo. Uma vez que vocé tenha
preenchido os quatro quadrantes, o proximo passo é cruzar as informacdes para gerar estratégias de
comunicacao.

Existem quatro tipos basicos de estratégias que podem surgir da analise SWOT:

Estratégias SO Estratégias WO
Strengths-Opportunities Weaknesses-Opportunities
Usar as Forcas para aproveitar as Oportunidades Superar as Fraguezas aproveitando as

Exemplo: Equipe criativa + crescimento da IA = Oportunidades

capacitar equipe para usar IA em campanhas Exemplo: Falta de canais digitais + engajamento
inovadoras jovem = desenvolver presenca em redes sociais
Estratégias ST Estratégias WT

Strengths-Threats Weaknesses-Threats

Usar as Forcas para neutralizar as Ameacas Minimizar as Fraquezas e evitar as Ameacas
Exemplo: Forte reputacao + desinformacao = Exemplo: Comunicacao interna ineficaz + alta
campanha educativa usando credibilidade da marca rotatividade = novo plano de comunicacao interna

A Matriz SWOT, quando bem aplicada, transforma um diagndstico complexo em um plano de acao claro e
estratégico, alinhando a comunicacao aos objetivos de negdcio e a visao holistica e estratégica da gestao.



Integrando Tudo: Do Diagnostico a
Estratéegia de Comunicacao

Chegamos ao ponto em que todas as pecas se encaixam. A analise do ambiente interno ndo € uma série de etapas
isoladas, mas um processo integrado que culmina na construcao de uma base sélida para o planejamento de
comunicacao.

01 02 03

Identidade e Imagem Auditoria de Comunicacao  Avaliacao de Recursos
Desvendamos a alma da Realizamos um raio-X da saude Analisamos recursos humanos,
organizacao, entendendo o que a comunicacional, mapeando canais, financeiros e tecnoldgicos

empresa é e como ela é percebida mensagens e performance disponiveis

04 05

Entrevistas Internas Matriz SWOT

Captamos nuances e percepcdes atraves das vozes Consolidamos tudo em Forcas e Fraquezas, formando a
internas da organizacao base para estratégias

Comecamos desvendando a alma da organizacao através da identidade e imagem corporativa, entendendo o que
a empresa € e como ela é percebida. Em seguida, realizamos uma auditoria de comunicacao, mapeando canais,
mensagens e performance, como um raio-X da saude comunicacional. Avaliamos os recursos disponiveis —
humanos, financeiros e tecnoldgicos — para saber com o que podemos contar. E, crucialmente, ouvimos as vozes
internas através de entrevistas, captando nuances e percepcdes que os dados sozinhos nao revelariam.

Todo esse conhecimento converge para a Matriz SWOT, onde Forcas e Fraquezas internas sao identificadas e, em
conjunto com Oportunidades e Ameacas externas, formam a base para a formulacdo de estratégias. E um ciclo
continuo de observacao, analise e acao. Sem essa imersao profunda no ambiente interno, qualquer plano de
comunicacao seria superficial, sem raizes e fadado a nao gerar os resultados esperados.

A comunicacao, como um pilar estratégico da gestao, exige essa visao 360 graus. Ela nao é apenas sobre "falar",
mas sobre "entender" profundamente para "falar" com propaosito e impacto.



Consolidacao: O Poder de Olhar para Dentro

Nesta aula, mergulhamos no coracao da organizacao, o ambiente interno, e desvendamos como sua analise é
fundamental para um planejamento de comunicacao integrada eficaz. Exploramos a distincao entre identidade e
imagem corporativa, aprofundamos na auditoria de comunicag¢ao para mapear canais e mensagens, avaliamos a
disponibilidade e sinergia de recursos (humanos, financeiros e tecnologicos) e destacamos a importancia das
entrevistas com gestores e colaboradores-chave. Finalmente, aprendemos a consolidar esses insights na Matriz
SWOT, transformando o diagndstico em estratégias acionaveis.

[J Em pratica:

1. Comece qualquer planejamento de comunicagdo com uma autoanalise honesta da identidade e
imagem da organizacao.

2. Realize auditorias periédicas para garantir que os canais e mensagens estejam alinhados e eficazes.

3. Invista no desenvolvimento dos recursos humanos e tecnholdgicos da comunicacao, buscando
sinergia.

4. Ouca ativamente as vozes internas para captar insights valiosos.

5. Use a Matriz SWOT para traduzir o diagnostico em estratégias claras e direcionadas.

Autoavaliacao

1. (Nivel Facil) Qual dos seguintes elementos faz parte da identidade corporativa de uma organizacao?
a) A percepcao do publico sobre a empresa.

b) Os valores e a cultura interna da empresa.

c) As noticias veiculadas na midia sobre a empresa.

d) As campanhas de marketing recentes.

2. (Nivel Médio) Durante uma auditoria de comunicacao, qual a principal razao para analisar tanto os canais quanto
as mensagens?

a) Apenas para reduzir custos com ferramentas de comunicacao.

b) Para garantir que a empresa tenha o maior numero possivel de canais.

c) Para identificar se as mensagens estao sendo transmitidas de forma eficaz e alinhada aos objetivos,
independentemente do canal.

d) Para comparar a empresa com seus concorrentes diretos.

3. (Nivel Médio) Uma empresa possui uma equipe de comunicacao experiente (Forca), mas enfrenta a ameaca de
novas tecnologias de IA que seus concorrentes ja utilizam (Ameaca). Qual tipo de estratégia SWOT seria mais
adequada para essa situacao?

a) Estratégia WO (Weaknesses-Opportunities).

b) Estratégia SO (Strengths-Opportunities).

c) Estratégia ST (Strengths-Threats).

d) Estratégia WT (Weaknesses-Threats).

4. (Nivel Dificil) A integracao omnichannel e as decisées baseadas em dados sao tendéncias cruciais para a
comunicacao em 2025. Como a avaliacao de recursos tecnoldgicos se relaciona diretamente com essas
tendéncias?

a) Apenas pela necessidade de adquirir mais computadores para a equipe.

b) Pela capacidade de investir em plataformas que unifiguem a experiéncia do cliente em diversos canais e
ferramentas de analytics para mensurar o impacto das acdes.

c) Pela substituicao completa de canais offline por canais digitais.

d) Pela eliminacao da necessidade de recursos humanos na comunicacao.

5. (Questao Discursiva) Explique a importancia da coeréncia entre a identidade e a imagem corporativa para a
construcao da credibilidade e confianca de uma organizacao.



Gabarito

1 Db) Os valores e a cultura interna da empresa.

2 c)Paraidentificar se as mensagens estao sendo transmitidas de forma eficaz e
alinhada aos objetivos, independentemente do canal.

3 c) Estratégia ST (Strengths-Threats).

4 Db) Pela capacidade de investir em plataformas que unifiqguem a experiéncia do
cliente em diversos canais e ferramentas de analytics para mensurar o impacto das
acoes.

5 Resposta Esperada:

A coeréncia entre identidade e imagem é crucial porque a identidade representa o que a empresa realmente
é (seus valores, cultura), enquanto a imagem é como ela é percebida pelo publico. Quando ha alinhamento,
a empresa demonstra autenticidade e transparéncia, o que gera credibilidade e confianca. Um
desalinhamento, por outro lado, pode levar a desconfianca, crises de reputacao e perda de engajamento,
pois o0 publico percebe uma contradicao entre o discurso e a pratica.



Proxima Aula

Na Aula 8 - Definicao de Objetivos e Metas de Comunicacao, vamos dar o préoximo passo crucial no
planejamento: transformar os insights do diagndstico em metas claras e mensuraveis, que guiarao todas as suas

acbes de comunicacao.

Recursos Adicionais

Livro

"Comunicacao Empresarial e
Planejamento Estratégico" de
Margarida Kunsch — Para
aprofundar nos conceitos de
planejamento.

Artigo

"The Role of Internal
Communication in
Organizational Change"
(disponivel em periodicos
académicos) — Para entender a
dindmica da comunicacao
interna.

Webinar

"Data-Driven Communication:
Metrics that Matter"
(disponivel em plataformas de
cursos online) — Para explorar a
aplicacao de dados na
comunicacao.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



