Aula 60 - Encerramento

O Legado da Ergonomia: Encerramento e Novos Horizontes

Chegamos a um ponto crucial em nossa jornada pelo mundo da Ergonomia e Usabilidade. Apos explorar os
fundamentos, as normas e as metodologias que moldam a interacao humano-sistema, esta aula nao € apenas um
adeus, mas um convite para consolidar o que aprendemos e vislumbrar os caminhos que se abrem a frente. Pense
nela como o0 momento de amarrar todas as pontas soltas, garantindo que cada conceito se encaixe perfeitamente
no seu repertério de conhecimento.

Sabemos que a rotina pode ser exaustiva, mas a motivacao para aprender e crescer € o combustivel que nos
trouxe até aqui. Esta aula foi desenhada para ser um guia pratico, um mapa que nao so revisita 0s marcos
importantes da nossa trajetoria, mas também aponta para as proximas aventuras. Nosso objetivo € que, ao final,
VOCEé nao apenas se sinta confiante sobre o que aprendeu, mas também inspirado a aplicar e aprofundar seus
conhecimentos de forma estratégica.

Ao longo desta aula, vamos recapitular os pilares do curso, oferecendo uma visao panoramica que reforca os
conceitos essenciais. Em seguida, exploraremos as diversas trilhas para aprofundamento e especializacao,
mostrando como vocé pode transformar este conhecimento em uma vantagem competitiva. Por fim,
apresentaremos o projeto final, uma oportunidade de ouro para vocé aplicar tudo o que aprendeu e construir um
portfolio robusto. Prepare-se para solidificar seu aprendizado e tracar seus proximos passos com clareza e
propasito.



Recapitulacao Essencial: A Jornada ate Aqui

Fundacoes Sdlidas Paredes Estruturais Acabamentos
Entendimento do que & Principios de Usabilidade e Cada aula adicionou
Ergonomia e por que ela é vital importancia de interfaces conhecimento, dando forma a
para saude, seguranca e intuitivas e eficazes nossa compreensao completa
eficiéncia

Imagine que o0 nosso curso foi como construir uma casa. Comecamos com as fundacodes solidas, entendendo o
que € Ergonomia e por que ela é tao vital para a saude, seguranca e eficiéncia. Depois, erguemos as paredes, que
representam os principios de Usabilidade e a importancia de interfaces intuitivas e eficazes. Cada aula adicionou
um novo tijolo, uma nova camada de conhecimento que, aos poucos, foi dando forma a nossa compreensao.

[ Conceitos-chave revisitados: Design Centrado no Usuario (DCU), Normas Regulamentadoras (NR-17) e
série ISO 9241 - o alicerce legal e internacional para ergonomia de qualidade.

Agora, estamos na fase de revisao da estrutura, garantindo que cada pilar esteja firme e que a casa seja segura e
funcional. E o momento de revisitar os conceitos-chave que nos guiaram, como a importancia do Design Centrado
no Usuario (DCU), que nos ensinou a colocar as necessidades e expectativas das pessoas no centro de todo o
processo de design. Lembramos também das Normas Regulamentadoras (NR-17), que sao o alicerce legal para
ambientes de trabalho saudaveis no Brasil, e da série ISO 9241, que nos oferece um guia internacional para a
ergonomia da interacao humano-sistema, garantindo que nossas "casas" sejam globalmente reconhecidas por sua
qualidade.

Esta recapitulacdo nao é apenas uma lista de topicos, mas uma oportunidade de conectar os pontos, de ver como
cada peca se encaixa no grande quebra-cabeca. Pense em como a pesquisa de usuario (parte do DCU) alimenta a
definicdo de requisitos ergonémicos (conforme ISO 9241), que por sua vez, sdo essenciais para o cumprimento da
NR-17 em um ambiente de trabalho. E essa interconexdo que transforma o conhecimento em sabedoria pratica,
permitindo que vocé nao apenas entenda os conceitos, mas saiba como aplica-los de forma integrada e eficaz.



O Poder da Recapitulacao Ativa:
Consolidando o Conhecimento

Muitas vezes, ao final de um curso, a tentacao é apenas folhear as "A recapitulacdo ativa transforma
anotacoes, esperando que o conhecimento se fixe por osmose. No informacdes em habilidades
entanto, a verdadeira consolidacao acontece quando nos duradouras”

engajamos ativamente com o material. Pense em um atleta que,
apos aprender os movimentos basicos, ndo apenas os repete, mas
os pratica em diferentes cenarios, ajustando e refinando cada
detalhe. E assim que transformamos informacdes em habilidades

duradouras.

01 02 03

Explicar com suas palavras Criar mapas mentais Resolver problemas

Descreva os conceitos usando sua Conecte ideias visualmente para ver hipoteticos

propria linguagem e exemplos as relacoes entre conceitos Aplique o conhecimento em cenarios

praticos e realistas

A recapitulacao ativa nos convida a ir além da leitura passiva. Ela nos desafia a explicar os conceitos com nossas
proprias palavras, a criar mapas mentais que conectam ideias e a tentar resolver problemas hipotéticos usando o
que aprendemos. Por exemplo, ao invés de apenas reler sobre a ISO 9241, tente descrever como vocé aplicaria
seus principios para avaliar a usabilidade de um aplicativo de banco que vocé usa diariamente. Ou, ao revisar a
NR-17, imagine que vocé é um consultor e precisa identificar trés pontos criticos em um escritério que visitou
recentemente.

Essa abordagem nao sé reforca a memoria, mas também aprofunda a compreensao, revelando lacunas no seu
entendimento que podem ser preenchidas. E como testar a resisténcia de cada parede da sua casa: vocé ndo
apenas verifica se ela esta de pé, mas se ela suporta o peso e as intempéries. Ao fazer isso, vocé nao esta apenas
se preparando para uma prova , mas esta construindo uma base solida para se tornar um profissional competente
e confiante, capaz de diagnosticar e propor solucdées ergondmicas e de usabilidade em qualquer contexto.



Aprofundamento e Especializacao: Onde a
Jornada Continua

O término de um curso €, na verdade, o inicio de uma nova fase. Pense na sua jornada de aprendizado como um
rio que, apds um longo percurso, se divide em diversos afluentes, cada um levando a um destino diferente. A
Ergonomia e a Usabilidade sao campos vastos e em constante evolucao, oferecendo inumeras oportunidades para
qgquem deseja se aprofundar e se especializar. Nao se trata de abandonar o que vocé aprendeu, mas de escolher
uma direcao para aplicar e expandir esse conhecimento.

. oys e . -
éD Ergonomia Cognitiva ,ﬁ@”, Ergonomia Fisica
Explore como a mente humana processa Foque na postura, nos movimentos e no design
informacodes e como isso afeta a interacao com de estacdes de trabalho

sistemas complexos

/‘/‘ Ergonomia Organizacional CO@ UX/UI Design
Lide com a estrutura de equipes, processos e Especialize-se em pesquisa de usuario, design
cultura empresarial de interagao ou design visual

Vocé pode se sentir atraido pela Ergonomia Cognitiva, explorando como a mente humana processa informacdes e
como isso afeta a interacao com sistemas complexos. Ou talvez a Ergonomia Fisica chame sua atencao, focando
na postura, nos movimentos e no design de estacdes de trabalho. Hd também a Ergonomia Organizacional, que
lida com a estrutura de equipes, processos e cultura. No universo do UX/UI Design, as especializacdes podem ir
desde a pesquisa de usuario (UX Research) até o design de interacao (Interaction Design) ou o design visual (Ul
Design), cada uma com suas ferramentas e metodologias especificas.

Escolher uma area de especializacado é como decidir qual afluente do rio vocé vai seguir. Cada um oferece
paisagens e desafios unicos, mas todos se beneficiam da base sdlida que vocé construiu. Por exemplo, um
especialista em UX Research que compreende a NR-17 e a ISO 9241 sera capaz de conduzir pesquisas mais
eficazes, identificando ndo apenas problemas de usabilidade, mas também riscos ergonémicos e oportunidades de
melhoria que impactam diretamente a saude e o bem-estar dos usuarios. E a sua chance de se tornar um
especialista reconhecido em uma area que realmente te apaixona.



Tendéncias e Inovacoes em Ergonomia e
Usabilidade (2025)

O mundo digital e fisico esta em constante transformacao, e com ele, os desafios e as solucdées em Ergonomia e
Usabilidade. Se vocé nao se mantiver atualizado, corre o risco de ficar para trds, como um navegador que usa
mapas antigos em um territério que ja mudou. E crucial entender que a inovacao ndo é um luxo, mas uma
necessidade para qualquer profissional que busca relevancia e impacto.

L .

Inteligéncia Artificial no DCU Ergonomia de Realidade Estendida (XR)
Ferramentas de IA analisam grandes volumes de Novos desafios ergondmicos relacionados ao
dados de usuarios, preveem padrdes de conforto fisico, fadiga visual e navegacao em
comportamento e geram protétipos iniciais, ambientes tridimensionais

otimizando tempo e precisao

L .

Design Etico e Sustentavel Acessibilidade Inclusiva
Questiona nao apenas a usabilidade, mas também o Vai além das diretrizes basicas para garantir
impacto social e ambiental dos produtos e servicos experiéncia verdadeiramente equitativa para

pessoas com diversas habilidades

Uma das tendéncias mais marcantes para 2025 ¢é a crescente integracao da Inteligéncia Artificial (IA) no ciclo de
vida do DCU. Ferramentas de IA estao sendo usadas para analisar grandes volumes de dados de usuarios, prever
padrées de comportamento e até mesmo gerar protoétipos iniciais, otimizando o tempo e a precisao dos projetos.
Outro campo em expansao € a Ergonomia de Realidade Estendida (XR), que engloba Realidade Virtual (VR) e
Aumentada (AR). Com a popularizacao desses dispositivos, surgem novos desafios ergondmicos relacionados ao
conforto fisico, a fadiga visual e a havegacao em ambientes tridimensionais, exigindo que os designhers pensem
além das telas bidimensionais.

Além disso, o Design Etico e Sustentavel ganha cada vez mais forca, questionando nao apenas a usabilidade, mas
também o impacto social e ambiental dos produtos e servicos. Isso significa projetar interfaces que nao viciem,
que protejam a privacidade do usuario e que considerem o ciclo de vida dos materiais. A Acessibilidade Inclusiva
também se consolida como um pilar fundamental, indo além das diretrizes basicas para garantir que a experiéncia
seja verdadeiramente equitativa para pessoas com diversas habilidades. Manter-se a par dessas tendéncias é
como ter um GPS atualizado: ele te mostra os caminhos mais eficientes e te prepara para os desvios inesperados,
garantindo que suas solucdes sejam nao apenas funcionais, mas também inovadoras e relevantes para o futuro.



Projeto Final: Analise e Redesenho de
Interface — A Teoria na Pratica

[J) Objetivo do Projeto: Transformar conhecimento tedrico em solucao tangivel através da analise e
redesenho de uma interface existente

Chegou o momento de colocar a mao na massa e transformar todo o conhecimento tedrico em uma solug¢ao
tangivel. Pense no projeto final como a sua grande oportunidade de cozinhar um prato complexo, usando todas as
técnicas e ingredientes que vocé aprendeu ao longo do curso. Nao basta saber a receita; é preciso executa-la com
maestria, ajustando os temperos e apresentando um resultado que encante. Este é o seu palco para demonstrar o
dominio sobre os principios de Ergonomia e Usabilidade.

Q f #

Selecionar Interface Analise Aprofundada Propor Redesenho
Aplicativo, site, sistema interno ou Aspectos ergondmicos e de Justificar com base em ISO 9241
dispositivo fisico usabilidade e NR-17

O objetivo deste projeto € que vocé selecione uma interface existente — pode ser um aplicativo, um site, um
sistema interno de uma empresa ou até mesmo um dispositivo fisico — e realize uma analise aprofundada de seus
aspectos ergondémicos e de usabilidade. A partir dessa analise, vocé devera propor um redesenho, justificando
suas escolhas com base nos conceitos e nas normas que estudamos, como a ISO 9241 para a interagcao humano-
sistema e a NR-17 para os aspectos de saude e seguranca, se aplicavel ao contexto.

Este ndo € apenas um exercicio académico; € uma simulacao do que vocé fara no mercado de trabalho. Ao
conduzir este projeto, vocé estara aplicando o ciclo do Design Centrado no Usuario (DCU) em todas as suas
fases, desde a pesquisa inicial para entender os usuarios e seus contextos, passando pela analise dos problemas,
até a proposicao de solucdes e a justificativa de suas escolhas de design. O resultado serd um estudo de caso
robusto para o seu portfdlio, uma prova concreta da sua capacidade de identificar problemas e criar solucées que
realmente melhoram a vida das pessoas.



Estruturando seu Projeto: Do Diagnostico a
Proposta

Um projeto bem-sucedido, assim como a construcao de um edificio, exige um planejamento meticuloso e a
execucao de etapas claras. Nao se trata de pular direto para o redesenho, mas de seguir um processo estruturado
gue garanta que suas solucdes sejam embasadas e eficazes. A metodologia do Design Centrado no Usuario
(DCU) sera sua bussola, guiando-o desde a compreensao do problema até a validacao das suas propostas.

Fase 1: Pesquisa e Diagnoéstico Fase 2: Ideacao e Redesenho
e |dentificar usuarios e contextos e Gerar multiplas solucoes
o Coletar dados através de entrevistas e e Desenvolver wireframes e protétipos

questionarios « Justificar cada mudanca proposta

* Realizar analise heuristica e Alinhar com principios e normas

e Documentar e priorizar problemas

Comece pela Fase de Pesquisa e Diagnostico. Aqui, vocé mergulhara no contexto da interface escolhida. Quem
sao 0s usuarios? Quais sao seus objetivos e desafios ao interagir com ela? Quais tarefas eles realizam? Utilize
métodos como entrevistas, questionarios ou observacao para coletar dados. Em seguida, faca uma analise
heuristica da interface, identificando pontos fortes e fracos a luz dos principios de usabilidade e ergonomia (pense
nos 10 principios de Nielsen ou nas diretrizes da ISO 9241). Documente os problemas encontrados, priorizando-os
por impacto e frequéncia.

Com o diagnostico em maos, passe para a Fase de Ideacao e Proposta de Redesenho. Com base nos problemas
identificados e nas necessidades dos usuarios, comece a esbocar solucdes. Nao se preocupe com a perfeicao no
inicio; o objetivo é gerar muitas ideias. Depois, selecione as mais promissoras e desenvolva-as em wireframes ou
protétipos de baixa fidelidade. Justifique cada mudanca proposta, explicando como ela resolve um problema
especifico e como se alinha aos principios de Ergonomia e Usabilidade, bem como as normas pertinentes. Lembre-
se, um bom projeto nao € apenas sobre 0 "o qué", mas principalmente sobre o "porqué".



Ferramentas e Meétodos para o Projeto Final

Para construir sua casa, vocé precisou de ferramentas adequadas, certo? Da mesma forma, para desenvolver um
projeto de analise e redesenho de interface, vocé precisara de um conjunto de métodos e ferramentas que
otimizarao seu trabalho e garantirao a qualidade das suas entregas. Nao se trata de usar todas as ferramentas
disponiveis, mas de selecionar aquelas que sao mais apropriadas para o seu contexto e para os objetivos do seu

projeto.
Fase de Pesquisa Fase de Redesenho
e Entrevistas com usuarios ¢ Figma
Insights qualitativos sobre experiéncias e dores Wireframes e protoétipos interativos
e Questionarios online e Adobe XD
Dados quantitativos de publico maior Design e prototipagem avancada
e Observacao de usuarios e Sketch
Comportamentos em ambiente natural Interface design profissional
e Teste de usabilidade e Analise heuristica
Identificacao direta de problemas Avaliacao sistematica de usabilidade

Na fase de pesquisa, vocé pode empregar métodos como entrevistas com usuarios para coletar insights
qualitativos sobre suas experiéncias e dores. Questionarios online sao excelentes para coletar dados quantitativos
de um publico maior. A observacao de usuarios em seu ambiente natural pode revelar comportamentos e desafios
que eles proprios nao conseguem verbalizar. Para a analise da interface, além da ja mencionada analise
heuristica, vocé pode usar o teste de usabilidade com usuarios reais, que é a forma mais direta de identificar
problemas.

Para a fase de redesenho e prototipagem, ferramentas digitais como Figma, Adobe XD ou Sketch sao
amplamente utilizadas para criar wireframes, mockups e protétipos interativos. Elas permitem que vocé visualize
suas ideias e as teste antes de investir em desenvolvimento. Lembre-se que a escolha da ferramenta deve ser
guiada pela sua familiaridade e pelas necessidades do projeto. O mais importante € que vocé consiga comunicar
suas ideias de forma clara e testavel. Dominar essas ferramentas e métodos nao apenas facilita a execucao do seu
projeto final, mas também te equipa com um conjunto de habilidades valiosas para sua futura carreira em
Ergonomia e UX/UI Design.



Apresentando seu Legado: Comunicacao e
Impacto

Ter um projeto brilhante é apenas metade da batalha; a outra metade é saber apresenta-lo de forma convincente e
impactante. Pense em um advogado que, apos meses de investigacao, precisa apresentar seu caso ao juri. Nao
basta ter as provas; € preciso construir uma narrativa coesa, destacar os pontos mais importantes e persuadir a
audiéncia. Seu projeto final € o seu "caso", e sua apresentacao € a sua oportunidade de mostrar o valor do seu
trabalho.

Contextualizacao Propostas

Apresente o problema e sua relevancia Revele o redesenho explicando o
para os usuarios afetados "porqué" de cada decisao

Metodologia Impacto

Mostre como chegou as suas Demonstre os beneficios praticos e o
conclusoes através da pesquisa retorno sobre investimento

A chave para uma apresentacao eficaz reside na narrativa. Comece contextualizando o problema que vocé
escolheu resolver, explicando por que ele é relevante e quem sao os usuarios afetados. Em seguida, apresente sua
metodologia de pesquisa e analise, mostrando como vocé chegou as suas conclusdes. SO entao, revele suas
propostas de redesenho, explicando o "porqué" por tras de cada decisao e como elas resolvem os problemas
identificados, sempre conectando com os principios de Ergonomia, Usabilidade, ISO 9241 e NR-17. Use
visualizacoes de dados (graficos, tabelas comparativas) para tornar informacdes complexas mais acessiveis e
impactantes.

[J Dicaimportante: Evite jargdes excessivos e foque nos beneficios praticos. Seu publico pode nao ser
especialista em Ergonomia ou UX.

Lembre-se de que seu publico pode nao ser especialista em Ergonomia ou UX. Portanto, evite jargdes excessivos e
foque nos beneficios praticos das suas solucdées. Como o redesenho proposto melhora a experiéncia do usuario?
Como ele aumenta a eficiéncia ou reduz riscos? Qual o retorno sobre o investimento? Ao comunicar o impacto do
seu trabalho de forma clara e persuasiva, vocé nao apenas demonstra suas habilidades técnicas, mas também sua
capacidade de influenciar decisdes e gerar valor real. Esta € a sua chance de deixar uma marca duradoura.



Conclusao e Proximos Passos

Chegamos ao final de uma jornada intensa e enriquecedora. Ao longo deste curso, vocé desvendou os segredos
da Ergonomia e da Usabilidade, aprendendo a olhar para o mundo com um novo par de olhos, capaz de identificar
nao apenas o que funciona, mas também o que pode ser melhorado para otimizar a interacdo humana com
sistemas, produtos e ambientes. Vocé agora possui as ferramentas para criar experiéncias mais seguras, eficientes
e agradaveis, aplicando desde as diretrizes da ISO 9241 até as exigéncias da NR-17, sempre com o foco no Design
Centrado no Usuario.

Mentalidade de Melhoria Continua Analise Heuristica no Dia a Dia
Leve consigo a mentalidade de que cada interacao Use a analise heuristica em seu cotidiano
pode ser aprimorada profissional
Defesa da Perspectiva do Usuario Atualizacao Constante
Defenda a perspectiva do usudrio em qualquer Mantenha-se atualizado com as tendéncias para
projeto continuar relevante
Autoavaliacao

1. Qual norma internacional é fundamental para a ergonomia da interacdo humano-sistema e foi um dos focos do
curso? a) NR-17 b) ABNT NBR ISO 9001 c¢) ISO 9241 d) OHSAS 18001

2. Qual das seguintes abordagens coloca as necessidades e expectativas do usuario no centro de todo o

processo de design? a) Design Orientado a Objetos (DOQ) b) Design Centrado no Usuario (DCU) c) Design de
Interacao (DI) d) Design Thinking (DT)

3. Ao realizar um projeto de redesenho de interface, qual seria a primeira fase recomendada, seguindo o ciclo do
DCU? a) Prototipagem e Testes b) Ideacao e Esbocos c) Pesquisa e Diagndstico d) Implementacao e
Lancamento

4. Qual tendéncia em Ergonomia e Usabilidade para 2025 foca na criacao de interfaces que consideram o impacto
social e ambiental, além da funcionalidade? a) Gamificagao b) Ergonomia de Realidade Estendida (XR) c) Design
Etico e Sustentavel d) Microinteracdes

5. Descreva brevemente a importancia de uma recapitulacao ativa para a consolidacao do aprendizado em
Ergonomia e Usabilidade, citando um exemplo pratico.



Gabarito

1 2 3 4

c) ISO 9241 b) Designh Centrado c) Pesquisa e c) Design Etico e
no Usuario (DCU) Diagnostico Sustentavel

[J Resposta da Questao 5:

A recapitulacao ativa é crucial porque transforma a informacao passiva em conhecimento aplicavel,
reforcando a memoaria e aprofundando a compreensao. Ao invés de apenas reler, 0 aluno se engaja com
o material, identificando lacunas. Um exemplo pratico seria tentar explicar os principios da NR-17 para um
colega sem consultar as anotagodes, ou aplicar uma analise heuristica em um aplicativo que vocé usa
diariamente, identificando e justificando os problemas de usabilidade.



Recursos Adicionais

Livro Recomendado Site de Referéncia Normas Técnicas

"Don't Make Me Think, Revisited" Nielsen Norman Group - referéncia  ABNT NBR ISO 9241 e NR-17
de Steve Krug - para aprofundar em  mundial em pesquisa e artigos sobre atualizada - para consulta
usabilidade pratica UX/Ul detalhada das regulamentacoes

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.




