Aula 6 - Custo Padrao e Analise de
Variacoes

O Mapa do Tesouro da Eficiéncia: Navegando com Custo Padrao

Imagine que vocé € o capitao de um navio prestes a cruzar o oceano. Vocé nao zarparia sem um mapa, uma rota
planejada e uma estimativa de quantos dias e recursos a viagem deveria consumir, certo? Na gestao de uma
empresa, havegar sem esses instrumentos é como se lancar ao mar as cegas. O risco de se perder, gastar mais
combustivel que o necessario ou demorar demais € imenso. A controladoria moderna precisa de uma carta de
navegacao precisa para guiar a producao e as operacoes.

Essa carta de navegacao, ho nosso mundo, € o Custo Padrao. Ele é o nosso "deveria custar”, uma meta, um
benchmark cuidadosamente calculado que serve como a rota ideal em nosso mapa. Ao final da jornada,
comparamos o custo real da viagem com o que planejamos. As diferencas, ou variacoes, sao os desvios da rota.
Elas ndo sao apenas numeros; sao histérias que nos contam sobre tempestades inesperadas (um fornecedor que
aumentou o preco) ou uma correnteza favoravel (uma equipe que foi mais eficiente que o previsto).

Nesta aula, vamos aprender a desenhar esse mapa. Vocé sera capaz de construir um custo padrao robusto para
materiais, mao de obra e outros recursos. Mais importante, vocé aprendera a ler os sinais, a interpretar as
variacoes e a usar essa inteligéncia para tomar decisées que mantém o navio da sua empresa ho rumo certo: o da
lucratividade e da eficiéncia. Embarcaremos no conceito, passaremos pela fixacao dos padroes e mergulharemos
fundo na analise das variagcdes, conectando tudo as ferramentas de Controladoria 4.0 que transformam dados em
estratégia.



O Que é Custo Padrao? A Bussola da Gestao

[J Reflexao: Vocé chega ao final do més e o relatério financeiro aponta que o custo de producao foi de R$
500.000. A pergunta imediata de qualquer bom gestor seria: "lIsso € bom ou ruim?"

Sem um ponto de referéncia, esse nimero é apenas um dado flutuando no vazio. E como um médico medir sua
temperatura e encontrar 37,5°C. Sem saber que o padrao de normalidade € em torno de 36,5°C, a informacao
perde seu poder de diagndstico.

E aqui que o conceito de Custo Padrao entra como uma verdadeira bussola para a gestdo. Ele representa um custo
pré-determinado, uma meta de custo que deveria ser alcancada sob condicdes eficientes de producao. Nao se
trata de uma simples adivinhacao ou da média dos custos passados, mas sim de um valor meticulosamente
estudado e engenheirado. Ele é o "deveria ser" que nos permite julgar o "o que foi".

Pense no Custo Padrao como a receita de um chef de cozinha renomado. A receita especifica a quantidade
exata de cada ingrediente (padrao de quantidade), o tipo e o fornecedor preferencial (padrao de preco) e o
tempo exato no forno (padrao de eficiéncia).

Se o prato final sair muito caro, o chef pode investigar: usamos mais ingredientes que o necessario? O preco do
nosso fornecedor subiu? A equipe da cozinha demorou mais que o padrao? Sem a receita (o padrao), seria
impossivel identificar a origem do problema e aprimorar o processo. O custo padrao, portanto, transforma a gestao
de custos de uma atividade reativa para uma proativa.

Isso nos leva a uma questao fundamental: todo "padrao” é igual? A resposta é nao. Dependendo do rigor da nossa
"receita", o resultado esperado pode mudar drasticamente.



Os Tres Tipos de Padrao: Ideal, Corrente e

Estimado

Imagine que vocé esta treinando para uma maratona. Vocé poderia definir sua meta de tempo de trés maneiras

diferentes. Vocé poderia mirar no recorde mundial (uma meta praticamente inatingivel, mas inspiradora), em seu

melhor tempo pessoal em um dia perfeito (uma meta desafiadora, mas possivel) ou no tempo que vocé costuma

fazer nos treinos (uma meta realista baseada no histérico). Cada uma dessas metas serve a um proposito diferente,

€ 0 mesmo acontece com 0s padr()es de custo.

Padrao Ideal

E como o recorde mundial.

Pressupobe a perfeicao absoluta:

nenhuma maquina quebra,
nenhum material é
desperdicado, e todos 0s
funcionarios trabalham em sua
maxima performance o tempo
todo.

« Util para motivar melhoria
continua

e Quase sempre inalcancavel

e Pode ser frustrante no dia a
dia

Conceito

Padrao Corrente

E o seu melhor tempo pessoal.
Rigoroso, mas alcancavel.
Calculado com base em
condicdes eficientes, mas
permite pequenas paradas
normais e perdas de material.

e Mais utilizado pelas
empresas
e Cria meta justa e motivadora

e |deal para controle gerencial

Padrao Estimado

E como o seu tempo médio de
treino. Simplesmente uma
projecao do que os custos
provavelmente serao, baseada
em dados passados e
expectativas futuras.

e Mais um "custo esperado”

e Inclui ineficiéncias
conhecidas

e Usado para projecoes
rapidas

Padrao Ideal

Padrao Corrente

Padrao Estimado

Ambito/Aplicacao

Benchmarking de longo
prazo, engenharia de
processos

Controle gerencial,
avaliacao de
desempenho,
or¢camento

Projecoes financeiras,
orcamentos rapidos

Base/Origem

Condicoes perfeitas,
maxima eficiéncia
tedrica

Eficiéncia elevada, mas
com allowances
normais

Dados historicos e
tendéncias futuras
esperadas

Exemplo

Uma fabrica que opera
100% do tempo sem
paradas

Uma linha de montagem
que inclui paradas
programadas

O custo do préoximo més
baseado na média dos
ultimos 3



Fixando o Padrao - O Alicerce do Controle
(Materiais Diretos)

Tudo bem, a ideia de ter um "mapa" € 6tima. Mas como desenhamos a primeira linha? Como definimos, na pratica,
quanto um produto deveria custar? O processo comeca com 0s blocos de construcao mais basicos de qualquer
item fisico: seus materiais. Definir o padrao para materiais diretos € uma tarefa que exige a colaboracao entre a
engenharia e o departamento de compras.

Imagine uma startup que produz cadeiras de escritorio
ergondmicas. O time de engenharia n3o apenas desenha a [J Exemplo Pratico
cadeira, mas também cria uma "ficha técnica" ou "lista de . .

o ) ) ) Cadeira Ergonomica:
materiais" (Bill of Materials - BOM). Esse documento € a alma do
padrdo. Ele especifica que para montar uma cadeira sao e 2,5m de tecido especial
necessarios, por exemplo, 2,5 metros de tecido especial, 1,2 kg de

espuma de alta densidade e 5 rodizios de silicone. Esse € 0

e 1,2kg de espuma

. . s : e Srodizios de silicone
padrao de quantidade: a medida fisica de cada material

necessaria por unidade de produto.

Mas saber quanto usar nao é suficiente. Precisamos saber quanto pagar. E ai que entra o time de compras. Eles
negociam com fornecedores para estabelecer um preco padrao para cada item. Por exemplo, eles fecham um
contrato que garante o preco do tecido a R$ 80,00 o metro. Esse é o padrao de preco. A combinacdo desses dois
elementos nos da o custo padrdao do material para uma cadeira: (2,5 metros x R$ 80,00/metro) = R$ 200,00 s6 de
tecido. Esse processo é repetido para cada componente. Alinhar esse custo ao que o CPC 16 (Estoques) preconiza
é fundamental, pois o custo padrao € uma das bases aceitas para a valoracao dos estoques, desde que se
aproxime do custo real.



Fixando o Padrao - O Fator Humano (Mao de
Obra Direta)

Temos a receita de materiais, mas alguém precisa "cozinhar". O segundo pilar do custo padrao é o trabalho
humano diretamente envolvido na transformacao do produto. Assim como nos materiais, precisamos decompor
esse custo em dois fatores: tempo e valor. Quanto tempo deveria levar para fazer uma unidade e quanto deveria
custar cada hora desse tempo?

01 02 03

Estudo de Tempos e Definicao da Taxa Salarial Calculo do Custo Padrao
Movimentos O RH calcula a taxa salarial padrao, = Custo padrao de mao de obra = 1,5
A engenharia industrial analisa cada  incluindo salario base, encargos horas x R$ 30,00/hora = R$ 45,00
etapa da montagem e determina que sociais e beneficios. Exemplo: R$ por cadeira.

um funcionario treinado leva 1,5 30,00 por hora.

horas para montar uma unidade
completa.

Pense em uma equipe de pit stop da Formula 1. O tempo para trocar quatro pneus nao € um acaso; é resultado
de estudos de tempos e movimentos, treinamento exaustivo e sincronia perfeita. Nas fabricas, o processo é
semelhante.

Com o tempo definido, o departamento de RH entra em cena para definir o custo dessa hora. Eles calculam a taxa
salarial padrao para um montador, incluindo ndo apenas o salario base, mas também o0s encargos sociais e
beneficios. Digamos que essa taxa seja de R$ 30,00 por hora. Esse € o padrao de taxa (ou padrdo de custo) da
mao de obra.

Agora, podemos calcular o custo padrao de mao de obra direta para a nossa cadeira: (1,5 horas x R$ 30,00/hora) =
R$ 45,00. Esse numero se torna a nossa meta. Ele representa o valor do esforco humano que, em condicdes
normais e eficientes, deve ser agregado a cada produto. Qualquer desvio, seja por lentidao ou por pagamento de
horas extras, sera capturado na analise de variacdes.



Fixando o Padrao - O Desafio dos Custos
Indiretos (CIF)

Até agora, lidamos com custos faceis de rastrear: a madeira de uma cadeira, as horas de um montador. Mas e a
energia elétrica que ilumina a fabrica? O salario do supervisor? A depreciacdo das maquinas? Esses sao os Custos
Indiretos de Fabricacao (CIF), e atribuir uma fatia "padrao" deles a uma unica cadeira € o grande quebra-cabeca
da contabilidade de custos.

1 2 3
Orcar CIF Total Definir Base de Rateio Calcular Taxa Padrao
A controladoria orca o total de Define-se um nivel de atividade Taxa padrao de CIF = CIF Total +
custos indiretos para o proximo padrao como "veiculo" para Base de Rateio
periodo distribuir os custos Resultado: R$ 30,00 por hora
Exemplo: R$ 300.000 Exemplo: 10.000 horas de mao de
obra

A solucao é criar uma "ponte" para conectar esses custos gerais aos produtos. Essa ponte é a taxa padrao de
aplicacao de CIF. Funciona como um rateio inteligente. Primeiro, a controladoria orca o total de custos indiretos
para o proximo periodo (ex: R$ 300.000). Depois, ela define um nivel de atividade padrao para a fabrica, que serd
0 nosso "veiculo" para levar o custo até o produto. Esse veiculo pode ser o total de horas de mao de obra direta ou
o total de horas-maquina que se espera trabalhar.

[ Exemplo Pratico

Se a nossa cadeira tem um tempo padrao de 1,5 horas de mao de obra, o custo padrao de CIF para ela
sera:

(1,5 horas x R$ 30,00/hora) = R$ 45,00

Esse mecanismo permite que um custo difuso e geral, como o aluguel da fabrica, seja logicamente absorvido por
cada unidade produzida. E um passo crucial para montar o Custo Padrao Total do produto, que é a soma dos
padroes de material, mao de obra e CIF. Com o custo total em maos, estamos prontos para a hora da verdade:
comparar o planejado com o realizado.



A Hora da Verdade: Comecando a Analise de
Variacoes

Construimos nosso mapa com cuidado, definindo a rota ideal e 0s recursos necessarios. A viagem (o periodo de
producao) terminou. Agora, com o relatorio de custos reais em maos, olhamos para 0 mapa e vemos que hosso
navio ndo seguiu a linha dourada perfeitamente. O custo total real foi de R$ 520.000, enquanto o custo padrdo para
a producao realizada era de R$ 500.000. Temos uma Variacao Total de R$ 20.000.

X Analise Superficial "4 Analise Profunda

"Gastamos R$ 20.000 a mais, isso é ruim" "Por que gastamos a mais? Foi o preco da matéria-
prima? A equipe foi menos produtiva? Usamos mais

Esta conclusao é apenas o sintoma, nao a causa. -
energia?

O primeiro instinto poderia ser o de simplificar: "Gastamos R$ 20.000 a mais, isso é ruim". Mas um bom gestor
sabe que essa conclusao é superficial. Essa diferenca, que chamamos de variacao desfavoravel, € apenas o
sintoma. A verdadeira gestao comeca ao investigar a doenca. Por que gastamos a mais? Foi o pre¢co da matéria-
prima que subiu? A equipe foi menos produtiva? Usamos mais energia elétrica?

Variacao Favoravel Variacao Desfavoravel

Quando o custo real € menor que o padrao Quando o custo real € maior que o padrao

A Analise de Variacdes ¢é o processo de dissecar a Variagcdo Total em suas causas fundamentais. E como um
detetive que ndo se contenta em saber quem foi, mas precisa entender o como e o porqué. Essa analise nos
permite atribuir responsabilidades (o departamento de compras pelo preco, o de producao pela eficiéncia) e, mais
importante, tomar agoes corretivas inteligentes.

A magica esta em decompor essa variacao total em pedacos menores e mais significativos, comecando pelos
materiais diretos. Isso nos leva a investigar as duas principais razdes pelas quais o custo de um material pode
variar: pagamos um preco diferente ou usamos uma quantidade diferente.



Desvendando a Variacao de Materiais
Diretos

Imagine que o custo padrao de tecido para 100 cadeiras era de R$ 20.000 (250 metros x R$ 80/m). No final do
més, o relatorio mostra que o custo real foi de R$ 22.050. A variacao total do tecido € de R$ 2.050 desfavoravel.
Um gestor despreparado poderia culpar a producao pelo desperdicio. Mas um analista astuto sabe que a historia
pode ser mais complexa. E hora de separar o joio do trigo.

Variacao de Preco Variacao de Quantidade

Formula: (Preco Real - Preco Padrao) x Quantidade Formula: (Quantidade Real Usada - Quantidade
Real Comprada Padrao Permitida) x Preco Padrao

Exemplo: (R$ 82 - R$ 80) x 270m = R$ 540 Exemplo: (260m - 250m) x R$ 80 = R$ 800
Desfavoravel Desfavoravel

Responsabilidade: Departamento de Compras Responsabilidade: Departamento de Producao

Primeiro, investigamos o preco. O departamento de compras conseguiu manter o preco padrdo de R$ 80,007
Vamos supor que, devido a uma alta no mercado, eles pagaram R$ 82,00 por metro, e compraram 270 metros. A
Variacao de Preco isola apenas este efeito. Ela é calculada como: (Preco Real - Preco Padrao) x Quantidade Real
Comprada. No nosso caso: (R$ 82 - R$ 80) x 270 m = R$ 540 (Desfavoravel). Esta € a parte da historia que cabe
ao time de compras explicar.

Agora, olhamos para a eficiéncia da fabrica. O padrao permitia o uso de 250 metros para as 100 cadeiras. O
relatério de producao mostra que foram usados 260 metros. A Variacao de Quantidade (ou Eficiéncia) mede
justamente esse consumo a mais ou a menos, mas o valoriza pelo preco padrdo, para nao misturar os efeitos. A
formula é: (Quantidade Real Usada - Quantidade Padrao Permitida) x Preco Padrao. No exemplo: (260 m - 250 m)
x R$ 80 = R$ 800 (Desfavoravel). Esta parte da historia é responsabilidade da producdo. A soma das duas
(considerando ajustes técnicos no calculo) nos ajuda a entender a variacao total. Vemos que o problema nao foi
apenas um, mas dois: pagamos mais caro e usamos mais.



Analisando a Variacao de Mao de Obra
Direta

Da mesma forma que investigamos os materiais, o custo da mao de obra também tem duas grandes historias para
contar. Se o custo real do trabalho para montar nossas 100 cadeiras foi maior que o padrao, foi porque pagamos
mais por cada hora de trabalho ou porque a equipe precisou de mais horas para completar a tarefa? Separar esses
dois efeitos é crucial para uma gestao justa e eficaz.

[J Dados do Exemplo

e Custo Padrao: R$ 4.500 (150 horas x R$ 30/hora)
e Custo Real: R$ 5.120
e TaxaReal: R$ 32/hora (devido a horas extras)

e Horas Reais: 160 horas

Variacao de Taxa Variacao de Eficiéncia

Formula: (Taxa Real - Taxa Padrao) x Horas Reais Formula: (Horas Reais - Horas Padrao Permitidas)
Trabalhadas x Taxa Padrao

Calculo: (R$ 32 - R$ 30) x 160 horas = R$ 320 Calculo: (160 horas - 150 horas) x R$ 30 = R$ 300
Desfavoravel Desfavoravel

Causa Provavel: Horas extras devido a demanda Causas Provaveis: Necessidade de treinamento,
urgente problemas com material, maquinas quebradas

Vamos continuar com nosso exemplo. O custo padrdo de méo de obra para 100 cadeiras era de R$ 4.500 (150
horas x R$ 30/hora). O custo real foi de R$ 5.120. A primeira analise é sobre o valor da hora. A Variacao de Taxa
(ou de Preco) compara a taxa de pagamento real com a padrao. Suponha que, devido a horas extras, a taxa média
paga foi de R$ 32/hora, e a equipe trabalhou um total de 160 horas. A variacdo de taxa seria: (Taxa Real - Taxa
Padrao) x Horas Reais Trabalhadas. No caso: (R$ 32 - R$ 30) x 160 horas = R$ 320 (Desfavoravel). Isso pode ser
justificado por uma demanda urgente que exigiu trabalho fora do turno normal.

A segunda analise foca na produtividade. A equipe tinha uma meta de 150 horas para a producao. Eles levaram 160
horas. A Variacao de Eficiéncia mede o impacto desse tempo adicional, valorado pela taxa padrdo para isolar o
efeito. A féormula é: (Horas Reais - Horas Padrao Permitidas) x Taxa Padrao. Em nosso exemplo: (160 horas - 150
horas) x R$ 30 = R$ 300 (Desfavoravel). Essa variacdo aponta para uma possivel necessidade de treinamento, um
problema com a qualidade do material que atrasou a montagem, ou maquinas quebradas. Sem essa
decomposicao, um gestor poderia apenas ver o custo maior, sem saber onde atuar para corrigir a rota.



O Quebra-Cabeca da Variacao de Custos
Indiretos (CIF Variavel)

Entramos agora no terreno dos custos indiretos, que sdo um pouco mais abstratos. Para facilitar a analise, € uma
pratica comum dividir o CIF em duas categorias: custos variaveis (que mudam com a produ¢cao, como energia

elétrica e alguns materiais indiretos) e custos fixos (Qque nao mudam, como o aluguel). Vamos comecar com a parte
variavel.

CIF Variavel CIF Fixo

e Energia elétrica e Aluguel da fabrica

e Materiais indiretos e Seguros

e Lubrificantes e Salarios da supervisao
e Combustivel para maquinas e Depreciacao

A l6gica para analisar o CIF variavel € muito parecida com a que usamos para a mao de obra. Afinal, se usamos
mais horas de trabalho, é natural que tenhamos consumido mais energia das maquinas. Por isso, a analise se
divide em duas: gastamos mais por hora do que o previsto? E fomos eficientes no uso das horas que servem de
base para esse custo?

01 02

Variacao de Gasto de CIF Variavel Variacao de Eficiéncia de CIF Variavel

Formula: (Taxa Real de CIF Variavel - Taxa Padrao de Formula: (Horas Reais - Horas Padrao Permitidas) x

CIF Variavel) x Horas Reais Taxa Padrao de CIF Variavel

Responde: "O custo dos insumos indiretos por hora foi Mostra o impacto da produtividade sobre os custos

maior que o planejado?" indiretos

Causa comum: Aumento na tarifa de energia Ligacao: Diretamente relacionada a eficiéncia da mao
de obra

A Variacao de Gasto de CIF Variavel compara a taxa real de CIF varidvel com a taxa padrao. E o equivalente &
variacao de preco ou taxa. Ela responde a pergunta: "O custo dos insumos indiretos (energia, lubrificantes etc.) por
hora de atividade foi maior ou menor que o planejado?". A formula é: (Taxa Real de CIF Varidvel - Taxa Padrao de

CIF Variavel) x Horas Reais. Uma variacao desfavoravel aqui pode indicar um aumento inesperado na tarifa de
energia, por exemplo.

A Variacao de Eficiéncia de CIF Variavel esta diretamente ligada a eficiéncia da mao de obra ou das maquinas (o
que for usado como base). Se a equipe levou mais horas para produzir (eficiéncia desfavoravel da mao de obra),
ela consequentemente consumiu mais CIF variavel. A féormula reflete isso: (Horas Reais - Horas Padrao Permitidas)
x Taxa Padrao de CIF Variavel. Esta variacao mostra o impacto que a produtividade da fabrica tem sobre os custos
indiretos, um elo que muitas vezes passa despercebido.



O Desafio Final: Variacao de Custos
Indiretos (CIF Fixo)

Chegamos ao ultimo e mais intrigante tipo de variacao: a do CIF Fixo. Custos como aluguel, seguros e salarios da
administracao da fabrica ndo deveriam mudar, certo? Entdo como pode haver uma variacao? A analise aqui se
desdobra em duas narrativas muito distintas: uma sobre o controle do orcamento e outra sobre a utilizacao da
capacidade produtiva da fabrica.

Variacao de Orcamento Variacao de Volume

Formula: CIF Fixo Real - CIF Fixo Orcado O que mede: Utilizacao da capacidade produtiva

O que mede: Controle sobre as despesas fixas SlEnERERE

planejadas Conceito: "Custo da ociosidade"

Exemplos de causas: Significado:

e Aluguel que subiu inesperadamente e Desfavoravel = Produzimos menos que o or¢cado
e Contratacao de supervisor nao previsto e Favoravel = Produzimos mais que o orcado

e Aumento no seguro da fabrica e Nao é problema de custo, mas de volume

A primeira € a Variacao de Orcamento (ou Gasto). Ela é a mais simples e direta de todas. Compara o que
realmente gastamos com custos fixos com o que planejamos gastar no orcamento. A féormula é: CIF Fixo Real - CIF
Fixo Orgado. Se o aluguel subiu inesperadamente ou se contratamos um novo supervisor nao previsto, teremos
uma variacao de orcamento desfavoravel. Ela mede, puramente, o controle sobre as despesas fixas planejadas.

A segunda, e mais estratégica, é a Variagcao de Volume. Esta variagcdao ndo mede o controle de gastos, mas sim o
quanto utilizamos nossa capacidade de producao planejada. Pense assim: o aluguel de R$ 50.000 foi pago
esperando-se produzir 1.000 unidades. Se produzimos apenas 800, cada unidade real tem que "absorver" uma
fatia maior desse aluguel do que o planejado. A variacao de volume mede o "custo da ociosidade". Uma variacao
de volume desfavoravel significa que produzimos menos que o or¢cado, e portanto, nao "diluimos" os custos fixos
como esperado. Isso hao é um problema de custo, mas sim de volume de vendas ou de producao, sinalizando
questdes estratégicas para a alta gestao.



Conectando os Pontos: O Uso Gerencial das
Variacoes

Calculamos dezenas de numeros, identificamos variacdes favoraveis e desfavoraveis. E agora? Um painel de
controle cheio de luzes piscando é inutil se o piloto ndo souber o que fazer com os alertas. O verdadeiro valor da
analise de variacdes esta na acao que ela inspira, um principio conhecido como gestao por excecao. A ideia é
simples: em vez de se afogar em dados, a geréncia foca sua atencao apenas nos desvios mais significativos, as
"excecdes" que realmente importam.

Investigacao de Business Intelligence [J Inteligéncia Artificial
Causa Raiz (Bl) (1A)

A baixa produtividade foi Ferramentas como Power Bl Algoritmos cruzam dados e
causada por matéria-prima e Tableau permitem sugerem causas provaveis
de qualidade inferior? Falha visualizar variacdes em para os desvios,

na manutencao? Falta de tempo real, em dashboards transformando o controller
treinamento? A analise de interativos, eliminando a em um parceiro estratégico
variacdes € o ponto de espera pelo fechamento que antecipa o futuro.
partida, nao o fim. mensal.

Mas a analise moderna vai além. Um controller que simplesmente aponta uma variacao desfavoravel na eficiéncia
da mao de obra e culpa a producao esta fazendo apenas metade do trabalho. O verdadeiro especialista investiga a
causa raiz. A baixa produtividade foi causada por matéria-prima de qualidade inferior comprada pelo setor de
compras para economizar no preco? Foi uma falha na manutencao da maquina? Foi falta de treinamento? A analise
de variacdes é o ponto de partida de uma investigacao, nao o fim.

E aqui que a Controladoria 4.0 revoluciona o processo. Em 2025, nao faz mais sentido esperar o fechamento
do més para rodar esses relatorios em planilhas estaticas.

Ferramentas de Business Intelligence (BI), como Power Bl e Tableau, permitem que os gestores visualizem essas
variacdes em tempo real, em dashboards interativos. Algoritmos de Inteligéncia Artificial (IA) podem ir além,
cruzando dados e sugerindo causas provaveis para os desvios, transformando o controller de um contador de
histérias do passado em um parceiro estratégico que antecipa o futuro.



Tendéncias e o Futuro do Controle de Custos

O mundo dos negocios nao € mais dominado apenas por fabricas que produzem bens fisicos. O custo padrao
nasceu nesse ambiente, mas sua logica € tdo poderosa que ela esta sendo adaptada para os desafios do século
XXI. A controladoria que nao se atualizar ficara presa a um modelo que nao reflete a nova realidade das empresas.

Gestao de Custos Sustentabilidade e ESG Metodologias Ageis
Digitais Custos ambientais como hovos Orcamentos dinamicos e
Como uma empresa SaaS aplica padroes: flexiveis:
307
custo padrao: e Custo padrao de CO, por e Rolling Forecasts:
e "Materiais": Custos de unidade Orcamentos que se
nuvem (AWS, Google Cloud) « Metas de consumo de &gua atualizam constantemente
e "Mao de obra": Horas dos « Controle de geracio de e Orcamento Base Zero
desenvolvedores residuos (OBZ): Justificativa continua
e Padrées: Custo de servidor de gastos

e Analise de variacdes de

por mil usuarios ativos impacto socioambiental e Padroes mais dinamicos e
e KPIs: CAC (Custo de flexiveis

Aquisicao) e LTV (Lifetime e Aprendizado continuo

Value) semanal

Pense na Gestao de Custos em Ambientes Digitais. Como uma empresa de Software as a Service (SaaS) aplica o
custo padrao? Seus "materiais" sao os custos de nuvem (Amazon AWS, Google Cloud), e sua "mao de obra" sao
as horas dos desenvolvedores. O padrao pode ser o custo de servidor por mil usuarios ativos ou as horas de
desenvolvimento para criar uma nova funcionalidade. Os KPIs estratégicos a serem controlados passam a ser o
Custo de Aquisicao de Clientes (CAC) e o Lifetime Value (LTV). A analise de variacdes busca entender por que o
CAC subiu ou por que o custo de servir um cliente esta acima do padrao.

Outra fronteira é a Sustentabilidade e os Custos ESG. As empresas hoje tém metas de reducao de emissao de
carbono, consumo de agua e geracao de residuos. A controladoria esta sendo chamada para "custear" essas
metas. Pode-se criar um "custo padrao de CO," por unidade produzida. A analise de variacdes mostrara se as
iniciativas de sustentabilidade estao sendo eficientes, transformando o relatorio de custos em uma ferramenta de
gestao de impacto socioambiental.

Por fim, as Metodologias Ageis estdo aposentando o orcamento estatico anual. Com o uso de Rolling Forecasts
(orcamentos que se atualizam constantemente) e Orcamento Base Zero (OBZ), os padrdes precisam ser mais
dinamicos e flexiveis. A analise de variacdes se torna uma ferramenta de aprendizado continuo em um ambiente de
negdcios que muda a cada semana, nao a cada ano.



Sintese e Aplicacao Pratica

Nossa jornada por esta aula nos transformou de navegantes sem rumo em capitaes equipados com a mais precisa
carta de navegacao gerencial: o Custo Padrao. Vimos que, sem um padrao, um custo real € apenas um numero
sem contexto. Aprendemos a desenhar esse mapa, estabelecendo padrdes inteligentes para materiais (preco e
quantidade), mao de obra (taxa e eficiéncia) e para os desafiadores custos indiretos (desmembrados em fixos e
variaveis).

O momento da verdade chegou quando comparamos o0 mapa com a viagem real. Descobrimos que a Variacao
Total é apenas a ponta do iceberg. A verdadeira sabedoria gerencial emerge ao disseca-la em suas componentes —
Preco, Quantidade, Taxa, Eficiéncia, Gasto e Volume. Compreendemos que esses numeros nao sao sentencas, mas
sim didlogos. Eles nos convidam a perguntar "por qué?" e nos guiam para a melhoria continua. Por fim,
conectamos essa técnica centenaria as tendéncias de 2025, vendo como ela se adapta para medir custos de
sustentabilidade, operagdes digitais e gestdes ageis.

Em Pratica

Defina padroes justos Seja um detetive Conecte as areas

Use o padrao corrente para o Ao encontrar uma variacao Uma variacao de eficiéncia na

controle do dia a dia; ele motiva sem importante, nao procure culpados, producao pode ter sua origem em

frustrar. procure causas-raiz. uma compra de material de baixa
qualidade. A analise de variacdes
quebra silos.

Foque no que importa Modernize seu arsenal

Utilize a gestao por excegao para concentrar sua Comece a explorar como ferramentas de Bl podem

energia nos desvios que tém maior impacto no automatizar e enriquecer sua analise de variagoes,

resultado. liberando seu tempo para a estratégia.



Consolidacao e Proximos Passos

Autoavaliacao

1. (Nivel: Facil - Conceitual) Uma empresa estabeleceu um padrao que pressupde o funcionamento perfeito de
suas maquinas, sem paradas, e a utilizacao de mao de obra em sua maxima performance tedrica. Esse tipo de
padrao é classificado como:

e a) Corrente
e b) Estimado
e C)ldeal

e d) Orcado

2. (Nivel: Médio - Calculo) A Cia. Manufatureira determinou um custo padrdo de R$ 20 por hora para sua mao de
obra direta e um tempo padrao de 2,5 horas por unidade. Em agosto, produziu 1.000 unidades, utilizando 2.600
horas a um custo real de R$ 54.600. A Variacao de Eficiéncia da Mao de Obra foi:

e a)R$ 2.000 Desfavoravel
e b) R$ 2.600 Desfavoravel
e ¢)R$ 2.000 Favoravel
e d) R$ 2.600 Favoravel

3. (Nivel: Dificil - Analise) (FGV - Adaptada) O gerente industrial de uma fabrica observou uma variacao de preco
de materiais favoravel e significativa, ao mesmo tempo em que ocorreu uma variacao de quantidade de materiais
desfavoravel e igualmente significativa. A explicacao mais provavel para essa situacao é:

e a) A producao foi mais eficiente que o planejado, utilizando menos material.
e b) O departamento de compras pagou mais caro por materiais de alta qualidade.

e ) O departamento de producao esta com maquinario novo e mais eficiente.

e d) O departamento de compras adquiriu materiais de qualidade inferior por um preco menor, 0 que gerou mais
desperdicio na producao.

4. (Nivel: Avancado - Tendéncias) Uma empresa de tecnhologia que opera no modelo SaaS deseja aplicar os

conceitos de custo padrao. Qual das seguintes métricas melhor se alinha a analise de variacdes de eficiéncia para
o seu "produto"?

e a) Variacao no preco da licenca do software utilizado pela equipe.

e Db) Variacao no custo de aluguel do escritério.

e ) Variacao entre o custo de nuvem (servidor) padrao por cliente e o custo real.
)

e d) Variacao no salario do CEO.

[J Questao Discursiva Curta

Vocé é o controller de uma industria e identifica uma Variagao de Volume do CIF Fixo muito desfavoravel.

Isso significa que seus gestores de custos fixos fizeram um mau trabalho? Explique brevemente o que
essa variacao realmente indica.



Gabarito e Proximos Passos

Gabarito:
C A D C
Padrao ldeal ((2.600 horas reais - Material inferior gera Custo de nuvem por

(1.000 un * 2,5 h/un)) * R$ desperdicio cliente
20/h = (2.600 - 2.500) *
R$ 20 = R$ 2.000
Desfavoravel)

[J Resposta a Discursiva:

Nao necessariamente. A Variacao de Volume desfavoravel nao mede o controle de gastos, mas sim a
subutilizacao da capacidade produtiva. Ela indica que a empresa produziu (ou vendeu) menos do que o
volume orcado, fazendo com que os custos fixos nao fossem totalmente "absorvidos" pela producao. O
problema é mais estratégico (vendas, planejamento da producao) do que de controle de despesas.

Conexao com a Proxima Aula

Agora que entendemos como controlar nossos custos internos com precisao cirurgica, cComo usamos essa
informacao para enfrentar o mercado? A Aula 7 - Formacao Estratégica do Preco de Venda nos ensinara a
conectar essa visao de custos com a estratégia de precos, garantindo nao apenas eficiéncia, mas também
lucratividade e competitividade.

Recursos Adicionais

e Livro: "Contabilidade de Custos" de Eliseu Martins — A principal referéncia no Brasil para aprofundar todos os
conceitos de custeio.

e Norma: CPC 16 (Estoques) — Essencial para entender as bases normativas para a valoracao de custos no
balanco.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



