Aula 53 - Jogo de Empresas Simulado:
Tomada de Decisao Estratégica

Vocé ja se perguntou como as grandes empresas de turismo conseguem se manter relevantes e lucrativas em um
mercado tdo dindmico e competitivo? Nao é sorte, nem magia. E o resultado de um processo continuo de tomada
de decisao estratégica, onde cada escolha pode significar o sucesso de um novo empreendimento ou o declinio de
um destino turistico. No mundo real, errar pode custar caro, mas e se houvesse um laboratorio seguro para testar
suas ideias e aprender com 0S erros sem riscos?

E exatamente isso que um Jogo de Empresas Simulado oferece. Esta aula é o seu convite para entrar nesse
laboratorio, onde a teoria da gestao estratégica ganha vida e vocé se torna o protagonista. Prepare-se para afiar
sua mente analitica, desenvolver sua visao de futuro e compreender como as tendéncias globais, como
Sustentabilidade e Transformacao Digital, se entrelacam com cada escolha que vocé faz.

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de analisar cenarios complexos, formular estratégias eficazes e antecipar
as consequéncias de suas decisdes no setor de turismo. Vamos explorar um estudo de caso desafiador, refletir
sobre as escolhas possiveis e desvendar o impacto de cada uma delas, preparando vocé para os desafios reais da
gestao.



O Palco da Estrategia: O Que ¢ um Jogo de
Empresas Simulado?

Imagine que a gestao de uma empresa de turismo é como a condugao de uma orquestra. Ha diversos instrumentos
(departamentos), partituras (planos de negdcios) e um publico exigente (mercado). O maestro (gestor) precisa
coordenar tudo para que a melodia seja harmoniosa e atraente. Mas como se preparar para reger uma orquestra
complexa sem nunca ter segurado uma batuta? E ai que entra o Jogo de Empresas Simulado.

[ Definicdao: Um Jogo de Empresas Simulado &, essencialmente, um ambiente virtual que replica as
condicoOes e desafios de um mercado real. No hosso caso, o setor de turismo.

Ele permite que vocé e sua equipe assumam o papel da diretoria de uma empresa ficticia e tomem decisdes
estratégicas em diversas areas, como marketing, financas, operacées e recursos humanos. E como um simulador
de voo para pilotos: vocé pratica em um ambiente controlado, com todos os riscos e variaveis do mundo real, mas
sem as consequéncias catastroficas de um erro.

A beleza desse tipo de ferramenta reside na sua capacidade de transformar conceitos abstratos em experiéncias
tangiveis. Vocé nao apenas |é sobre gestao estratégica; vocé a vive. Cada decisao que vocé toma, seja ela sobre o
preco de um pacote turistico, o investimento em uma nova tecnologia ou a adocao de praticas sustentaveis, gera
um impacto direto nos resultados da sua "empresa" e na sua posicdo no mercado simulado. E um laboratério de
aprendizado onde a experimentacao é incentivada e a reflexdao € a chave para o aprimoramento continuo.



Por Que Simular? Os Beneficios Inegaveis de
um Treinamento Estrategico

Vocé pode estar se perguntando: por que investir
tempo em um "jogo" quando o mundo real esta la fora?
A resposta é simples: 0 jogo é uma ponte para o
mundo real, um atalho seguro para o desenvolvimento
de habilidades cruciais. Pense em um atleta de alto
rendimento. Ele nao vai direto para a competicao sem
antes passar por inumeros treinos, simulacées e
estratégias. O Jogo de Empresas Simulado é o seu
campo de treinamento para a arena competitiva do
turismo.

Este ambiente controlado permite que vocé cometa
erros, analise suas causas e aprenda com eles sem
colocar em risco o capital de uma empresa real ou a
sua propria carreira. E uma oportunidade impar para
desenvolver uma visao sistémica, compreendendo
como cada decisao em uma area afeta as demais e o

desempenho global da organizacao.

Ambiente Seguro Trabalho em Equipe

Aprenda com erros sem riscos financeiros reais Desenvolva habilidades colaborativas e de
negociacao

Pensamento Estratégico Visao Sistémica

Aprimore a capacidade de analise sob pressao Compreenda o impacto global de cada decisao

Mais do que apenas aprender a tomar decisoes, vocé desenvolve a capacidade de pensar estrategicamente sob
pressao, de analisar grandes volumes de dados e de se adaptar rapidamente a cenarios em constante mudanca.
Em um setor como o turismo, que é altamente sensivel a fatores externos como crises econémicas, mudancas
climaticas e avancos tecnoldgicos, essa agilidade mental é um diferencial competitivo inestimavel. E como
aprender a nadar em uma piscina antes de se aventurar no oceano: vocé ganha confianca e técnica em um
ambiente seguro.



As Pecas do Tabuleiro: Elementos Chave de
um Jogo de Empresas nho Turismo

Todo jogo tem suas regras e suas pecas. No Jogo de Empresas Simulado, essas pecas sao as variaveis que vocé

pode controlar e os fatores externos que influenciam o seu desempenho. Compreender esses elementos € 0

primeiro passo para se tornar um jogador estratégico e bem-sucedido no cenario do turismo. Nao se trata apenas
de mover pecas, mas de entender o impacto de cada movimento.

Os elementos-chave geralmente incluem:

Variaveis de Decisao

Sao as alavancas que vocé pode puxar. No turismo,
isso pode envolver definir precos de pacotes,
investir em campanhas de marketing digital, decidir
sobre a expansao para novos destinos, alocar
recursos para treinamento de equipe, ou
implementar novas tecnologias como IA para
personalizacao. Cada escolha tem um custo e um
potencial retorno.
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Feedback e Resultados

Apds cada rodada de decisdes, o simulador
processa as informacodes e apresenta os
resultados. Isso inclui relatorios financeiros (lucro,
fluxo de caixa), indicadores de mercado (fatia de
mercado, satisfacao do cliente) e métricas
operacionais. E o seu placar, mostrando o impacto
das suas escolhas.
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Mercado e Concorréncia

Vocé nao esta sozinho no jogo. Outras equipes (ou
jogadores) representam empresas concorrentes, e
suas decisoes impactam o mercado. A demanda
por seus servicos turisticos, a percepc¢ao de valor e
a fatia de mercado sao influenciadas por suas
acoes e pelas dos seus rivais.

Fatores Externos

O ambiente de negdcios nao € estatico. Eventos
simulados como crises econdmicas, hovas
regulamentacdes de sustentabilidade, avangos
tecnologicos disruptivos ou mudancas nas
preferéncias dos consumidores podem surgir,
exigindo que vocé adapte suas estratégias.

Pense nisso como um chef que precisa ajustar os ingredientes e a temperatura do forno. Se ele coloca muito sal
(preco alto) ou esquece um ingrediente essencial (marketing), o resultado final (o prato) pode nao agradar. Da
mesma forma, no jogo, suas decisdes sobre pacotes turisticos, marketing digital ou treinamento de equipe se
traduzem diretamente em resultados que afetam a saude financeira e a reputacao da sua empresa.



A Arte de Escolher: O Processo de Tomada
de Decisao Estrategica no Jogo

Decidir ndo é apenas escolher entre A e B. E um processo complexo que exige analise, previsao e coragem. No

Jogo de Empresas Simulado, a tomada de decisao estratégica € o coracao da experiéncia. Ela ndo se baseia em

intuicao pura, mas em um metodo estruturado que, quando dominado, pode ser aplicado em qualquer desafio
profissional. E como um detetive que coleta pistas, formula hipdteses e testa cada uma delas antes de chegar a

uma conclusao.

o) Processo geralmente segue estas etapas:

01

02

03

Analise do Cenario

Comeca com a coleta e
interpretacao de dados. Quais sao
os resultados da rodada anterior?
Como esta o mercado? O que os
concorrentes estao fazendo? Quais
sao as tendéncias emergentes
(como ESG ou IA no turismo)?

04

Definicao de Objetivos

Com base na analise, estabeleca
metas claras e mensuraveis para a
proxima rodada. Quer aumentar a
fatia de mercado? Melhorar a
lucratividade? Investir em
sustentabilidade?

05

Formulacao de Estratégias

Desenvolva planos de acao para
alcancar seus objetivos. Isso pode
envolver ajustar precos, lancar
novas campanhas de marketing,
otimizar operacdes ou investir em
inovacao.

Implementacao

Execute suas decisoes no simulador. Cada escolha € um

"movimento" no tabuleiro.

Avaliacao e Ajuste

Apos receber os resultados, avalie o desempenho em

relacao aos seus objetivos. O que funcionou? O que nao
funcionou? Por qué? Use esses insights para ajustar

suas estratégias para a proxima rodada.

(J Exemplo Pratico: Ao analisar dados de mercado, vocé pode perceber uma crescente demanda por

turismo de aventura sustentavel. Sua decisao estratégica pode ser investir em um novo nicho de mercado,

desenvolvendo pacotes ecologicamente corretos e promovendo-os através de influenciadores digitais.

Essa é uma decisao estratégica, pois envolve alocacao significativa de recursos e visa um objetivo de

longo prazo.

Conceito

Decisao Tatica

operacional

Decisao Estratégica

empresa

Ambito/Aplicacao

Curto/Médio prazo,

Longo prazo,
direcionamento da

Base/Origem

existentes

Visao de futuro,

mercado

Otimizacao de recursos

posicionamento de

Exemplo

Ajustar preco de um
pacote turistico para
uma promocao de fim
de semana.

Investir na construcao
de um resort
sustentavel em um novo
destino.



Estudo de Caso
Complexo: O Dilema do
Ecoturismo Digital

Chegou a hora de aplicar o que aprendemos. Imagine-se na
pele da diretoria da "EcoAventura", uma renomada empresa
de ecoturismo com 20 anos de tradicao. A EcoAventura &
conhecida por seus roteiros auténticos e seu compromisso
com a conservacao ambiental, operando principalmente com
agéncias de viagens parceiras e um site institucional basico.
No entanto, o mercado mudou drasticamente.

Os consumidores de hoje buscam experiéncias hiper-
personalizadas, valorizam empresas com forte compromisso
ESG (Ambiental, Social e Governancga) e utilizam
intensivamente plataformas digitais para pesquisa e reserva. A
EcoAventura, apesar de sua reputacao, enfrenta o desafio de
se modernizar sem perder sua esséncia. A concorréncia
digital é feroz, e a demanda por transparéncia em praticas
sustentaveis nunca foi tao alta.

Seu desafio: Como manter a autenticidade e o
compromisso com o ecoturismo enquanto abraca a
transformacao digital e integra os pilares ESG de forma
estratégica?

Quais seriam suas prioridades? Como equilibrar a tradicao
com a inovacao e garantir a relevancia da empresa nos
proximos 5 a 10 anos? Este € o0 seu palco para a tomada de
decisao estratégica.




Atividade de Reflexao: Suas Decisoes
Estrategicas para a EcoAventura

Agora que vocé conhece o dilema da EcoAventura, € a sua vez de assumir o comando. Pense como um
estrategista e considere 0s seguintes cenarios. Para cada um, reflita sobre qual decisao vocé tomaria e, mais
importante, por que vocé a tomaria, justificando sua escolha com base nos conceitos de gestao estratégica e nas
tendéncias do mercado de turismo.

Cenario 1: Inovacao Tecnologica vs. Fortalecimento da Sustentabilidade

A EcoAventura tem um orcamento limitado para um grande investimento. As opc¢des sao:

Opcao A: Investimento em IA Opcao B: Certificacao ESG

Investir 70% do orcamento em Inteligéncia Artificial Investir 70% do or¢camento na certificacao

(IA) para criar um sistema de hiper-personalizacao internacional de sustentabilidade para todos os

de roteiros e otimizacao de rotas, visando aumentar seus roteiros e na criacao de um programa de

a eficiéncia e a satisfacao do cliente digital. engajamento comunitario local, visando fortalecer o

pilar ESG e atrair o crescente mercado de turismo
responsavel.

[J SuaDecisao e Justificativa: Quais decisdes vocé tomaria em cada cenario e por qué?



Cenario 2: Expansao Geografica vs. Otimizacao da Experiéncia Existente

A EcoAventura identificou uma oportunidade de crescimento. As opcdes sao:

Opcao A: Novos Destinos Opcao B: Modernizacao

Abrir dois novos destinos de ecoturismo em Investir na modernizacao e aprimoramento dos
regides inexploradas, buscando expandir a marca roteiros existentes, incorporando tecnologias

e capturar novos mercados, mas com oS riscos imersivas (Realidade Aumentada para flora/fauna)
inerentes a novas operacgoes. e treinamentos aprofundados para guias, visando

aprofundar a "Economia da Experiéncia" e
fidelizar a base de clientes atual.

() Sua Decisao e Justificativa: Quais decisdes vocé tomaria em cada cenario e por qué?



O Efeito Domino: Analise das
Consequeéncias de Suas Escolhas

Toda decisao estratégica € como o primeiro dominé de uma longa fila: ela desencadeia uma série de eventos,

alguns previsiveis, outros nem tanto. No Jogo de Empresas Simulado, e na vida real, é crucial antecipar as

possiveis consequéncias de cada escolha, tanto as positivas quanto as negativas. Nao se trata apenas de fazer

uma escolha, mas de entender o impacto que ela tera no futuro da sua empresa.

Vamos analisar as possiveis ramificacoes das decisoes que vocé

considerou para a EcoAventura:

Opcao A - Investimento em IA

Positivo: Potencial aumento da eficiéncia
operacional, maior personalizacao da oferta,
atracao de um publico mais jovem e digital,
vantagem competitiva em tecnologia.

Negativo: Alto custo inicial, curva de
aprendizado para a equipe, risco de
desumanizacao da experiéncia se nao for bem
implementado, possivel percepcao de
afastamento dos valores de "ecoturismo raiz".

chave é a visao de longo prazo e a analise de riscos.

Opcao B - Certificacao ESG

Positivo: Fortalecimento da marca como lider
em sustentabilidade, atracao de um segmento
de mercado mais consciente, melhoria da
imagem corporativa, engajamento da
comunidade local.

Negativo: Retorno financeiro mais lento e
dificil de mensurar no curto prazo, custos de
certificacao e manutencao, necessidade de
auditorias e conformidade continuas.

Pense nisso como um jogo de xadrez, onde cada movimento afeta o futuro do jogo. Uma decisao de marketing
otimizada com IA pode levar a uma hiper-personalizagao que encanta o cliente, mas exige um investimento
robusto em dados e tecnologia. Por outro lado, um investimento em sustentabilidade (ESG) pode nao gerar
lucros imediatos, mas constréi uma reputacao soélida e atrai um segmento de mercado fiel a longo prazo. A



O Jogo Nao Para: Integrando as Tendeéencias
2025 no Turismo

O cenario do turismo esta em constante evolucao, e as regras do jogo mudam rapidamente. Para ser um gestor

estratégico eficaz, é fundamental ndo apenas reagir as mudancas, mas antecipa-las e integra-las em suas

decisbes. As tendéncias para 2025 e além, como a Sustentabilidade e Governanca (ESG), a Transformacao Digital
(1A, Big Data, loT) e a Economia da Experiéncia, ndo sao opcionais; sao pilares estratégicos.

e

Sustentabilidade e
Governanca (ESG)

Nao é mais um diferencial, mas uma
exigéncia. Decisbes estratégicas
devem considerar o impacto
ambiental (reducao de residuos,
conservacao), social (beneficio para
comunidades locais, condicdes de
trabalho justas) e de governanca
(transparéncia, ética). Um jogo de
empresas que nao incorpora o ESG
esta desatualizado.

Kol

Transformacao Digital e
Hiper-personalizacao

A Inteligéncia Artificial (IA), o Big
Data e a Internet das Coisas (loT)
permitem criar experiéncias
turisticas sob medida. Imagine um
roteiro que se adapta em tempo real
as preferéncias do viajante, ou uma
operacao hoteleira otimizada por
sensores. Suas decisdes devem
explorar como essas tecnologias
podem otimizar operacoes, prever
demandas e encantar o cliente.
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Economia da Experiéncia

O turista de hoje busca jornadas
memoraveis e auténticas, nao
apenas servicos. Decisoes
estratégicas devem focar na criacao
de narrativas, na imersao cultural e
na conexao emocional. Como o
Jogo de Empresas pode simular a
criacao de valor intangivel através
da experiéncia?

[) Conexao Estratégica: Conectar essas tendéncias as suas decisdes no simulador é o que diferencia um
bom jogador de um estrategista visionario. Por exemplo, uma decisao de marketing pode ser otimizada

com |A para hiper-personalizacao, atingindo o cliente certo com a oferta certa. Ao mesmo tempo, essa

oferta deve estar alinhada com os principios ESG, garantindo que a experiéncia seja ndo apenas

memoravel, mas também responsavel. O jogo de empresas € 0 seu campo de testes para dominar essa

complexidade.



Consolidacao e Proximos Passos nha Jornada
Estratégica

Chegamos ao fim de nossa jornada pela Aula 53. Hoje, mergulhamos no fascinante mundo do Jogo de Empresas
Simulado, compreendendo-o como um laboratério de gestao estratégica inestimavel. Vimos que ele ndo é apenas
um "jogo", mas uma ferramenta poderosa para desenvolver habilidades cruciais como analise de cenario, tomada
de decisao sob pressao, trabalho em equipe e adaptacao as constantes mudancas do mercado de turismo.
Exploramos como as tendéncias de 2025 - ESG, Transformacao Digital e Economia da Experiéncia — sao pilares
que devem guiar cada escolha estratégica.

Analise

Q

Coleta e interpretacao de dados

Objetivos

Metas claras e mensuraveis

Estratégias

Planos de acao eficazes

Implementacao

Execucao das decisdes

Avaliacao

G

Ajuste continuo

() Em pratica: Leve o aprendizado desta aula para o seu dia a dia. Ao se deparar com um problema, seja no
trabalho ou na vida pessoal, tente aplicar a estrutura de CONTEXTO - PROBLEMA - EXPLICACAO -
SOLUCAO - REFLEXAO. Analise os dados disponiveis, defina seus objetivos, formule diferentes
estratégias, antecipe as consequéncias e esteja pronto para ajustar o curso. Lembre-se: a pratica leva a
maestria, e cada decisao € uma oportunidade de aprendizado.

Autoavaliacao

1. Qual é o principal beneficio de participar de um Jogo de Empresas Simulado para um gestor de turismo?
o a) Garantir lucro imediato para a empresa simulada.
o b) Desenvolver habilidades de tomada de decisao estratégica em um ambiente de baixo risco.
o ¢) Aprender a manipular dados para obter resultados favoraveis.
o d) Substituir completamente a experiéncia pratica em campo.

2. No estudo de caso da EcoAventura, se a empresa decidisse investir pesadamente em |IA para hiper-
personalizacao (Cenario 1, Opcao A), qual seria uma possivel desvantagem a ser considerada?
o a) Aumento imediato da satisfacao de todos os clientes.
o b) Reducao drastica dos custos operacionais a curto prazo.
o c) Risco de desumanizacao da experiéncia se nao for bem implementado.
o d) Diminuicao da concorréncia no mercado digital.

3. Qual das seguintes tendéncias para 2025 é considerada um pilar estratégico e nao mais um diferencial no setor
de turismo?

o a) Apenas a implementacao de novos pacotes de viagem.
o b) Apenas a reducao de precos para atrair mais clientes.
o ) Aintegracao de praticas de Sustentabilidade e Governanca (ESG).
o d) O foco exclusivo em publicidade tradicional.
4. A tomada de decisao estratégica, conforme abordado na aula, € um processo que envolve, sequencialmente:
o a) Implementacao, Analise do Cenario, Definicao de Objetivos, Formulacao de Estratégias, Avaliacao.
o b) Analise do Cenario, Definicao de Objetivos, Formulacao de Estratégias, Implementacao, Avaliacao.
o c¢) Definicao de Objetivos, Analise do Cenario, Implementacao, Formulacao de Estratégias, Avaliacao.
o d) Formulacao de Estratégias, Implementacao, Analise do Cenario, Definicao de Objetivos, Avaliacao.

5. Questao Discursiva: Explique, com suas palavras, como a integracao da "Economia da Experiéncia" e da
"Transformacao Digital" pode ser aplicada em conjunto para criar valor em uma empresa de turismo, citando
um exemplo pratico.



Gabarito

Questao 1 Questao 2
Resposta: b) Resposta: c)
Questao 3 Questao 4
Resposta: c) Resposta: b)

Questao 5 - Resposta Esperada:

(J A Economia da Experiéncia foca em criar jornadas memoraveis e auténticas. A Transformacao Digital,
com ferramentas como IA e Big Data, permite personalizar essas jornadas. Por exemplo, uma empresa de
turismo pode usar IA para analisar as preferéncias de um cliente e sugerir atividades exclusivas em um
destino, como um tour gastronémico personalizado com base em seus gostos culinarios e restricdes
alimentares, ou uma trilha de ecoturismo com informacdes sobre a fauna e flora local acessiveis via
Realidade Aumentada no smartphone, tornando a experiéncia mais imersiva e relevante.



Proximos Passos

Proxima Aula:

Aula 54 - Sintese do Curso e Proximos Passos na
Carreira

Na proxima aula, faremos uma revisao dos principais conceitos abordados ao longo do curso e discutiremos como

aplicar todo esse conhecimento em sua trajetoria profissional, conectando as decisdes estratégicas de hoje com o
seu futuro.

Recursos Adicionais

e Livro: "Estrategia Competitiva" de Michael Porter — Para aprofundar os fundamentos da estratégia.

e Artigo: "ESG no Turismo: Um Guia para o Futuro Sustentavel" — Para entender a aplicagao pratica das
tendéncias.

o Plataformas de Simulacao de Negdcios: Pesquise por "simuladores de gestao" para experimentar na pratica.

() NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



