Aula 48 - Bullying e Cyberbullying:

Prevencao e Combate

[J Objetivos de Aprendizagem

Ao final desta aula, vocé sera capaz de:

Diferenciar

Com precisao técnica e pedagogica os conceitos de
conflito escolar, bullying e cyberbullying, utilizando
as bases da neurociéncia e da psicologia social.

Desenvolver

Estratégias de gestao baseada em dados para
mapear o clima escolar e implementar Programas
de Convivéncia Etica eficazes.

Interpretar e aplicar

A Lei n©®13.185/2015 (Lei de Combate a Intimidacao
Sistematica) na construcao de regimentos escolares
e projetos politicos-pedagogicos.

Articular

Acoes preventivas que integrem a educacao
socioemocional, antirracista e inclusiva como
ferramentas de mitigagcao da violéncia.

Roteiro da Aula

Nesta unidade, percorreremos uma jornada que vai da compreensao do fendmeno a acao pratica:
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Contextualizacao Conceitos Fundamentais O Fenémeno Digital

O clima escolar e a saude mental. Conflito x Bullying. Cyberbullying e Cultura Digital.
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Marco Legal Gestao e Acao

A Lei do Bullying em profundidade. Diagndstico, Programas de Convivéncia e Justica

Restaurativa.

Importancia Pratica

Para o Coordenador Pedagodgico, o bullying nao € apenas um problema disciplinar; € um sintoma de falhas na
convivéncia ética da escola. Compreender este tema € vital, pois ambientes seguros sao pré-requisitos
neurologicos para a aprendizagem. Uma escola que nao gerencia o bullying falha em sua missao educativa e
corre riscos juridicos significativos.

Conexao com a Aula Anterior

Na aula passada, discutimos a gestao democratica e os conselhos escolares. A prevencao ao bullying € uma
aplicacao direta dessa gestao participativa, pois exige o envolvimento de toda a comunidade escolar para criar
uma cultura de paz e respeito mutuo.



O Clima Escolar e a Neurociéencia da
Convivéncia

A compreensao contemporanea sobre a violéncia escolar transcende a antiga visao de "brincadeiras de crianca".
Hoje, sob a ética da Neurociéncia Aplicada a Educacao, entendemos que o ambiente escolar impacta diretamente
a arquitetura cerebral dos estudantes e, consequentemente, sua capacidade de aprender.
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[J . Insight Neuroldgico

q

Quando um aluno se sente ameacado ou socialmente excluido, o sistema limbico — responsavel pelas
emocoes e pela resposta de "luta ou fuga" — é ativado, sequestrando recursos cognitivos que deveriam
estar voltados para o cortex pré-frontal, a area do planejamento e raciocinio logico.

Portanto, garantir um ambiente livre de bullying nao € apenas uma questao moral, mas uma necessidade
heurobioldgica para a aprendizagem efetiva.

Clima Escolar: Uma Competéncia Central

No contexto de 2025, a gestao do clima escolar torna-se uma das competéncias centrais do coordenador
pedagogico. O clima escolar refere-se a percepcao coletiva sobre a qualidade das relacdes interpessoais, o
sentimento de pertencimento e a seguranca dentro da instituicao.

Clima Negativo Ciclo Vicioso Resultado

Baixos indices de desempenho Estresse docente diminui a Mais violéncia entre os alunos
académico, evasao escolar e capacidade de mediacao de

adoecimento docente conflitos

BNCC e Convivéncia Etica

A implementacao das Competéncias Gerais da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), especificamente as
competéncias 9 (Empatia e Cooperacao) e 10 (Responsabilidade e Cidadania), exige que a escola estruture
intencionalmente espacos de desenvolvimento socioemocional.

Nao se trata de realizar palestras esporadicas, mas de integrar a convivéncia ética ao curriculo diario. O
coordenador deve orientar os professores a perceberem que o tempo investido na construcao de vinculos e no
respeito mutuo nao € "tempo perdido de aula", mas sim um investimento na criacao de um substrato fértil para
que o conteudo cognitivo possa ser absorvido.

Inclusao e Antirracismo

Além disso, a abordagem inclusiva e antirracista deve permear essa analise do clima escolar. Frequentemente, o
bullying mascara preconceitos estruturais, focando em caracteristicas fisicas, raciais, de identidade de género ou
deficiéncias. Uma gestao pedagdgica atenta utiliza o clima escolar como um termémetro para identificar nao
apenas agressodes individuais, mas falhas sistémicas na promocao da diversidade e na aceitacao do outro,
alinhando-se as tendéncias de uma educacao que busca a equidade real.



Distincao Fundamental: Conflito versus
Bullying

Uma das maiores dificuldades enfrentadas pelas equipes pedagdgicas é a correta identificacao dos fenémenos
sociais que ocorrem no patio e na sala de aula. E crucial que o coordenador pedagdgico saiba diferenciar, e
ensinar sua equipe a diferenciar, o0 que € um conflito natural do desenvolvimento humano e o que se configura
como bullying (intimidacao sistematica).

[J 1 Evite Dois Erros Graves

e A banalizacao da violéncia (tratar bullying como "coisa de crianca")

e Ajudicializacao excessiva de desentendimentos pontuais

O que é Conflito?

O conflito € inerente as relacées humanas e, quando bem mediado, possui um carater pedagogico positivo. Ele
ocorre quando ha divergéncia de opinides, interesses ou desejos entre pares que possuem, teoricamente, o
mesmo nivel de poder ou forca.

Caracteristicas do Conflito Objetivo da Intervencao

e Alternancia de papéis (ora um ganha, ora o Ensinar negociacao e resolucao de problemas.
outro) Exemplo: dois alunos discutindo sobre as regras de

e Emocdes momentaneas (raiva ou frustracao) um jogo ou disputando a atencao de um amigo.

e Sem intencao de ferir a dignidade
permanentemente

e Equilibrio de poder entre as partes

O que é Bullying?

Por outro lado, o bullying caracteriza-se por trés elementos essenciais que devem estar presentes
simultaneamente:

1. Intencionalidade

O autor da agressao tem o
objetivo consciente de causar
dor, angustia ou humilhacao.

2. Repeticao

As agressodes ocorrem de forma
continuada ao longo do tempo,
criando no alvo uma expectativa
de sofrimento futuro (o terror
psicolégico).

Por que o Desequilibrio de Poder é Crucial?

Estratégia para Conflitos
v Mediacao entre as partes

v Didlogo facilitado

3. Desequilibrio de Poder

A vitima encontra-se em uma
situacao de vulnerabilidade
(fisica, psicoldgica, social ou
numerica) que a impede de se
defender eficazmente. Nao ha
equilibrio; ha dominacgao.

Entender a dindmica do desequilibrio de poder é essencial para a intervencao. Enquanto no conflito pedimos
que as partes "conversem e se entendam", no bullying, colocar agressor e vitima frente a frente para uma
"mediacao simples" pode revitimizar o aluno agredido, pois ele ndo possui condicdes emocionais de
confrontar seu agressor em pé de igualdade.

Estratégia para Bullying

v Intervencao protetiva

v Acao disciplinar com viés restaurativo

v Construcao conjunta de solucdes v Protecao da vitima

Impacto Neurologico

O papel da neurociéncia aqui reforca que a exposicao crénica ao estresse téxico do bullying (a repeticao) altera a
regulacao do cortisol no organismo da vitima, podendo levar a quadros de ansiedade generalizada e depressao
ainda na infancia. Diferente do conflito, que gera um pico de estresse que logo se dissipa, o bullying mantém o
sistema de alerta ligado constantemente, exaurindo o estudante.



Os Protagonistas do Bullying e a Dinamica
de Grupo

O bullying é um fenomeno de grupo, nao apenas uma interacao entre dois individuos isolados. Para compreendé-
lo e combaté-lo, o coordenador pedagdgico deve analisar a dinamica social da turma, identificando os diferentes
papéis desempenhados pelos estudantes.

Os Trés Protagonistas Principais

O Autor (Agressor)

Geralmente busca
autoafirmacao e status social

através da dominacao do outro.

Ao contrario do senso comum,
muitos agressores possuem
habilidades sociais
desenvolvidas e grande
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O Alvo (Vitima)

Aquele que sofre as agressoes
e se encontra na posicao de
menor poder. E fundamental
desconstruir a ideia de que a
vitima é "culpada" por ser
diferente.

Alvos frequentes: Alunos com
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Os Espectadores

A maioria silenciosa. Sao a
chave para a solucao do
problema.

capacidade de lideranca, ainda deficiéncia, negros, indigenas
que negativa. LGBTQIA+, ou agueles com

Perfil 2025: Utiliza o ambiente caracteristicas fisicas

digital para ampliar seu poder, especificas (peso, altura).

muitas vezes anonimamente. :
Alvo-agressor: Categoria

complexa de alunos que sofrem
bullying e reagem praticando
bullying contra outros mais
vulneraveis.

Tipos de Espectadores

B

Assistentes Incentivadores

Ajudam o agressor Riem e dao plateia, reforcando o comportamento

U

Observadores Defensores

Se calam por medo ou por nao saberem como agir A minoria que tenta intervir ou buscar ajuda

[J @ Estratégia Mais Eficaz

A estratégia mais eficaz de combate ao bullying foca na mobilizacao dos espectadores. Quando a
"plateia" deixa de rir ou passa a reprovar a agressao, o agressor perde seu palco e, consequentemente, a
motivacao social para o ato.

O Papel do Coordenador

O coordenador deve trabalhar com os professores para que estes observem nao apenas quem bate ou quem
chora, mas quem ri, quem filma e quem se omite. A intervencao pedagodgica deve atingir todo o grupo,
responsabilizando a turma pela manutencao de um ambiente saudavel, retirando o peso da solucao apenas das
costas da vitima.

Programas de convivéncia ética trabalham para transformar observadores passivos em defensores ativos, criando
uma rede de protecao onde o bullying nao encontra espaco para prosperar.



Cyberbullying: A Violéencia na Era da
Hiperconexao

O cyberbullying representa a extensao da violéncia escolar para o ambiente virtual, rompendo as barreiras fisicas e
temporais da escola. Se antes o aluno vitima de bullying encontrava refugio ao chegar em casa, hoje a agressao o
acompanha 24 horas por dia, através do smartphone em seu bolso.

Caracteristicas Perversas do Cyberbullying

Amplitude da Audiéncia Anonimato e Impunidade

Uma humilhacao presencial é vista por quem esta O anonimato — ou a sensacao de anonimato —

no patio; uma humilhacao virtual pode ser encoraja agressdes mais cruéis, pois o agressor nao
compartilhada, "printada" e visualizada por vé a reacao de dor da vitima, o que inibe a empatia
centenas ou milhares de pessoas em questao de natural que poderia frear o comportamento no

minutos. mundo fisico.

Pegada digital: O conteudo pode permanecer ha
rede indefinidamente.

Tendéncias Tecnhologicas 2025

[J 1 Novos Desafios Digitais

Tendéncias tecnoldgicas de 2025 trazem novos desafios para o coordenador pedagdgico:

Jogos Online e Letramento Digital

Metaverso

Deepfakes e IA

Uso de Inteligéncia Artificial O coordenador precisa estar

para criar videos ou audios
falsos realistas, montagens
humilhantes de nudez falsa
(sextortion). Preocupacao real

Plataformas de jogos online e
ambientes de metaverso sao
novos palcos para exclusao e
discursos de odio.

letrado digitalmente para
compreender essas dinamicas
e nao as tratar como "terra de
ninguém®.

nas escolas de ensino
fundamental Il e médio.

Responsabilidade da Escola

Embora as agressdes ocorram fora dos muros da escola, a instituicao de ensino tem responsabilidade pedagdgica
sobre o cyberbullying quando este afeta a convivéncia escolar ou envolve alunos da instituicdo. A Lei 13.185/2015
classifica explicitamente o cyberbullying como uma das formas de intimidagao sistematica.

A escola deve atuar na prevencao atraves do letramento digital, ensinando ética na rede, autoprotecao e
responsabilidade civil e penal sobre o que se posta.

Protocolo de Gestao

A gestao desses casos exige protocolos especificos:

e Orientacao para nao apagar as provas (prints, URLS)
e Acolhimento da vitima sem julgamento
e Comunicacao imediata com as familias

e Educacao para a cidadania digital

O papel da escola é educar para a cidadania digital, mostrando que a internet € uma praca publica onde as leis e
as normas de conduta ética continuam valendo.



Marco Legal: A Lei 13.185/2015 (Principios e
Definicoes)

A promulgacao da Lei n®13.185, de 6 de novembro de 2015, instituiu o Programa de Combate a Intimidacao
Sistematica (Bullying) em todo o territério nacional. Para o coordenador pedagdgico, esta lei ndo € apenas um
instrumento juridico, mas um guia de acao pedagdgica obrigatorio.

J [ ] NOTA IMPORTANTE

As informacdes regulatérias e legais contidas nesta secao estao atualizadas até o ano de 2025. Consulte
sempre as fontes oficiais (Planalto, Ministério da Educacao) para verificar possiveis alteracdes na
legislacao ou normas aplicaveis, especialmente no que tange as responsabilidades civis das escolas.

Definicao Legal

A lei define a intimidacao sistematica (bullying) como todo ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e
repetitivo, que ocorre sem motivacao evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou mais
pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia a vitima.

Meérito da Legislacao

O grande meérito da legislacao foi tirar o bullying da esfera do "senso comum" e tipifica-lo como uma questao de
saude publica e de direitos da crianca e do adolescente, exigindo das escolas uma postura proativa e
documentada.

Prioridades da Lei

~ & M

Prevencao Cultura de Paz Nao Apenas Punicao
Medidas de conscientizacao Foco na construcao de ambientes Enfase na educacao e
continuas seguros responsabilizacao

[0 ]! Ponto Crucial

Um ponto crucial para a coordenacao € que a lei prioriza a prevencao e a cultura de paz em detrimento
da mera punicao. O Artigo 5° destaca que € dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e das
agremiacdes recreativas assegurar medidas de conscientizacao.

O que isso significa na pratica?

Uma escola que apenas pune o agressor apos o fato consumado, sem ter um programa preventivo estruturado,
nao esta cumprindo a lei integralmente. O coordenador deve garantir que o Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) da
escola contemple essas acoes de forma explicita e continua, nao apenas em semanas tematicas.

Gestao Baseada em Dados

Além disso, a lei estabelece a necessidade de relatorios
bimestrais ou trimestrais sobre as ocorréncias, o que reforca a 0D U Protegéo

necessidade da gestao baseada em dados. i
A lei serve como um escudo para

O nao cumprimento das diretrizes desta lei pode acarretar a equipe pedagdgica: ao seguir
responsabilizacao civil da escola em casos de danos morais ou seus protocolos, a escola
materiais sofridos pelos alunos, visto que a instituicao tem o dever demonstra profissionalismo e
de guarda e vigilancia. cuidado.

Ela também serve como ferramenta de didlogo com as familias, mostrando que as acdes da escola nao sao
arbitrarias, mas baseadas em uma politica publica federal de protecao a infancia e juventude.



Marco Legal: Classificacao e
Responsabilidades

A Lei 13.185/2015 é didatica ao classificar as formas como o bullying se manifesta. Para o coordenador, conhecer
essa classificacao € essencial para identificar ocorréncias que muitas vezes passam despercebidas ou sao
minimizadas.

Classificacao das Formas de Bullying

R L

Verbal Moral

Insultar, xingar e apelidar pejorativamente. Difamar, caluniar, espalhar rumores.
Sexual Social

Assediar, induzir e/ou abusar. Ignorar, isolar e excluir.
Psicoldgico Fisico

Perseguir, amedrontar, aterrorizar, intimidar, Socar, chutar, bater.

dominar, manipular, chantagear e infernizar.

L

Material Virtual

Furtar, roubar, destruir pertences de outrem. Depreciar, enviar mensagens intrusivas da
intimidade, enviar ou adulterar fotos e dados
pessoais que resultem em sofrimento ou com o
intuito de criar meios de constrangimento
psicoldgico e social.

[J . Insight Importante

Essa taxonomia ampla ajuda a equipe escolar a entender que o isolamento social (bullying social) é tao
grave quanto uma agressao fisica. O coordenador deve usar essa lista para treinar inspetores,
professores e funcionarios.

Muitas vezes, o "bullying material" (esconder o estojo, estragar o caderno) é tratado apenas como
desorganizacao, quando na verdade é uma tatica de intimidacao sistematica.

Responsabilidade da Escola

A responsabilidade da escola vai além da identificacao. A lei e a jurisprudéncia atual (2025) reforcam o dever de
vigilancia.

As escolas respondem objetivamente pelos danos causados aos alunos dentro de suas dependéncias. I1sso
significa que a escola precisa provar que fez tudo o que estava ao seu alcance para evitar o dano.

A existéncia de um programa de combate ao bullying ativo, documentado e conhecido por todos é a melhor defesa
da instituicao e, principalmente, a melhor protecao para os alunos.

Articulacao com Redes de Protecao

Q Q &

Identificacao Acionamento Coordenacao

Casos graves com atos infracionais  Conselho Tutelar e, se necessario, O coordenador pedagoégico atua

ou risco a integridade fisica Ministério Publico como elo entre escola e 6rgaos de
protecao

A Importancia da Documentacao

D  E Vital Documentar

Livros de ocorréncia, atas de reunidées com pais e registros de atendimentos individuais sao provas
documentais de que a escola agiu. A omissao é o maior inimigo juridico e pedagogico da gestao escolar.



Gestao Baseada em Dados: O Diagnostico
do Clima Escolar

Em 2025, a intuicao pedagodgica continua valiosa, mas a Gestao Baseada em Dados é indispensavel para enfrentar
problemas complexos como o bullying. Nao basta "achar" que a escola tem problemas de convivéncia; é preciso
saber onde, como, com quem e com que frequéncia eles ocorrem.

O coordenador pedagogico deve atuar como um pesquisador de sua propria realidade, utilizando ferramentas
de diagndstico para mapear o clima escolar.

Ferramentas de Diagnostico

Questionarios de Clima Identificacao de Pontos Ferramentas Digitais
Escolar Cegos Plataformas adaptativas
Aplicacao periddica garantindo Perguntas estratégicas revelam facilitam a coleta e tabulacao de
anonimato dos respondentes. banheiros, vestiarios, dados, gerando graficos de
Devem ser aplicados a alunos, corredores especificos ou calor (heatmaps) da violéncia na
professores, funcionarios e momentos de troca de aula onde escola.

familias. as agressoes ocorrem longe dos

olhos dos adultos.

Indicadores Indiretos

Além dos questionarios, a analise de indicadores indiretos € fundamental:

Absenteismo Rendimento Escolar Queixas Somaticas
Aumento repentino na taxa Quedas bruscas de Aumento de visitas a

de faltas de determinados desempenho académico enfermaria com dor de
alunos cabeca, dor de barriga sem

causa aparente

[0 . Cruzamento de Dados

O coordenador deve cruzar essas informacdes: um aluno que falta muito e cujas notas cairam pode estar
sendo sistematicamente intimidado.

Do Diagnostico a Acao

Com os dados em maos, o planejamento deixa de ser genérico e passa a ser cirurgico:

Exemplo 1 Exemplo 2
Se o0s dados mostram que o bullying ocorre Se o cyberbullying é o maior indice, as acdes devem
majoritariamente no recreio dos anos finais do focar em letramento digital e palestras para os pais.

fundamental, a supervisao deve ser reforcada ali.

Transparéncia e Engajamento

A devolucao desses dados para a comunidade escolar (de forma ética e preservando identidades) também é uma
poderosa ferramenta de engajamento, mostrando que a escola nao esta escondendo o problema, mas
enfrentando-o com seriedade.

Diagnostico @ Planejamento

fad

Reavaliacao Jal Acao

Este ciclo € o coracao da gestao pedagogica eficiente. Ele permite que o coordenador monitore a eficacia das
intervencoes ao longo do tempo, ajustando a rota conforme necessario.



Programas de Convivéncia Etica: O Coracao
da Prevencao

A resposta mais robusta ao bullying nao € o aumento da punicao, mas a implementacao de Programas de
Convivéncia Etica. Ao contrario de acdes pontuais, um programa é continuo, sistémico e intencional.

O objetivo é transitar de uma cultura de obediéncia (onde o aluno nao agride por medo da punicao) para uma
cultura de autonomia moral (onde o aluno nao agride porque reconhece o valor e a dignidade do outro).

Eixos de um Programa Eficaz

Q
a5

2. Equipes de Ajuda
1. Cla"f'cagao das Normas Selecionar e treinar alunos lideres para atuarem
As regras da escola devem ser construidas como observadores e apoiadores de colegas
participativamente, se possivel, e devem focar em isolados é uma estratégia validada
principios ("respeitamos uns aos outros") em vez de internacionalmente.

apenas proibi¢cdes. Quando os alunos participam da . . T
Funcao: Nao atuam como "policiais", mas como

construcao das regras, eles se sentem mais . . e
agentes de acolhimento, identificando colegas que
estao soOs e integrando-o0s, ou reportando situacoes

Acao do coordenador: Liderar assembleias de risco a coordenacao de forma sigilosa.

responsaveis por elas.

escolares ou conselhos de classe participativos
onde a convivéncia seja pauta constante.

e
1=

4. Visibilidade
3. Formacao Continuada Murais, campanhas, semanas de convivéncia e a
Todos na escola sao educadores. O porteiro, a inser¢cao do tema nas disciplinas (transversalidade)
merendeira e o inspetor precisam saber identificar mantém o assunto vivo.

sinais de bullying e saber como intervir de forma . , A
Principio: O bullying prospera no siléncio e na

construtiva. S o
invisibilidade; o Programa de Convivéncia Etica joga
Responsabilidade: O coordenador promove luz sobre as relagoes.

momentos de formacao, trazendo especialistas ou

estudando casos reais com a equipe.

[ . Mudanca de Paradigma

O Programa de Convivéncia Etica torna o ambiente hostil para a violéncia e acolhedor para a diversidade.

Protagonismo Juvenil

Empoderar os estudantes e alterar a dinamica dos espectadores é fundamental. Quando alunos lideres atuam
como agentes de mudanca, a cultura escolar se transforma de dentro para fora.

Antes Depois
X Espectadores passivos 74 Defensores ativos
Y Cultura do siléncio %4 Cultura de acolhimento

Y Medo de retaliagcao 74 Rede de protecao entre pares



Interseccionalidade: Racismo, Inclusao e
Bullying

Em 2025, € impossivel dissociar o combate ao bullying das pautas de Educacao Antirracista e Inclusiva. As
pesquisas mostram consistentemente que alunos negros, indigenas e com deficiéncia sao desproporcionalmente
vitimizados pelo bullying.

J 1 Atencao

Muitas vezes, o que é classificado genericamente como "bullying" &, na verdade, injuria racial ou
discriminacao baseada em capacidade (capacitismo). O coordenador pedagdgico deve ter letramento
racial e inclusivo para identificar essas camadas de violéncia.

Educacao Antirracista

Aprofundar-se nas Leis 10.639/03 e 11.645/08 ¢é essencial. O bullying com viés racista ataca a identidade
ancestral e a autoimagem do estudante, causando danos profundos.

il o

Curriculo Representativo Blindagem Emocional Respeito dos Pares
Literatura, historia e ciéncia com Aluno negro se vé representado Tendéncia ao crescimento do
representatividade positiva positivamente respeito mutuo

A escola deve combater isso ndo apenas proibindo ofensas, mas promovendo uma representatividade positiva
no curriculo. O combate ao racismo é, portanto, uma das formas mais eficazes de prevencao ao bullying.

Inclusao de Alunos com Deficiencia

No que tange a inclusao de alunos com deficiéncia (PCD), o Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA)
surge como ferramenta preventiva.

{ Ambientes Segregados (74 DUA Implementado

Criam o cenario perfeito para o bullying. O Atividades onde todos podem participar juntos. As

"estranhamento" gera exclusao e violéncia. barreiras sociais diminuem com a convivéncia natural
e mediada.

Linguagem e Intervencao

O coordenador deve estar atento a linguagem. Termos pejorativos usados como "brincadeira" devem ser
confrontados imediatamente:

Exemplos de Violacoes Intervencao Educativa

e "Seu autista" Nao apenas como indisciplina, mas como
violacoes de direitos humanos. Explicar o
historico e o peso dessas palavras, promovendo o

e "Servico de preto"

e Outros termos capacitistas e racistas .
letramento social dos agressores e da turma.

[ @ Principio Fundamental

Ignorar a interseccionalidade é tratar o sintoma sem tratar a causa. Uma escola que se diz contra o
bullying, mas tolera o racismo estrutural ou o capacitismo, € uma escola que falha em sua missao
protetiva.



O Papel do Coordenador: Mediacao e

Justica Restaurativa

Diante de um caso de conflito ou bullying (ja diferenciados anteriormente), qual € a postura do coordenador? A

tendéncia tradicional € agir como um juiz: investigar, dar o veredito e aplicar a pena. No entanto, as tendéncias

modernas apontam para o papel de mediador e facilitador de praticas restaurativas.

Mediacao de Conflitos

Aplicavel quando nao ha desequilibrio de poder severo, o coordenador facilita o dialogo. Ele ajuda as partes a

expressarem seus sentimentos e necessidades, conduzindo-as a construirem, juntas, uma solucao.

[J @ Foco da Mediacao

O foco é o futuro: "como vamos conviver daqui para frente?"

Essa abordagem desenvolve habilidades de comunicagcao e empatia nos alunos.

Praticas Restaurativas para Bullying

Ja em casos de bullying, onde a mediacao direta pode ser perigosa, aplicam-se praticas restaurativas adaptadas:

Circulos de Paz Reuniodes Individuais Punicao + Reparacao
Circulos de construcao de paz O agressor é levado a refletir A punicao (suspensao,
com a turma (sem expor a vitima sobre o impacto de suas acoes adverténcia) pode existir, mas

necessariamente) e "Quem foi afetado?"

deve vir acompanhada de uma

acao reparadora

e "Como vocé pode reparar
isso?" ¢

Técnicas de Abordagem

O coordenador deve evitar a postura inquisitéria que gera defensiva:

X Evite "4 Prefira

"Por que vocé fez isso?" e "O que aconteceu?"

(Gera defensiva e justificativas)

Trabalho sobre o tema

Ajuda em atividade
comunitaria

Pedido de desculpas (se a
vitima aceitar)

e "O que vocé estava pensando naquela hora?"

e "Quem foi prejudicado por essa acao?"

(Gera reflexdo genuina)

O objetivo é que o aluno entenda a consequéncia de seus atos na vida do outro.

Autocuidado do Coordenador

[J £ Cuidado Essencial

E fundamental que o coordenador também cuide de si. Mediar conflitos é desgastante. Ter protocolos

claros e o apoio da direcao e de psicologos escolares (se houver) é vital para nao sucumbir ao estresse

emocional dessas situacoes.



Estrategias de Prevencao: Aprendizagem
Socioemocional (SEL)

A prevencao primaria do bullying reside no desenvolvimento das competéncias socioemocionais. A Social and
Emotional Learning (SEL) é a abordagem pedagogica que ensina explicitamente habilidades como
autoconhecimento, autogestao, consciéncia social, habilidades de relacionamento e tomada de decisao
responsavel.

[J = SELem 2025

Em 2025, a SEL ndo é um "extra", mas parte integrante do curriculo, muitas vezes apoiada por materiais
didaticos estruturados e plataformas digitais.

Competencias-Chave para Prevencao

Empatia Autorregulacao

Colocar-se no lugar do outro é o antidoto natural da Ajuda o potencial agressor a lidar com suas
frustracdes e impulsos agressivos de forma nao

violenta.

crueldade.

Atividades: Leitura de emocdes, cinema-debate,
projetos de voluntariado. Técnicas: Respiracao, pausas reflexivas,

identificacao de gatilhos emocionais.

Estratégias Praticas em Sala de Aula

Check-ins Emocionais

O coordenador pode orientar
os professores a incluirem
"check-ins" emocionais no
inicio das aulas, onde os

Jogos Cooperativos

O uso de jogos cooperativos
nas aulas de educacao fisica,
em vez de apenas
competitivos, também & uma

Narrativas de Vida

Quando os alunos conhecem
a histoéria de vida uns dos
outros, as barreiras do
preconceito tendem a cair.

alunos expressam como estratégia poderosa de Projetos de "historia oral" ou
"arvore genealogica" podem

ser conduzidos para valorizar

estao se sentindo. Isso
humaniza a sala de aula e

coesao grupal.
permite identificar a diversidade das origens
precocemente alunos em dos alunos, criando respeito

sofrimento. mutuo.

As 5 Competéencias da CASEL

Autogestao
Autoconsciéncia Regular emocses e
Reconhecer emocoes e valores @ comportamentos
proprios
o Consciéncia Social
& Empatia e perspectiva do outro
Tomada de Decisao @
Responsavel Habilidades de
Relacionamento

Escolhas éticas e construtivas
Comunicacao e colaboracao

Transversalidade

A implementacao da educacao socioemocional deve ser transversal. Nao adianta ter uma aula de "inteligéncia
emocional" se na aula de matematica o erro é ridicularizado. O coordenador é o guardido dessa coeréncia
pedagdgica em toda a escola.




Combate e Intervencao: Protocolos de Acao

Quando a prevencao falha e o bullying ocorre, a escola precisa agir rapido e com precisao. A existéncia de um
Protocolo de Intervencao claro da seguranca a equipe e as familias.

O coordenador deve garantir que todos saibam "o que fazer" ao presenciarem ou receberem uma denuncia de
bullying.

Protocolo em 5 Passos

Passo 1: Acolhimento e Registro

A primeira acao € acolher a vitima, garantindo sua seguranca imediata. Escutar com atencao, sem
minimizar o relato. Registrar tudo formalmente (data, hora, envolvidos, descricao dos fatos, testemunhas).

Passo 2: Investigacao Discreta

O coordenador deve apurar os fatos conversando com os envolvidos separadamente. Nunca colocar
vitima e agressor frente a frente na fase inicial. Ouvir as testemunhas (espectadores) é crucial para
entender a dinamica.

Passo 3: Classificacao e Tomada de Decisao

Com base nos fatos, classificar se é conflito ou bullying (e qual tipo). Definir as medidas
disciplinares (conforme regimento) e educativas/restaurativas.

Passo 4: Comunicacao com as Familias

Convocar os pais da vitima e do agressor separadamente.

Passo 5: Monitoramento

O caso nao acaba na reuniao. Estabelecer um plano de acompanhamento (ex: conversas quinzenais
com a vitima) para garantir que as agressdes cessaram e que hao ha retaliacao.

Comunicacao com as Familias

Com os pais da vitima Com os pais do agressor

e Informar o ocorrido e Relatar os fatos (sem expor a vitima

 Explicar as medidas tomadas para protegao e desnecessariamente)
seguranca e Comunicar as sancoes

e Orientar sobre apoio psicoldgico externo se e Solicitar parceria para mudanca de comportamento
necessario o Evitar tom de "acusacéo aos pais", focar na

"parceria para educar"

Casos de Cyberbullying

(J = Protocolo Digital
Em casos de cyberbullying, o protocolo inclui:

e COrientacao para preservacao de provas digitais

e Dependendo da gravidade (hudes, ameacas de morte), orientacao para que a familia registre Boletim
de Ocorréncia na delegacia especializada



Familia e Comunidade: Parcerias
Necessarias

A escola ndo consegue resolver o bullying sozinha. A familia € a base da formacao moral do estudante e parceira
indispensavel. No entanto, a relacdo com as familias em casos de bullying é frequentemente tensa.

Desafios ha Relacao com as Familias

Pais de Vitimas Pais de Agressores

Chegam fragilizados ou agressivos (com razao), Muitas vezes entram em negacao:

exigindo justica. e "Meu filho nao faria isso"

Postura necessaria: Escuta empatica e firmeza e "Foi s6 brincadeira”

profissional. o
Postura necessaria: Apresentar fatos

documentados e buscar parceria.

Estratégias Preventivas com Familias

&

Escola de Pais Educacao Digital Olhar Atento

Encontros de formacao familiar sao  Palestras sobre "Educacao Digital Muitas vezes, 0 agressor na escola

estratégias preventivas importantes. para Familias" sao urgentes em reproduz violéncias sofridas em
2025, orientando sobre controle casa; o olhar atento do coordenador

parental, idade adequada para uso pode identificar familias que
de redes sociais e monitoramento da precisam de ajuda da rede de
vida online dos filhos. protecao social (CRAS, CREAS).

Integracao com a Comunidade

A integracao com a comunidade também fortalece a prevencao. Parcerias estratégicas incluem:

EEE Unidades Basicas de Saude @I Conselhos Tutelares
Palestras sobre saude mental e Articulacao para casos que exigem protecao
desenvolvimento infantojuvenil. integral.

g Delegacias Especializadas % ONGs
Orientacao sobre aspectos legais e Recursos e conhecimentos especializados que
encaminhamentos. a escola nao possui.

Comunidade de Aprendizagem

O conceito de Comunidade de Aprendizagem expande a responsabilidade pela convivéncia para todos os
adultos do territério. Quando a comunidade entende que "é preciso uma aldeia para educar uma crianca", a
vigilancia sobre o bullying se torna coletiva. O coordenador é o articulador dessas pontes entre a escola e 0

territorio.

Comunicacao Clara

[J [ ] Transparéncia desde o Inicio

Comunicacao clara é essencial. O regimento escolar e as hormas de convivéncia devem ser
apresentados aos pais no ato da matricula, para que saibam desde o inicio os valores da escola e as
consequéncias para a quebra da convivéncia ética.



Consolidacao e Reflexao

Chegamos ao final desta aula sobre um dos temas mais desafiadores e urgentes da coordenacao pedagogica.
Vimos que o bullying ndo é uma fatalidade, mas um fenédmeno social complexo que pode ser prevenido e gerido
com competéncia técnica, amparo legal e sensibilidade humana.

Resumo Visual dos Conceitos-Chave

1. Clima Escolar 2. Bullying vs. Conflito

Base neurobioldgica para a aprendizagem. Intencionalidade, repeticao e desequilibrio de poder
diferenciam o bullying.

3.Lei 13.185/2015 4. Gestao de Dados

Obriga a escola a ter programas de prevengao e Diagnosticar para agir com precisao.
combate, focando na cultura de paz.

5. Interseccionalidade 6. Justica Restaurativa
Combater racismo e exclusao € combater bullying. Foco na reparacao e responsabilidade, nao apenas
na punicao.

Perguntas para Reflexao e Autoavaliacao

Questao 1 Questao 2

Na sua pratica ou observacao atual, a escola sabe Como vocé, futuro coordenador, agiria se

diferenciar claramente um conflito de recreio de descobrisse que um professor esta minimizando

uma situacao de intimidacao sistematica? casos de bullying homofdbico em sua sala de
aula?

Questao 3 Questao 4

A escola possui registros documentais (atas, Como integrar as familias na prevencao do

relatorios) que comprovem sua acao preventiva cyberbullying, considerando que ele ocorre fora

conforme exige a Lei 13.185? Se nao, por onde dos muros da escola?

comecar?

Proxima Aula

[ == Aula49

Prepare-se para a Aula 49 - Educacao em Direitos Humanos. Expandiremos a discussao sobre
convivéncia ética para o campo da cidadania global, democracia e direitos fundamentais na escola.

Recursos Adicionais Recomendados

e Livro: "Bullying: Mentes Perigosas nas Escolas" - Ana Beatriz Barbosa Silva.
e Guia: "Caderno de Orientacdes: Bullying e Cyberbullying" (Disponivel nos portais do MEC/Undime).

e Filme: "Extraordinario" (Wonder) — Para analise de inclusao e o papel dos espectadores.

"A paz ndo € a auséncia de conflito, é a presenca de justica e a habilidade de lidar com o
conflito por meios pacificos."

O coordenador pedagogico € o arquiteto dessa paz na escola.



