Aula 47 - Design Inclusivo: Alem da
Acessibilidade

Ola! Seja bem-vindo(a) a Aula 47 do nosso curso de Ergonomia e Usabilidade. Sabemos que a jornada de
aprendizado pode ser desafiadora, especialmente apds um dia corrido, mas a sua dedicacao em aprimorar seus
conhecimentos € o que nos impulsiona. Hoje, vamos mergulhar em um tema que esta no coracao da inovacao e da
responsabilidade social no design: o Design Inclusivo.

Nesta aula, nosso objetivo é desmistificar o conceito de inclusdao no design, mostrando que ele vai muito além de
simplesmente atender a requisitos minimos de acessibilidade. Ao final, vocé sera capaz de diferenciar claramente
acessibilidade e design inclusivo, reconhecer a vasta diversidade de usuarios e contextos, e aplicar principios e
métodos para projetar solucdes que realmente acolham a todos. Prepare-se para expandir sua visao e transformar
a maneira como vocé pensa sobre produtos e servicos.

A relevancia deste tema € imensa, tanto para quem busca exceléncia profissional quanto para quem almeja uma
certificacdo de peso. Em um mercado cada vez mais consciente e regulado, dominar o design inclusivo nao é
apenas um diferencial, mas uma necessidade. Ele se conecta diretamente com tudo o que ja vimos sobre a
importancia de colocar o usuario no centro do processo, elevando a qualidade da experiéncia (UX) e da interface
(Ul) para um novo patamar. Vamos juntos explorar como criar um mundo digital e fisico mais justo e funcional para
todos.



Acessibilidade: O Ponto de Partida, Nao o
Destino Final

Quando pensamos em criar produtos e servicos, a palavra acessibilidade rapidamente vem a mente. E com razao!
Ela é a base, o alicerce que garante que pessoas com deficiéncia possam perceber, operar, compreender e
interagir com um ambiente ou sistema. No Brasil, a NR-17, que trata da ergonomia, ja nos da pistas sobre a
importancia de adaptar o ambiente de trabalho e as ferramentas as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores, o que inclui consideracdes de acessibilidade. Internacionalmente, a série ISO 9241, especialmente a
parte 171 sobre acessibilidade de software, estabelece diretrizes cruciais.

[ Importante: A acessibilidade é fundamental e legalmente exigida, mas representa apenas o primeiro
passo ha jornada da inclusao.

No entanto, muitas vezes, a acessibilidade é vista como uma "correcao" ou um "adicional" que se faz ao final do
projeto, quase como um remendo. Pense em uma rampa construida na entrada de um prédio antigo: ela cumpre a
funcao de permitir o acesso a cadeirantes, mas nao foi pensada desde o inicio. E uma solugao reativa, que visa
remediar uma barreira existente, garantindo o direito de acesso, mas sem necessariamente proporcionar a melhor
experiéncia ou considerar outras formas de diversidade.

Essa abordagem, embora fundamental e legalmente exigida, pode limitar o potencial de um produto ou servico. Ela
foca em "o que fazer para que X possa usar", em vez de "como podemos projetar para que todos possam usar, de
forma natural e integrada". E aqui que a histéria da inclusdo comeca a se desdobrar, mostrando que ha um
caminho mais amplo e estratégico a ser percorrido.



Design Inclusivo: Projetando para a
Pluralidade Humana

Se a acessibilidade € a rampa adicionada, o Design Inclusivo é o projeto arquitetonico que, desde a primeira
planta, ja prevé uma entrada nivelada, portas largas e elevadores espacosos. Ele ndo € um recurso extra, mas uma
filosofia, uma mentalidade que permeia todo o processo de desenvolvimento. Em vez de focar em "consertar" o
design para atender a um grupo especifico, ele busca projetar solucdées que sejam inerentemente utilizaveis e
agradaveis para a maior gama possivel de pessoas, em diferentes contextos e com diversas capacidades.

Acessibilidade

Foco Principal: Remover barreiras para pessoas
com deficiéncia.

Momento da Acao: Geralmente reativa, apos o
design inicial.

Objetivo: Garantir o direito de acesso e uso.

Design Inclusivo

Foco Principal: Projetar para a diversidade humana
em geral.

Momento da Acao: Proativa, integrada desde o
inicio do projeto.

Objetivo: Otimizar a experiéncia para todos, sem

. . exclusao.
Abordagem: Conformidade com normas e padroes.

Exemplo: Adicionar legendas a um video existente. AR IS el e, mMEhElletee e

empatia.
Exemplo: Criar um video ja com legendas,
audiodescricao e opcoes de idioma.

Imagine que vocé esta organizando uma festa. A acessibilidade seria garantir que a porta de entrada seja larga o
suficiente para uma cadeira de rodas. O design inclusivo, por outro lado, seria pensar em um cardapio com opgoes
para vegetarianos, veganos, pessoas com alergias; ter musica em um volume agradavel para todos; e criar
espacos onde pessoas de diferentes idades e interesses possam interagir confortavelmente. E sobre antecipar a
diversidade e projetar para ela, desde o rascunho inicial.

Essa abordagem proativa ndo apenas atende a requisitos legais, mas também abre portas para inovacdes e um
alcance de mercado muito maior. Ao adotar o Design Centrado no Usuario (DCU) com uma lente inclusiva, desde a
pesquisa inicial até a avaliacao pos-lancamento, garantimos que as necessidades de uma vasta gama de usuarios
sejam consideradas em cada etapa, resultando em produtos e servicos mais robustos e equitativos.



A Complexidade Humana: Reconhecendo a
Diversidade de Usuarios e Contextos

Para realmente abracar o Design Inclusivo, precisamos ir além da ideia de um "usuario médio" ou "padrao". A
realidade é que a diversidade humana é vasta e multifacetada. Nao se trata apenas de deficiéncias fisicas, mas de
um espectro muito mais amplo de caracteristicas que influenciam como as pessoas interagem com o mundo e com
a tecnologia.

. . ¢ ..
Aspectos Fisicos @ Aspectos Emocionais

éD Aspectos Cognitivos

Visao, audicao, mobilidade,
destreza - cada pessoa tem
capacidades unicas que
afetam sua interacdo com
produtos e servicos.

Membdria, atencao,
aprendizado - a forma como
processamos informacoes
varia significativamente
entre individuos.

Ansiedade, estresse,
confianca - nosso estado
emocional influencia
diretamente nossa
experiéncia com tecnologia.

Aspectos Culturais | Aspectos Situacionais

Idioma, costumes, valores - Ambiente, dispositivo,

a diversidade cultural molda tempo disponivel - o
expectativas e padroes de contexto de uso pode
uso. transformar completamente

a experiéncia.

Pense em um aplicativo bancario. Um jovem universitario com boa visao e destreza digital tera uma experiéncia
diferente de um idoso com presbiopia e pouca familiaridade com smartphones. Uma pessoa com dislexia pode ter
dificuldades com textos longos e fontes complexas, enquanto alguém em um ambiente ruidoso ou com conexao de
internet instavel tera desafios contextuais. A diversidade abrange aspectos fisicos (visao, audicao, mobilidade,
destreza), cognitivos (memoria, atencao, aprendizado), emocionais (ansiedade, estresse), culturais (idioma,
costumes) e situacionais (ambiente, dispositivo, tempo disponivel).

Essa multiplicidade de experiéncias nos mostra que projetar para um grupo especifico, ou ignorar essas
variacoes, é automaticamente excluir. E como tentar compor uma sinfonia usando apenas um tipo de
instrumento: o resultado pode ser bom, mas nunca alcancara a riqueza e a profundidade de uma orquestra
completa, onde cada instrumento contribui com sua voz unica.




A Complexidade Humana: Reconhecendo a
Diversidade de Usuarios e Contextos
(Continuacao)

Entender essa diversidade é o primeiro passo para o Design Inclusivo. Nao se trata de criar um produto diferente
para cada tipo de usuario, mas de projetar um produto flexivel o suficiente para se adaptar a uma ampla gama de
necessidades. Isso significa, por exemplo, que um aplicativo de transporte deve funcionar bem tanto para alguém
que esta digitando o endereco quanto para alguém que prefere usar comandos de voz; tanto para quem tem um
smartphone de ultima geracao quanto para quem usa um modelo mais antigo com tela menor.

01 02

Pesquisa Expandida Personas Inclusivas

Incluir uma amostra mais representativa da populacao, Criar personas que reflitam essas variacoes e
buscando ativamente pessoas com diferentes representem diferentes necessidades e desafios.

habilidades, idades, backgrounds e contextos de uso.

03 04

Jornadas Diversas Design Flexivel

Mapear jornadas do usuario que contemplem diferentes Desenvolver solucdes que se adaptem a multiplas
cenarios e capacidades. formas de interacao e contextos de uso.

A abordagem do Design Centrado no Usuario (DCU) é fundamental aqui. Ela nos ensina a pesquisar, entender e
empatizar com nossos usuarios. No contexto do Design Inclusivo, isso significa expandir nossa pesquisa para
incluir uma amostra mais representativa da populacao, buscando ativamente pessoas com diferentes habilidades,
idades, backgrounds e contextos de uso. Criar personas inclusivas que reflitam essas variacdes e mapear
jornadas do usuario diversas sao ferramentas poderosas para visualizar e antecipar os desafios que diferentes
grupos podem enfrentar.

[J Beneficio Estratégico: Um produto que funciona bem para uma pessoa com baixa visao, por exemplo,
muitas vezes beneficia também alguém que esta usando o celular sob luz solar intensa. A inclusao é um
catalisador para a inovacao!

Ao fazer isso, nao estamos apenas sendo "bonzinhos"; estamos sendo estratégicos. Um produto que funciona
bem para uma pessoa com baixa visao, por exemplo, muitas vezes beneficia também alguém que esta usando o
celular sob luz solar intensa. Um designh que considera a neurodiversidade pode resultar em interfaces mais claras
e menos sobrecarregadas para todos. A inclusao, no fim das contas, € um catalisador para a inovacao e para a
criacao de experiéncias superiores para a totalidade dos usuarios.



Principios e Métodos para Projetar de Forma
Inclusiva: Onde Comecar?

Agora que compreendemos a diferenca entre acessibilidade e design inclusivo, e a importancia de reconhecer a
diversidade, a pergunta natural é: como colocamos isso em pratica? Projetar de forma inclusiva nao € um mistério,
mas um conjunto de principios e métodos que, quando aplicados consistentemente, transformam a maneira como
criamos.

Um dos pilares € o conceito de Design Universal, que busca criar produtos e ambientes que possam ser usados
por todas as pessoas, na maior extensao possivel, sem necessidade de adaptacao ou design especializado. Isso
se traduz em principios como:

— o —0 o —

Uso Equitativo Uso Flexivel Uso Simples e Intuitivo
O design e util e comercializavel Acomoda uma ampla gama de Facil de entender,

para pessoas com diversas preferéncias e habilidades independentemente da
capacidades individuais experiéncia, conhecimento,

habilidades linguisticas ou nivel
de concentracao do usuario

0

Informacao Perceptivel Tolerancia a Erros Baixo Esforco Fisico
Comunica informacdes Minimiza riscos e Pode ser usado eficientemente
necessarias de forma eficaz, consequéncias adversas de e confortavelmente com um
independentemente das acoOes acidentais ou hao minimo de fadiga

condi¢cdes ambientais ou intencionais

capacidades sensoriais do
usuario

—

Tamanho e Espaco Apropriados

Apropriado para o alcance, manipulacao e uso, independentemente do tamanho do corpo, postura ou
mobilidade do usuario

Esses principios nhos guiam para além do "minimo" e nos levam a pensar em solugdes que sao intrinsecamente
melhores para todos. E como cozinhar para um grupo de amigos com diferentes restricdes alimentares: em vez de
fazer um prato para cada um, vocé cria uma refeicao deliciosa que naturalmente atende a diversas dietas, com
opcoes flexiveis e ingredientes que todos podem desfrutar.



Principios e Métodos para Projetar de Forma
Inclusiva: Maos a Obra!

Para transformar esses principios em realidade, precisamos de métodos praticos. A integracao do Design Inclusivo
no ciclo de vida do Design Centrado no Usuario (DCU) é crucial. Isso significa que, desde a fase de pesquisa,
devemos buscar ativamente a diversidade, entrevistando e observando usuarios com diferentes perfis e
necessidades. Em vez de apenas criar uma persona "padrao", desenvolvemos personas inclusivas que
representam uma gama mais ampla de experiéncias e desafios.

& Sa @

Pesquisa Inclusiva Personas Inclusivas Co-criacao

Buscar ativamente a diversidade Desenvolver personas que Envolver usuarios diversos no
em entrevistas e observacdes de representem uma gama ampla de processo de design desde o
usuarios com diferentes perfis e experiéncias e desafios diversos rascunho inicial

necessidades

Na fase de ideacao e prototipagem, a co-criacao é uma ferramenta poderosa. Envolver usuarios diversos no
processo de design, desde o rascunho inicial, garante que as solucdes propostas realmente atendam as suas
necessidades. Isso pode ser feito através de workshops, sessdes de brainstorming e testes de prototipos de baixa
fidelidade com grupos variados. Por exemplo, ao projetar um novo sistema de agendamento online, convide
pessoas com diferentes niveis de letramento digital, idosos, e pessoas com deficiéncia visual para testar os
primeiros esbocos e dar feedback.

[ DicaPratica: Ao projetar um novo sistema de agendamento online, convide pessoas com diferentes niveis
de letramento digital, idosos, e pessoas com deficiéncia visual para testar os primeiros esbocos e dar
feedback.



Principios e Métodos para Projetar de Forma
Inclusiva: Testando e lterando

A fase de testes e avaliacao é onde a inclusdo realmente se solidifica. Ndo basta testar com um grupo homogéneo
de usuarios. E imperativo realizar testes de usabilidade com uma amostra diversificada, incluindo pessoas com
deficiéncias, idosos, usuarios de diferentes culturas e aqueles em contextos situacionais variados (ex: usando o
produto em um ambiente barulhento, com uma mao so6, ou em um dispositivo movel antigo). Isso nos permite
identificar barreiras que um grupo "padrao" jamais perceberia.

Um exemplo pratico seria o desenvolvimento de um site de e-commerce. Além de garantir o contraste de cores
adequado e o tamanho de fonte ajustavel (requisitos de acessibilidade), um design inclusivo pensaria em:

Navegacao por teclado

Essencial para quem nao usa mouse.

Descricoes de imagem (alt text)

Para leitores de tela.

Formularios claros e com validacao de erro amigavel

Para evitar frustracoes.

Opcoes de pagamento flexiveis

Considerando diferentes niveis de familiaridade com tecnologia.

Feedback visual e auditivo

Para confirmar acdes e evitar erros.

[)' Tendéncia 2025: A personalizacao adaptativa e o uso de IA para prever e ajustar interfaces as
necessidades individuais estao ganhando forca, tornando a experiéncia ainda mais fluida e pessoal.

Conectando com as tendéncias de 2025, a personalizacao adaptativa e o uso de |A para prever e ajustar interfaces
as necessidades individuais estao ganhando forca. Isso significa que um sistema pode, por exemplo, ajustar
automaticamente o tamanho da fonte ou o contraste com base nas preferéncias do usuario ou em seu historico de
interacao, tornando a experiéncia ainda mais fluida e pessoal. A integracao de UX/UI Design com a ergonomia e
usabilidade nos permite criar interfaces nao apenas bonitas, mas profundamente funcionais e acolhedoras para
todos.



Principios e Métodos para Projetar de Forma
Inclusiva: A Cultura da Inclusao

Finalmente, o Design Inclusivo nao € apenas um conjunto de técnicas, mas uma cultura. Ele exige uma mudanca
de mentalidade em toda a equipe de desenvolvimento, desde os gestores até os designers e desenvolvedores. E
preciso promover a empatia, a curiosidade e o compromisso em criar produtos que sirvam a todos. Isso implica em
treinamentos continuos, na adocao de diretrizes de design inclusivo (como as da Microsoft ou Google) e na
celebracao das diferencas como fonte de inovacao.

Empatia Curiosidade
Compreender e se conectar com as necessidades Buscar constantemente entender diferentes
de usuarios diversos perspectivas e experiéncias

Compromisso Aprendizado Continuo
Dedicar-se a criar produtos que realmente sirvam a Manter-se atualizado com normas, praticas e
todos tendéncias inclusivas

Ao adotar essa perspectiva, as empresas nao apenas cumprem com suas responsabilidades sociais, mas tambéem
se beneficiam de um alcance de mercado expandido, maior satisfacao do cliente e uma reputacao de marca mais
forte. Um produto que é facil de usar para uma pessoa com deficiéncia visual, por exemplo, pode ser igualmente
facil para alguém que esta dirigindo e precisa de comandos de voz simples, ou para um usuario que esta com as
maos ocupadas. A inclusao, portanto, nao é um custo adicional, mas um investimento que gera valor para todos.

Lembre-se: o Design Inclusivo € uma jornada continua de aprendizado e adaptacao. O mundo esta em
constante mudanca, e a diversidade humana é infinita. Manter-se atualizado com as normas (como a ISO 9241 e
a NR-17), as melhores praticas de DCU e as tendéncias de UX/UI é essencial para continuar projetando um
futuro mais equitativo e funcional para todos.




Consolidacao: Construindo um Futuro Mais
Acessivel e Inclusivo

Chegamos ao fim de nossa jornada sobre Design Inclusivo, e esperamos que vocé tenha percebido que ele é muito
mais do que uma lista de requisitos a serem cumpridos. E uma filosofia, uma forma de pensar e agir que coloca a
diversidade humana no centro de cada decisao de design. Ao ir além da acessibilidade, que corrige barreiras, o
design inclusivo antecipa e abraca a pluralidade, criando solu¢cdes que sao inerentemente melhores para todos.

Questione Sempre Busque Diversidade Adote Principios
Sempre questione quem pode Busque ativamente a Universais

ser excluido por suas decisbdes diversidade em suas pesquisas Adote principios de design
de design. e testes de usuario. universal desde as primeiras

etapas do projeto.

Promova Cultura Lembre-se do Valor
Inclusiva Lembre-se que um design
Promova uma cultura de inclusivo € um design superior
empatia e inclusao em sua para a maioria.

equipe.



Autoavaliacao

1. Qual a principal diferenca entre Acessibilidade e Design Inclusivo?

e a) Acessibilidade é um conceito mais amplo que inclui o Design Inclusivo.

e b) Acessibilidade foca em remover barreiras, enquanto Design Inclusivo foca em projetar para a diversidade
desde o inicio.

e ¢) Design Inclusivo é apenas um sindnimo moderno para Acessibilidade.

e d) Acessibilidade é opcional, Design Inclusivo é obrigatério por lei.

2. Qual das seguintes opcoes NAO representa uma dimensao da
diversidade que o Design Inclusivo busca abordar?

e a) Capacidades fisicas e cognitivas.

)
e b) Contextos situacionais (ex: ambiente ruidoso, dispositivo antigo).
e ) Preferéncias estéticas pessoais do designer.

)

o d) Diferencgas culturais e linguisticas.

3. Qual das seguintes praticas é mais alinhada com os métodos do Design
Inclusivo?

e a) Adicionar uma rampa de acesso a um prédio ja existente.
e b) Realizar testes de usabilidade apenas com usuarios jovens e techologicamente proficientes.

e c) Envolver ativamente usuarios com diferentes habilidades e backgrounds na fase de co-criacao de um
produto.

e d) Ignorar as normas regulatérias de acessibilidade para acelerar o desenvolvimento.

4. A série ISO 9241 e a NR-17 sao importantes para o Design Inclusivo
porque:

e a) Elas sdo os unicos documentos que definem o que é Design Inclusivo.

e b) Elas fornecem diretrizes e requisitos minimos de ergonomia e acessibilidade que servem como base para um
design mais amplo.

e c) Elas proibem o uso de Design Inclusivo em certos setores.

e d) Elas sdo apenas sugestbdes e nao tém impacto real no desenvolvimento de produtos.

5. Explique, com suas palavras, como a abordagem do Desigh Centrado no
Usuario (DCU) pode ser enriquecida ao incorporar a perspectiva do Design
Inclusivo.

Resposta dissertativa - espaco para reflexao pessoal



Gabarito

Questao 1

Resposta: b) Acessibilidade foca em remover
barreiras, enquanto Design Inclusivo foca em projetar
para a diversidade desde o inicio.

Questao 3

Resposta: c) Envolver ativamente usuarios com
diferentes habilidades e backgrounds na fase de co-
criacao de um produto.

[JJ Questao 5 - Resposta Esperada:

Questao 2

Resposta: c) Preferéncias estéticas pessoais do
designer.

Questao 4

Resposta: b) Elas fornecem diretrizes e requisitos
minimos de ergonomia e acessibilidade que servem
como base para um design mais amplo.

A abordagem DCU, ao focar na compreensao das necessidades do usuario, é naturalmente ampliada pelo

Design Inclusivo ao expandir a definicao de "usuario". Em vez de focar em um perfil médio, o Design

Inclusivo no DCU significa pesquisar e empatizar com uma gama muito mais ampla de pessoas

(diversidade de idade, habilidades, contextos), criar personas e jornadas mais ricas e testar com grupos

variados. Isso garante que o produto final seja nao apenas centrado no usuario, mas verdadeiramente

universal e equitativo.



Proxima Aula: Aula 48 - O Lado Sombrio do

UX: Dark Patterns

Na préxima aula, vamos explorar o outro lado da moeda do design de experiéncia, discutindo como algumas
praticas de UX podem ser manipuladoras e antiéticas, os chamados "Dark Patterns".

Recursos Adicionais

ISO 9241 NR-17

Ergonomia da interacao Norma Regulamentadora de
humano-sistema: Para Ergonomia do Brasil: Para
aprofundar nas normas técnicas entender os requisitos legais e
que guiam a usabilidade e praticos no contexto brasileiro.

acessibilidade.

Microsoft Inclusive
Design Toolkit

Um guia pratico com
ferramentas e métodos para
aplicar o design inclusivo.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.

Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



