Aula 47 - Analise Pos-Lancamento e
Feedback

A jornada de desenvolvimento de uma colecao nao termina no langcamento. O verdadeiro aprendizado e a base
para o sucesso futuro comecam depois que as luzes da passarela se apagam e as vendas se iniciam.

A Jornada Nao Termina no Lancamento: O
Poder da Analise Pos-Colecao

() Reflexao: Vocé dedicou tempo, paixao e criatividade para dar vida a uma nova colecao. Cada peca foi
pensada, cada tecido escolhido, cada detalhe ajustado. O lancamento € um momento de celebracao, o
apice de um trabalho arduo.

Mas e se eu te dissesse que, na verdade, o verdadeiro aprendizado e a base para o seu sucesso futuro comecam
depois que as luzes da passarela se apagam e as vendas se iniciam?

Muitos profissionais, especialmente no inicio de suas carreiras, focam intensamente na criagao e no langamento,
mas negligenciam a fase crucial que se segue: a analise pds-lancamento. E nesse periodo que coletamos
informacodes valiosas, transformamos dados em conhecimento e, mais importante, preparamos o terreno para
colecbes ainda mais impactantes e bem-sucedidas. Ignorar essa etapa € como um chef que prepara um prato
delicioso, mas nunca pergunta aos clientes o que acharam, perdendo a chance de aprimorar sua receita.
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Lancamento Coleta de Dados Transformacao em

Momento de celebracao e Informacdes valiosas do mercado e Conhecimento

culminacao do trabalho clientes Analise estratégica para futuras
colecoes

Nesta aula, vamos desvendar os segredos da analise pos-lancamento e do feedback, transformando-os em
ferramentas poderosas para o seu desenvolvimento profissional. Nosso objetivo € que, ao final, vocé seja capaz de
identificar as fontes de feedback mais relevantes, analisar dados de vendas com inteligéncia, extrair licdes valiosas
e, finalmente, usar todo esse conhecimento para planejar sua proxima colecao com uma visao estratégica e
inovadora. Prepare-se para ver o ciclo de desenvolvimento de colecao sob uma nova perspectiva, onde o fim de
um ciclo &, na verdade, o comeco de outro, ainda mais promissor.



Onde a Verdade Mora: Por Que a Analise
Pos-Lancamento e Indispensavel?

Imagine que vocé esta navegando em um barco. Vocé planejou a rota, verificou o tempo e partiu. Mas, durante
a viagem, surgem ventos inesperados, correntes diferentes do previsto. Se vocé nao ajustar suas velas e seu
leme com base nessas novas informacodes, corre o risco de desviar do curso ou, pior, naufragar.

No mundo da moda, o lancamento de uma colecao é a partida, e a analise pds-lancamento € o seu sistema de
navegacao, permitindo ajustes em tempo real e garantindo que vocé chegue ao seu destino de sucesso.

O Mercado é Vivo Detalhes Importam Padroes Ocultos

Em constante mudanca, o que Um detalhe secundario pode se Sem analise, repetimos
parecia brilhante na prancheta tornar o grande diferencial da sucessos e fracassos sem
pode nao ressoar com o publico colecao entender o porqué

Muitas vezes, a empolgacao do lancamento nos faz esquecer que o mercado € um organismo vivo, em constante
mudanca. O que parecia uma ideia brilhante na prancheta pode nao ressoar tao bem com o publico, ou um detalhe
que vocé considerou secundario pode se tornar o grande diferencial. Sem uma analise sistematica, essas
percepcdes se perdem, e vocé acaba repetindo padrdes, sejam eles de sucesso ou de fracasso, sem entender o
porqué. E como tentar resolver um problema sem antes entender sua causa raiz.

[J Inteligéncia de Mercado: A verdadeira inteligéncia de mercado reside na capacidade de aprender com a
experiéncia. A analise pdés-lancamento nao € apenas sobre corrigir erros; € sobre otimizar acertos,
identificar novas oportunidades e entender profundamente o seu consumidor.

Ela transforma a intuicdo em dados concretos, permitindo decisdes mais assertivas e menos baseadas em
achismos. Em um mercado cada vez mais competitivo e dindmico, essa capacidade de aprendizado continuo € o
que diferencia as marcas que prosperam daquelas que ficam para tras.



As Vozes do Mercado: Coletando Feedback
de Clientes e Equipe de Vendas

Depois de lancar sua colecao, as primeiras impressoes e reacdes sao como sementes valiosas que, se bem
cultivadas, podem gerar frutos de conhecimento. Mas onde encontrar essas sementes? Principalmente em dois
lugares cruciais: na boca dos seus clientes e na experiéncia diaria da sua equipe de vendas. Eles sao os
termdémetros do mercado, os primeiros a sentir o pulso da aceitacao ou da rejeicao de suas criacdes.

Feedback dos Clientes Feedback da Equipe de Vendas
e Pesquisas online estruturadas e Reunides semanais estruturadas

o Caixas de sugestdes nas lojas e Relatorios de observacoes

e Monitoramento de redes sociais o Plataformas de comunicacao interna

e Grupos focais direcionados e Analise de objecdes frequentes

e Avaliacbes em e-commerce ¢ Insights sobre preferéncias

Coletar feedback nao é apenas perguntar "gostou?". E um processo estratégico que exige método e
sensibilidade. Pense em um detetive que busca pistas: ele nao se contenta com a primeira impressao, mas
investiga a fundo, buscando diferentes perspectivas.

Com os clientes, podemos usar pesquisas online, caixas de sugestoes nas lojas, monitoramento de redes sociais e
até grupos focais. Cada canal oferece uma nuance diferente, revelando desde a satisfacao geral até detalhes
especificos sobre caimento, cor ou funcionalidade.

Ja a equipe de vendas € um verdadeiro tesouro de informacdes. Eles estao na linha de frente, ouvindo diretamente
as objecdes, os elogios e as duvidas dos consumidores. Eles sabem quais pecas vendem mais rapido, quais cores
sao mais procuradas e quais tamanhos ficam parados no estoque. Criar canais abertos para que essa equipe
compartilhe suas percepcdes — seja em reunides semanais, relatorios estruturados ou plataformas de comunicacao
interna — € fundamental. Suas observacodes, muitas vezes, antecipam tendéncias e revelam problemas antes que se
tornem grandes desafios.



Decifrando os Codigos: Analise dos
Resultados de Vendas Detalhada

Com o feedback qualitativo em maos, é hora de mergulhar nos numeros. A analise dos resultados de vendas é
como um raio-X da sua colecao, revelando o que realmente aconteceu no campo de batalha do varejo. Nao basta
saber que a colecao vendeu bem ou mal; precisamos entender o qué vendeu bem, o qué nao vendeu, onde e para
quem. Essa granularidade é a chave para transformar dados brutos em insights acionaveis.
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Por Produto Por Cor Por Tamanho
Qual modelo de blusa, qual tipo de O azul vendeu mais que o verde? Faltou P, sobrou GG? Analise da
calca teve melhor performance Quais tons foram preferidos? distribuicao de tamanhos

Pense em um médico analisando os exames de um paciente. Ele ndo olha apenas para o resultado geral, mas
para cada indicador: colesterol, glicose, pressao arterial. Da mesma forma, no desenvolvimento de colecao,

precisamos segmentar as vendas.

Analisar por produto (qual modelo de blusa, qual tipo de calca), por cor (o azul vendeu mais que o verde?), e por
tamanho (faltou P, sobrou GG?) sao os primeiros passos. Essa analise permite identificar os best-sellers e os slow-

movers com precisao.

Regiao de Vendas Canal de Vendas Periodo
Performance por localizagao Online vs. fisico - onde vende Inicio da estacao vs. liquidacao
geografica mais?

Além disso, é crucial considerar outros fatores como a regiao de vendas, o canal (online vs. fisico), e até mesmo o
periodo (inicio da estacao vs. liquidacao). Ferramentas de Business Intelligence (Bl) e softwares de gestao podem
automatizar grande parte dessa coleta e visualizacao, transformando tabelas complexas em graficos intuitivos. A
incorporacao de Inteligéncia Artificial (IA) na analise de dados, por exemplo, pode prever tendéncias de vendas
com base em padrdes histéricos e até mesmo sugerir otimizacdes de estoque, tornando o processo ainda mais
eficiente e preditivo.



A Lupa da Performance: Entendendo o Que
Funcionou e o0 Que Pode Ser Melhorado

Com os dados de vendas e o feedback em maos, o proximo passo é cruzar essas informacédes. E aqui que a
magica acontece: vocé comeca a entender o porqué por tras dos numeros. Por que aquela peca que vocé amava
nao vendeu? Por que aquela cor que parecia arriscada esgotou em dias? Essa etapa € como um técnico de futebol
que, apds 0 jogo, revisa a gravacao para entender as jogadas que deram certo e as que falharam, buscando
padrdes e oportunidades de aprimoramento.

v Sucessos Inquestionaveis x Oportunidades de Melhoria
e Quais produtos foram os hits da colecao? e Quais pecas tiveram baixa saida?

e Quais cores e tamanhos tiveram alta demanda? e Houve problemas de estoque?

e O feedback confirma o sucesso dessas pecas? e Feedback apontou problemas de caimento?
e Quais principios podem ser replicados? e Questoes de qualidade ou preco?

Comece identificando os sucessos inquestionaveis. Quais produtos foram os hits da cole¢cado? Quais cores e
tamanhos tiveram alta demanda? O feedback dos clientes e da equipe de vendas confirma o sucesso dessas
pecas? Entender o que funcionou bem é crucial para replicar esses acertos no futuro, talvez explorando variagcées
ou aplicando os mesmos principios de design e funcionalidade em novas criagoes.

Em contrapartida, € igualmente importante olhar para o que nao funcionou. Quais pecas tiveram baixa saida?
Houve problemas de estoque (muito de um, pouco de outro)? O feedback apontou para problemas de caimento,
qualidade percebida ou preco? Seja honesto consigo mesmo e com sua equipe. E nesse momento que a
transparéncia se torna uma aliada poderosa, permitindo que vocé aprenda com os desafios e os transforme em
oportunidades de crescimento. Lembre-se, cada "erro" € uma aula disfarcada.



As Licoes da Colecao: Transformando
Desafios em Oportunidades de Ouro

Apos identificar o que funcionou e o que nao funcionou, chegamos a etapa mais transformadora: extrair as licoes
aprendidas. Este ndo é um mero exercicio de apontar dedos ou lamentar perdas; € um processo proativo de
documentacao e planejamento estratégico. Pense em um cientista que, apos um experimento, anota
meticulosamente os resultados, as variaveis e as conclusdes para refinar sua proxima pesquisa. Cada colecao é
um experimento, e as licdes sao 0s seus resultados mais valiosos.

Design e Produto Producao e Logistica
Houve problemas de caimento? O tecido escolhido Houve atrasos? Problemas de qualidade na
atendeu as expectativas? O estilo estava alinhado fabricacao? Dificuldades na distribuicao?

com o publico?

Marketing e Comunicacao Comercial e Vendas
A mensagem da colecao foi clara? Atingiu o A estratégia de precificacao estava correta? A
publico certo? As campanhas foram eficazes? equipe de vendas estava bem treinada?

J Repositorio de Conhecimento: E fundamental que essas licdes sejam registradas de forma clara e
acessivel, criando um repositorio de conhecimento para a equipe. ISso evita que 0s mesmos erros sejam
cometidos repetidamente e garante que os acertos sejam compreendidos e replicados.

Por exemplo, se uma determinada modelagem de calca foi um sucesso estrondoso, documente os detalhes do
design, do tecido e do processo de producao para que essa "formula" possa ser adaptada em futuras colecoes.



Olhando para Frente: Preparacao para o
Planejamento da Proxima Colecao

Com todas as licbes aprendidas e os insights coletados, vocé nao esta apenas fechando um ciclo; esta abrindo as
portas para o proximo, com uma base muito mais solida e estratégica. A analise pds-lancamento é o elo vital que

conecta o passado ao futuro, garantindo que cada nova colecdo seja uma evolucdo, ndo apenas uma repeticao. E
como um jardineiro que, apos a colheita, prepara o solo com novos nutrientes e sementes selecionadas para uma
safra ainda mais abundante.
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Revisar o Briefing Otimizar o Mix Refinar o Design
Ajustar conceitos com base no Decidir quais categorias expandir Aplicar licoes de caimento e apelo
que o mercado demonstrou ou reduzir estético

A preparacao para o planejamento da proxima colecao envolve integrar ativamente todo o conhecimento adquirido.
Isso significa:

1. Revisar o Briefing da Nova Colecao: Ajustar os conceitos iniciais com base no que o mercado realmente
demonstrou querer ou rejeitar.

2. Otimizar o Mix de Produtos: Decidir quais categorias expandir, quais reduzir e quais novas pecas introduzir,
com base nos dados de vendas e feedback.

3. Refinar o Design e a Modelagem: Aplicar as licbes de caimento, conforto e apelo estético.

4. Ajustar a Estratégia de Materiais: Considerar tecidos que performaram bem, ou buscar alternativas para
aqueles que geraram problemas.

5. Planejar a Producao e o Estoque: Usar a analise de vendas por tamanho e cor para otimizar a quantidade de
pecas a serem produzidas, minimizando desperdicios e rupturas.

) Tendéncias 2025: Nesse processo, as tendéncias de 2025 que mencionamos, como o uso de softwares
3D (ex: CLO3D, Browzwear) para prototipagem virtual, tornam-se ferramentas poderosas. Elas permitem
testar designs e caimentos de forma mais rapida e econdmica, incorporando o feedback antes mesmo da
producao fisica.

A Inteligéncia Artificial também pode auxiliar na previsao de tendéncias e na otimizacao do mix de produtos,
tornando o planejamento ainda mais preciso e agil.



Tendencias que Moldam o Futuro:
Sustentabilidade e Circularidade na Analise

O mundo da moda esta em constante transformacao, e as tendéncias de Sustentabilidade e Circularidade ndo sao
apenas modismos, mas pilares que redefinem o sucesso de uma colecao. Na analise pds-lancamento, esses
conceitos ganham uma dimensao ainda mais estratégica. Nao basta apenas vender; € preciso vender de forma
consciente e responsavel. Pense em uma empresa de energia que nao apenas gera eletricidade, mas também
monitora seu impacto ambiental e busca fontes renovaveis.

Materiais de Baixo Reducao de Desperdicio Design para Longevidade
Impacto A andlise de vendas pode O feedback dos clientes sobre a
Quais pecas feitas com revelar quais designs geraram durabilidade das pecas é
organicos, reciclados ou mais ou menos retalhos. Pecas essencial. Uma colecao que se
upcycled tiveram boa com design zero-waste podem desfaz rapidamente frustra o
aceitacao? O consumidor esta ser um diferencial. consumidor.

disposto a pagar mais por elas?

Ao analisar o feedback e os resultados de vendas, é crucial adicionar a lente da sustentabilidade:

A transparéncia na cadeia produtiva emerge como um diferencial competitivo. Se os clientes valorizam saber
de onde vém 0s materiais e como as pecas sao feitas, essa informacao deve ser coletada e analisada.

Isso nao so6 fortalece a marca, mas também orienta futuras escolhas de fornecedores e processos.



Tendéncias que Moldam o Futuro:
Tecnologia e Consumo Consciente

Além da sustentabilidade, a Tecnologia e a Digitalizacao continuam a revolucionar o desenvolvimento de colecdes,
e o Consumo Consciente com seu foco em Storytelling molda as expectativas dos clientes. Integrar essas
tendéncias na analise pds-lancamento € como usar um GPS de ultima geracao para navegar por uma cidade
complexa: ele ndao s6 mostra o caminho, mas também alerta sobre transito e sugere rotas alternativas.

Tecnologia Consumo Consciente
o Softwares 3D (CLO3D, Browzwear): A analise pos- o Storytelling: A narrativa da colecao ressoou com o
lancamento pode validar a eficacia da publico?

prototipagem virtual e Conexao Emocional: O consumidor busca marcas

e Ferramentas de IA: Processam grandes volumes que compartilhem seus valores
de dados para identificar padrdes e prever
tendéncias

e Propoésito: Mais do que produto, busca-se
autenticidade

e Mix Otimizado: IA sugere o mix ideal de produtos,
cores e tamanhos

Prototipagem 3D IA Preditiva

Validacao da eficacia virtual @ Analise de padroes e tendéncias

Valores Compartilhados Storytelling

2

. c@? Narrativa que conecta
Marcas que refletem propdsito

emocionalmente

O Consumo Consciente e o Storytelling sdo faces da mesma moeda: o consumidor de hoje busca mais do que
apenas um produto; ele busca propdsito, autenticidade e uma histéria para se conectar.

(J Analise Integrada: A analise de feedback pode revelar se a narrativa da sua colecao (a inspiracao, os
valores, 0 processo) ressoou com o publico. As pecas com uma historia clara venderam melhor? Os
clientes mencionaram a historia em seus comentarios?

Essas tendéncias nao sao isoladas; elas se entrelacam, criando um cenario complexo e excitante para o
desenvolvimento de colecdes. A analise pos-lancamento € o momento de avaliar como sua marca esta se
posicionando nesse Novo panorama.



Consolidacao: O Ciclo Virtuoso do
Aprendizado Continuo

Chegamos ao fim de nossa jornada pela analise pds-lancamento e feedback, mas, na verdade, estamos apenas no
inicio de um ciclo virtuoso. Vimos que o lancamento de uma colecao nao é o ponto final, mas um marco crucial
para coletar dados, ouvir o mercado e aprender. Ao integrar o feedback de clientes e da equipe de vendas com
uma analise detalhada dos resultados de vendas - por produto, cor e tamanho — somos capazes de extrair licdes
valiosas. Essas licdes, por sua vez, se tornam o alicerce para o planejamento de colecdes futuras, mais assertivas,
inovadoras e alinhadas com as demandas de um mercado em constante evolucao, que valoriza a sustentabilidade,
a tecnologia e a autenticidade.

Crie canais abertos para feedback continuo

De clientes e equipe de vendas

Analise suas vendas de forma granular

Indo além do total

Documente as licoes aprendidas

Tanto os sucessos quanto os desafios

Use esses insights para refinar

Cada etapa do planejamento da proxima colecao

Incorpore as tendéncias

Sustentabilidade, tecnologia e storytelling

Autoavaliacao
Questoes Objetivas:

1. Qual das seguintes opcdes NAO é uma fonte primaria de feedback para a analise pds-langcamento?
o a) Clientes finais
o b) Equipe de vendas
o c¢) Relatorios financeiros de concorrentes
o d) Monitoramento de redes sociais
2. Ao analisar os resultados de vendas, qual a importancia de segmentar os dados por "cor" e "tamanho"?
o a) Apenas para fins de controle de estoque.
o b) Para identificar padrées de preferéncia do consumidor e otimizar o mix de produtos futuros.
o ) Para determinar a eficiéncia da equipe de marketing.
o d) Para calcular o lucro bruto da colecao.

3. Alincorporacao de softwares 3D (ex: CLO3D) no processo de desenvolvimento de colecao, validada pela
analise pds-lancamento, visa principalmente:

o a) Aumentar o custo de producao.
o b) Reduzir a necessidade de feedback de clientes.
o ¢) Otimizar a prototipagem, reduzindo custos e tempo.
o d) Eliminar completamente a producao fisica de amostras.
4. A tendéncia de "Consumo Consciente e Storytelling" na moda sugere que o consumidor moderno busca:
o a) Apenas produtos com o menor preco possivel.
o b) Produtos que se conectem com seus valores e tenham uma narrativa auténtica.
o c¢) Exclusivamente pecas de alta costura.

o d) Produtos que nao precisam de feedback pds-compra.

Questao Discursiva:

Explique como a analise das "licoes aprendidas" de uma colecao pode influenciar diretamente o planejamento
da proxima colecao, considerando as tendéncias de sustentabilidade e circularidade.




Gabarito e Proximos Passos

Gabarito
c)

b)
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.

C)

b)

S

Resposta Sugerida para a Questao Discursiva:

A analise das licbes aprendidas permite identificar quais praticas de design, materiais e processos foram bem-
sucedidas ou falhas sob a d6tica da sustentabilidade e circularidade. Por exemplo, se pecas com materiais
reciclados tiveram boa aceitacao, a proxima colecao pode expandir essa linha. Se houve desperdicio excessivo
em um corte especifico, o planejamento pode focar em designs zero-waste ou upcycling. Isso garante que a
proxima colecao nao apenas atenda as demandas do mercado, mas também avance nos compromissos de
responsabilidade ambiental, transformando desafios em oportunidades de inovacao sustentavel.

Proxima Aula:

Aula 48 - Propriedade Intelectual em Moda. Prepare-se para entender como proteger suas criacdes e inovacoes
no universo da moda.

Recursos Adicionais:

Business Intelligence na Webinars CLO3D e Economia Circular na
Moda Browzwear Moda

Artigos para aprofundar na Para visualizar a aplicacao de Livros para entender os
analise de dados de vendas softwares 3D principios de sustentabilidade

() NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



