Aula 45 - Politicas Publicas para o
Desenvolvimento do Turismo

Ola! Seja bem-vindo(a) a Aula 45 do nosso Curso de Gestao Estratégica em Turismo. Se vocé chegou até aqui, €
porque entende que o turismo vai muito além de viagens e lazer; ele € um motor potente de desenvolvimento
econdmico e social. Mas, como garantir que esse motor funcione em plena capacidade, de forma organizada e
sustentavel? E exatamente essa a pergunta que nos guiara hoje.

Imagine que vocé esta construindo uma casa. Nao basta ter bons materiais e uma equipe dedicada; é preciso um
projeto, regras de construcao, licencas e, claro, uma visao clara do que se quer alcancar. No turismo, o Estado
assume o papel desse arquiteto e urbanista, definindo as diretrizes, as regras e 0s incentivos que moldam o setor.
Compreender essas Politicas Publicas nao é apenas uma exigéncia para quem busca certificacao ou aprovacao
em concursos; € uma habilidade essencial para qualquer profissional que deseje atuar estrategicamente no
turismo, seja na iniciativa privada, no terceiro setor ou no proprio governo.

Ao final desta aula, vocé nao apenas tera uma visao clara sobre o papel do Estado no fomento ao turismo, mas
também sera capaz de identificar a importancia dos planos nacionais e regionais, e entender como a legislacao e a
regulamentacao sao ferramentas cruciais para um desenvolvimento turistico robusto e alinhado as tendéncias de
2025, como a sustentabilidade e a transformacao digital. Prepare-se para desvendar como as decisdes tomadas
nos gabinetes impactam diretamente a experiéncia do turista e a prosperidade dos destinos.



O Papel do Estado no Fomento ao Turismo

Quando pensamos em turismo, € comum que a primeira imagem que nos venha a mente seja a de praias
paradisiacas, montanhas majestosas ou cidades vibrantes. Vemos os hotéis, os restaurantes, as agéncias de
viagem e 0s guias turisticos. Mas por tras de toda essa efervescéncia, existe uma forgca muitas vezes invisivel, mas
fundamental, que orquestra o desenvolvimento e a sustentabilidade do setor: o Estado. Ele ndo é apenas um
espectador, mas um protagonista que define o ritmo e a melodia dessa grande orquestra.

Pense no turismo como uma grande orquestra sinfénica. Cada musico — hotéis, restaurantes, transportadoras,
artesaos — tem seu papel vital. Mas para que a musica seja harmoniosa e envolvente, é preciso um maestro que
coordene os instrumentos, defina a partitura e garanta que todos toquem no mesmo compasso. Esse maestro € o
Estado. Sem ele, teriamos apenas sons isolados, sem coesao, sem direcao, e o potencial de uma bela sinfonia se
perderia em ruido. O Estado, através de suas politicas publicas, garante que todos os atores do turismo trabalhem
em conjunto para um objetivo comum.

O papel do Estado no fomento ao turismo se manifesta de diversas formas, desde a criacao de infraestrutura
basica até a promocao de destinos em mercados internacionais. Por exemplo, a construcao de estradas,
aeroportos e portos, a garantia de saneamento basico e segurancga publica sao investimentos estatais que, embora
nao sejam exclusivamente turisticos, sao pré-requisitos para qualquer destino. Sem uma infraestrutura adequada,
mesmo o0s locais mais belos e culturalmente ricos teriam dificuldade em atrair e acolher visitantes, limitando seu
potencial de crescimento e geracao de renda.



O Estado como Catalisador: Alem da
Infraestrutura

A atuacao do Estado no turismo vai muito além de simplesmente prover infraestrutura. Ele age como um verdadeiro
catalisador, acelerando processos e criando um ambiente propicio para que o setor privado floresca e inove. Isso
significa que o0 governo nao apenas constroi as bases, mas também nutre o ecossistema turistico, garantindo que
as sementes plantadas possam germinar e dar frutos. E uma agdo continua de apoio, regulacdo e promocéo que
molda a paisagem turistica de um pais.

[ Metafora do Jardineiro: Imagine o Estado como um jardineiro experiente. Ele ndo apenas prepara o solo
(infraestrutura), mas também escolhe as melhores sementes (incentivos para novos negécios), rega as
plantas (linhas de crédito e fomento), poda o que nao serve (regulamentacao de praticas predatérias) e
protege o jardim de pragas (seguranca e fiscalizacao).

Linhas de Crédito Incentivos Fiscais Capacitacao

Programas especiais para Beneficios para empresas que Programas de qualificacao
pegquenos e medios investem em sustentabilidade e profissional para o setor turistico
empreendedores do turismo inovagao

Um exemplo pratico dessa atuacao catalisadora é a criacao de linhas de crédito especiais para pequenos e medios
empreendedores do turismo, ou a oferta de incentivos fiscais para empresas que investem em sustentabilidade e
inovacao. No Brasil, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e o Banco do Nordeste
(BNB), por exemplo, oferecem programas especificos para o setor, permitindo que hotéis modernizem suas
instalacdes, que agéncias invistam em tecnologia ou que comunidades desenvolvam o turismo de base
comunitaria. Essas acdes diretas estimulam a competitividade e a qualidade dos servicos, beneficiando tanto os
empresarios quanto os turistas.



Desafios e Oportunidades na Intervencao
Estatal

Desafios Oportunidades

e Burocracia excessiva que freia o desenvolvimento e Governanca colaborativa e participativa

e Descontinuidade de projetos devido a mudancas e Integracao de principios ESG nas politicas
de governo e Criacao de conselhos multissetoriais

» Falta de alinhamento entre esferas federal, estadual e Atracdo de investimentos responsaveis

e municipal
e Complexidade do setor com multiplos atores e
interesses

Apesar de seu papel crucial, a intervencao estatal no turismo nao estd isenta de desafios. A complexidade do
setor, que envolve multiplos atores e interesses, aliada a dinamica politica e econdmica, pode gerar obstaculos
significativos. Muitas vezes, a burocracia excessiva, a descontinuidade de projetos devido a mudancas de governo
ou a falta de alinhamento entre as diferentes esferas (federal, estadual e municipal) podem frear o
desenvolvimento e a inovacao, frustrando tanto os empreendedores quanto as comunidades locais.

O grande desafio é transformar obstaculos em oportunidades, buscando uma governanga mais agil,
transparente e colaborativa. E como tentar guiar um navio em aguas turbulentas: o capitdo (Estado) precisa de
uma tripulacao (setor privado, sociedade civil) engajada e de instrumentos de navegacao (politicas claras e
adaptaveis) que permitam ajustar o curso rapidamente.

Uma solucao promissora reside na adocao de modelos de governanca colaborativa, onde o Estado atua como
facilitador, e ndo como unico decisor. Isso significa envolver ativamente o setor privado, a academia e a sociedade
civil na formulacao e implementacao das politicas. Por exemplo, a criacao de conselhos de turismo com
representacao multissetorial permite que as decisdes reflitam as necessidades reais do mercado e das
comunidades. Além disso, a integracao de principios de Sustentabilidade e Governanca (ESG) nas politicas
publicas de turismo, que ja € uma exigéncia do mercado e dos consumidores em 2025, oferece uma bussola clara
para o desenvolvimento responsavel, atraindo investimentos e garantindo a longevidade dos destinos.



Navegando o Futuro

Planos Nacionais de Turismo: A Bussola
Estrategica

Para que o desenvolvimento do turismo nao seja apenas reativo, mas sim proativo e direcionado, € fundamental
que exista uma visdo de longo prazo. E aqui que entram os Planos Nacionais de Turismo. Eles sdo documentos
estratégicos elaborados pelo governo federal, em didlogo com diversos setores, que estabelecem as diretrizes,
metas e acdes prioritarias para o desenvolvimento do turismo em todo o pais por um determinado periodo. Sem
um plano, o setor correria o risco de navegar sem rumo, perdendo oportunidades e recursos valiosos.

Estrutura e Ciclo de Vida dos Planos
Nacionais

A criacao de um Plano Nacional de Turismo nao é um processo simples ou linear; € um ciclo continuo de analise,
formulacao, implementacao e avaliacao. Esse ciclo garante que o plano seja dinamico e capaz de se adaptar as
mudancas do cenario global e as necessidades internas do pais. E um trabalho que exige pesquisa aprofundada,
dialogo constante e a capacidade de projetar o futuro, sempre com um olhar critico sobre o presente.

Q v

Diagndstico Formulacao

Analise detalhada da situacao atual do turismo Definicao de objetivos estratégicos e metas

& ol

Execucao Monitoramento

Implementacao de politicas e projetos Avaliacao de resultados e ajustes

O ciclo de vida de um plano nacional pode ser comparado ao ciclo de vida de um produto ou servico. Ele comeca
com um diagndstico detalhado da situacao atual do turismo no pais, identificando forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas. Em seguida, vem a formulacao, onde sao definidos os objetivos estratégicos, as metas
quantitativas e qualitativas, e as acdes necessarias para alcanca-los. A fase de execucao é quando as politicas e
projetos sao implementados. Por fim, o monitoramento e avaliacao permitem verificar se os objetivos estdao sendo
atingidos e realizar ajustes, se necessario.

Fase do Plano Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo Pratico
Diagndstico Analise da Dados, pesquisas, Levantamento de
situacao atual consultas infraestrutura existente e

demanda turistica

Formulacao Definicao de Visao estratégica, Estabelecimento de meta
objetivos e metas participacao para aumento de 20% no
turismo internacional

Execucao Implementacao Programas, projetos, Lancamento de campanha de
das acoes investimentos promocao internacional do
Brasil
Monitoramento e Acompanhamento Indicadores de Analise trimestral do fluxo de
Avaliacao e ajuste desempenho, relatorios turistas e ajuste de

estratégias

Um exemplo claro da importancia desse ciclo é a forma como as tendéncias de 2025, como a Transformacao
Digital e a Hiper-personalizacao, sao incorporadas. Durante a fase de diagndstico, percebe-se a necessidade de
investir em tecnologia. Na formulacao, criam-se metas para digitalizar processos ou incentivar o uso de |IA e Big
Data. Na execucao, lancam-se programas de capacitacao ou linhas de fomento para startups de tecnologia
turistica. O monitoramento avalia o impacto dessas acdes, garantindo que o plano permaneca relevante e eficaz.



Valorizando o Local

Planos Regionais de Turismo: A Forca da
Identidade Local

Se o Plano Nacional de Turismo € a bussola que orienta o pais, 0s
Planos Regionais de Turismo sdo os roteiros detalhados que
exploram as particularidades de cada destino. Eles sao essenciais
porgue o Brasil, com sua vasta extensao e diversidade cultural e
natural, ndo pode ser tratado como um bloco homogéneo. O que
funciona para o litoral nordestino pode nao ser adequado para a
Amazobnia ou para as cidades histéricas de Minas Gerais. A
regionalizacao é a chave para valorizar as identidades locais e
promover um desenvolvimento mais equitativo e sustentavel.

Pense no plano regional como um roteiro turistico personalizado.
Enquanto o plano nacional te da a ideia geral de "visitar o Brasil", o
plano regional te diz: "Em Minas Gerais, explore a Estrada Real,

visite Ouro Preto e experimente a culinaria local". Ele aprofunda as
estratégias, considerando as caracteristicas unicas de cada regiao
— seus atrativos naturais, sua cultura, sua gastronomia, sua
infraestrutura e, principalmente, as necessidades e aspiracdes de
suas comunidades. E a lente de aumento que revela os detalhes e
as nhuances que tornam cada lugar especial.

Serra Gaucha Pantanal

Foco em enoturismo e turismo de inverno Prioridade para ecoturismo e turismo de aventura
Nordeste Amazonia

Valorizagao de praias e cultura local Turismo sustentavel e comunitario

A elaboracao de planos regionais geralmente envolve a participacao ativa de municipios, associacdes de turismo
locais, empreendedores e comunidades. Isso garante que as estratégias sejam mais aderentes a realidade e que os
beneficios do turismo sejam distribuidos de forma mais justa. Por exemplo, um plano regional para a Serra Gaucha
pode focar no enoturismo e no turismo de inverno, enquanto um plano para o Pantanal priorizaria o ecoturismo e 0
turismo de aventura. Essas especificidades permitem desenvolver produtos turisticos mais auténticos e
competitivos, como a criacao de rotas tematicas ou a valorizacao de festas e tradicdes locais, fortalecendo a
identidade do destino e atraindo um publico mais segmentado e engajado.



Sinergia entre Planos Nacionais e Regionais

A eficacia das politicas publicas de turismo depende crucialmente da capacidade de harmonizar as visdes e acdes
em diferentes niveis. Nao basta ter um excelente Plano Nacional e varios planos regionais bem elaborados; é
preciso que eles conversem entre si, que se complementem e que trabalhem em sinergia. O desalinhamento entre
essas esferas pode gerar desperdicio de recursos, duplicacao de esforcos e, em ultima instancia, a perda de
oportunidades para o desenvolvimento do turismo.

Imagine uma grande orquestra onde cada grupo de instrumentos (cordas, sopros, percussao) tem sua proépria
partitura (plano regional), mas todos estao tocando sob a regéncia do mesmo maestro (plano nacional). Se as
partituras regionais nao estiverem alinhadas com a visao geral do maestro, o resultado sera uma cacofonia.

01 02

Identificacao Nacional Adaptacao Regional

Governo federal define destinos indutores prioritarios Estados desenvolvem estratégias especificas alinhadas

03 04

Implementacao Local Avaliacao Integrada

Municipios executam acdes detalhadas no territério Monitoramento conjunto dos resultados em todos os
niveis

Um exemplo classico de sinergia é a definicdo de destinos indutores do turismo em nivel nacional, que sao entao
trabalhados com estratégias especificas nos planos regionais. O governo federal pode, por exemplo, identificar a
Amazdnia como um destino prioritario para o ecoturismo internacional. A partir dai, os planos regionais dos
estados amazonicos desenvolverao acdes detalhadas para melhorar a infraestrutura local, capacitar guias,
promover a cultura indigena e garantir a sustentabilidade ambiental, tudo em consonancia com a diretriz nacional.
Essa coordenacao evita que um estado invista em um tipo de turismo que nao se alinha com a estratégia macro,
otimizando os investimentos e maximizando o impacto positivo em toda a cadeia produtiva.



Legislacao e Regulamentacao do Setor: As
Regras do Jogo

Para que o turismo se desenvolva de forma organizada, segura e justa, nao basta ter planos e estratégias; é
preciso um conjunto claro de regras que definam os direitos e deveres de todos os envolvidos. E aqui que entram a
legislacao e a regulamentacao do setor. Elas sdo o arcabouco legal que sustenta toda a atividade turistica,
garantindo a protecao do consumidor, a seguranca dos prestadores de servico, a sustentabilidade ambiental e a
competitividade do mercado. Sem essas regras, o setor seria um campo sem lei, onde a desordem e a inseguranca
prevaleceriam.

() Analogia do Jogo: Pense na legislacido e regulamentacdo como as regras de um jogo. Em qualquer
esporte, as regras sao essenciais para garantir a justica, a seguranca dos jogadores e a clareza sobre o
que é permitido e o que nao é. No turismo, essas regras definem como as empresas devem operar, quais
sao os padrdes de qualidade, como os turistas sao protegidos e como os impactos ambientais sao
mitigados.

No Brasil, a principal legislacao que rege o setor € a Lei Geral do Turismo (Lei n°® 11.771/2008), que estabelece as
bases para a politica nacional de turismo, define as atribuicées dos 6rgaos governamentais e regulamenta a
prestacao de servicos turisticos. Além dela, existem diversas outras leis e normas que impactam o setor, como o
Caodigo de Defesa do Consumidor, leis ambientais, leis trabalhistas e regulamentacdes especificas para meios de
hospedagem, agéncias de viagem, transportadoras turisticas e guias de turismo. Por exemplo, a obrigatoriedade
de registro de empresas turisticas no Cadastur (Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos) € uma forma de
garantir a formalizacao e a qualidade dos servicos oferecidos, protegendo o consumidor e combatendo a
informalidade.



Tipos de Legislacao e Seus Impactos

A legislacao que afeta o turismo € um mosaico complexo, composto por diferentes tipos de leis e normas que se
interligam e se complementam. Nao se trata de uma unica lei abrangente, mas de um conjunto de dispositivos
legais que abordam desde questdes macroecondmicas até detalhes operacionais. Compreender essa diversidade
é crucial para qualquer profissional que atue no setor, pois cada tipo de legislagcao tem um impacto especifico e
direto nas operacdes e na estratégia dos negdcios turisticos.

Q
% Especifica do Turismo @ Ambiental %} Trabalhista

Regula diretamente a Protege recursos naturais e Regulamenta relagdes de
atividade turistica, como exige licenciamento para emprego e direitos dos
registro de empresas e construcées em areas trabalhadores do setor
operacao de servicos sensiveis

=s| Fiscal () Consumidor
Define tributacao e oferece Garante direitos dos turistas,
incentivos para projetos como reembolso e
especificos informacodes claras

Essa teia legislativa pode ser dividida em categorias que, embora distintas, frequentemente se cruzam. Temos as
leis especificas do turismo, que tratam diretamente da atividade; as leis ambientais, que protegem os recursos
naturais; as leis trabalhistas, que regulam as relacdes de emprego; as leis fiscais, que definem impostos e
incentivos; e as leis de protecao ao consumidor, que garantem os direitos dos turistas. Cada uma dessas areas
contribui para moldar o ambiente em que o turismo opera, exigindo que as empresas e os destinos estejam em
constante conformidade.

Tipo de Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo Pratico

Legislacao

Especifica do Regula a atividade Lei Geral do Turismo Registro de agéncias de viagem no

Turismo turistica Cadastur

Ambiental Protecao de Leis de protecao Licenciamento ambiental para
recursos naturais ambiental construcdes em areas sensiveis

Trabalhista Relacdes de CLT, convencoes Contratacao de guias de turismo
trabalho coletivas com carteira assinada

Fiscal Tributacao e Leis tributarias Isencao de impostos para projetos
incentivos federais/estaduais/muni de ecoturismo

cipais

Consumidor Direitos e deveres Cddigo de Defesa do Reembolso por cancelamento de

de consumidores Consumidor pacote turistico

Um exemplo pratico da interseccao dessas leis é a operacao de um resort em uma area de preservacao ambiental.
Ele precisa seguir a Lei Geral do Turismo para seu registro e operacao, as leis ambientais para a gestao de
residuos e uso da agua, as leis trabalhistas para seus funcionarios, e o Cddigo de Defesa do Consumidor para seus
hospedes. A nao conformidade com qualquer uma dessas leis pode resultar em multas, interdicées ou danos
irreparaveis a reputacao. A atencao a esse arcabouco legal &, portanto, um pilar da gestao estratégica no turismo.



O Papel da Regulamentacao na Qualidade e
Inovacao

Além das leis, que estabelecem os principios
gerais, a regulamentacgao entra em cena para Classificacao de Hotéis

detalhar como essas leis devem ser aplicadas na . .
Sistema de estrelas baseado em infraestrutura e

pratica. Ela é a ponte entre o texto legal e a

. . Servicos
realidade operacional, fornecendo as normas
técnicas, os padroes de qualidade e os
procedimentos que garantem a seguranca, a Seguranca em Aventura
padronizacao e a exceléncia dos servicos
turisticos. Sem uma regulamentaco clara, as Requisitos para equipamentos e operacdoes de turismo
leis seriam meras intencdes, sem a capacidade radical

de gerar impacto real no dia a dia do setor.

Qualificacao de Guias
() Analogia do Manual: Imagine a

regulamentacdo como o manual de CertificacOes e treinamentos obrigatérios para
instrucdes de um aparelho eletrénico. A profissionais

lei diz que o aparelho deve funcionar,

mas o0 manual detalha como liga-lo,

quais botdes usar, como solucionar

problemas e quais sao os limites de

uso.

No turismo, a regulamentacao especifica, por exemplo, os critérios para a classificacao de hotéis (estrelas), os
requisitos de seguranca para equipamentos de aventura, as qualificacdes necessarias para um guia de turismo ou
as regras para o transporte de passageiros. Ela transforma os principios legais em acdes concretas e mensuraveis.

Um exemplo pratico da importancia da regulamentacao ¢é a classificacao de meios de hospedagem. No Brasil, o
Sistema Brasileiro de Classificacao de Meios de Hospedagem (SBClass), embora nao obrigatério, oferece um
conjunto de critérios que permitem aos estabelecimentos serem classificados de uma a cinco estrelas, com base
em infraestrutura, servicos e sustentabilidade. Essa regulamentacao, mesmo que voluntaria, serve como um guia
para os empreendedores que buscam elevar a qualidade de seus servicos e como um referencial para os turistas
na hora de escolher onde se hospedar. Com as tendéncias de 2025, a regulamentacao também se estende para
areas como a seguranca de dados em plataformas digitais e a certificacao de experiéncias turisticas auténticas,
alinhadas a Economia da Experiéncia.



Desafios da Legislacao e Regulamentacao
nho Cenario Atual

O mundo do turismo esta em constante e rapida transformacao, impulsionado por novas tecnologias, mudancas no
comportamento do consumidor e a crescente conscientizagcao sobre sustentabilidade. No entanto, a legislacao e a
regulamentacao, por sua propria natureza, tendem a ser mais lentas para se adaptar. Essa defasagem cria um dos
maiores desafios para o setor: como garantir que as regras do jogo permanecam relevantes e eficazes em um
cenario que muda a cada dia? A burocracia excessiva e a dificuldade de inovar dentro de marcos legais rigidos
podem sufocar o potencial de crescimento.

Economia Compartilhada Turismo Regenerativo
Airbnb e plataformas similares desafiam Praticas inovadoras precisam de marcos legais
regulamentacdes tradicionais de hospedagem especificos
1 2 3

Inteligéncia Artificial

Personalizacao de viagens exige novas regras de
protecao de dados

E como tentar usar um mapa antigo para navegar em uma cidade que foi completamente redesenhada. As ruas
mudaram, novos edificios surgiram, e o mapa simplesmente nao reflete a realidade. Da mesma forma, leis e
regulamentos criados ha décadas podem nao ser adequados para lidar com fenbmenos como a economia
compartilhada (Airbnb, por exemplo), a inteligéncia artificial na personalizacao de viagens ou a necessidade de
regulamentar praticas de turismo regenerativo.

A solucao para esse desafio passa por um dialogo continuo e aberto entre o poder publico, o setor privado e a
sociedade civil. E fundamental que os legisladores e reguladores estejam atentos as inovacdes e as necessidades
do mercado, buscando criar marcos legais que sejam flexiveis o suficiente para acomodar o progresso, mas
robustos o bastante para garantir a seguranca e a sustentabilidade. Por exemplo, a discussao sobre a
regulamentacao de plataformas digitais de hospedagem e transporte € um tema quente em 2025, exigindo um
equilibrio delicado entre a protecao dos consumidores, a concorréncia leal e a inovacao. A capacidade de adaptar
a legislacao sem perder sua esséncia é a chave para um desenvolvimento turistico moderno e resiliente.



O Futuro Responsavel

Integracao de Tendeéencias: ESG e o Futuro
das Politicas Publicas

As tendéncias globais nao sao apenas modismos; elas sao forcas poderosas que remodelam industrias inteiras, e 0
turismo nao é excecao. Em 2025, a integracao dos principios de Sustentabilidade e Governanca (ESG -
Environmental, Social, and Governance) deixou de ser um diferencial para se tornar um pilar estratégico e uma
exigéncia inegociavel do mercado e dos consumidores. As politicas publicas que ignorarem essa realidade estarao
fadadas ao fracasso, enquanto aquelas que a abracarem abrirdao portas para um futuro mais préspero e
responsavel.

Social

Bem-estar das comunidades
locais e inclusao
Environmental

o

Preservacao do meio ambiente e

recursos naturais
Governance

@ Transparéncia e ética na gestao
publica e privada

Pense no ESG como o DNA de um turismo verdadeiramente responsavel e de sucesso. Assim como o DNA
carrega todas as informacodes essenciais para a vida de um organismo, os principios ESG carregam os valores
gue garantem a longevidade e a resiliéncia de um destino turistico.

Na pratica, isso se traduz em politicas que incentivam a certificacao de sustentabilidade para hotéis e operadoras,
a promocao do turismo de base comunitaria que empodera populacées locais, a criacao de areas de protecao
ambiental com regras claras para visitacao, e a exigéncia de relatérios de impacto social e ambiental para grandes
projetos turisticos. Por exemplo, governos podem oferecer incentivos fiscais para empresas que investem em
energias renovaveis ou que contratam e capacitam mao de obra local. Essas acdes nao apenas protegem os
recursos e as comunidades, mas também atraem um novo perfil de turista, mais consciente e disposto a pagar por
experiéncias que gerem impacto positivo, alinhando o desenvolvimento econédmico com a responsabilidade social
e ambiental.



Transformacao Digital e Economia da
Experiencia nas Politicas

Além do ESG, outras duas megatendéncias moldam profundamente as politicas publicas de turismo em 2025: a
Transformacao Digital e a Economia da Experiéncia. A tecnologia, com a Inteligéncia Artificial (IA), o Big Data e a
Internet das Coisas (loT), esta revolucionando a forma como o turismo é planejado, promovido e vivenciado.
Paralelamente, os consumidores buscam cada vez mais por jornadas memoraveis e auténticas, que vao além do
simples consumo de servicos. As politicas publicas precisam abracar essas tendéncias para garantir que os
destinos permanecam competitivos e relevantes.

Transformacao Digital Economia da Experiéncia
e Infraestrutura Digital e Curadoria de Experiéncias
Investimento em conectividade de alta velocidade Valorizacao de vivéncias auténticas e locais
e Capacitacao Tecnologica e Hiper-personalizacao
Programas de treinamento em IA e Big Data Uso de dados para roteiros customizados
e Plataformas de Dados ¢ Interacao Humana
Sistemas abertos para analise de tendéncias Fomento ao contato com comunidades
e Incentivo a Inovacao e Memorias Duradouras
Apoio a startups de tecnologia turistica Foco em emocdes e impacto positivo

A transformacao digital € como um novo sistema nervoso para o turismo, conectando tudo e todos em tempo
real. A economia da experiéncia, por sua vez, é o coracao que pulsa, buscando emocdées e memorias
duradouras.

Um exemplo pratico é o investimento em plataformas de dados abertos para o turismo, onde informacdes sobre
fluxo de visitantes, preferéncias e tendéncias podem ser acessadas por empreendedores para criar produtos
hiper-personalizados. Governos podem incentivar startups de tecnologia turistica através de incubadoras e fundos
de investimento, promovendo o desenvolvimento de aplicativos com |IA para roteiros personalizados ou o uso de
loT para gerenciar o fluxo de turistas em atracdes. A criacao de politicas que fomentem a curadoria de
experiéncias auténticas, valorizando a cultura local e a interacdao humana, também é crucial. Ao integrar essas
tendéncias, as politicas publicas garantem que o turismo ndo apenas cres¢ca em volume, mas também em
qualidade, relevancia e capacidade de encantar o viajante moderno.



Recapitulando a Jornada

Consolidacao e Proximos
Passos

Chegamos ao final de nossa jornada pela Aula 45, onde desvendamos o papel fundamental das politicas publicas
no desenvolvimento do turismo. Vimos que o Estado atua como um maestro, um jardineiro e um arquiteto, nao
apenas provendo infraestrutura, mas também fomentando, regulando e promovendo o setor. Exploramos a
importancia dos Planos Nacionais e Regionais como bussolas estratégicas, e como a legislacao e a
regulamentacao estabelecem as regras do jogo, garantindo seguranca e qualidade. Por fim, mergulhamos nas
tendéncias de 2025, como ESG, Transformacao Digital e Economia da Experiéncia, e como elas moldam o futuro
das politicas publicas, tornando-as mais sustentaveis, inovadoras e focadas na experiéncia do viajante.

(J Em pratica: Compreender as politicas publicas permite que vocé identifique oportunidades de
investimento e desenvolvimento. Saber sobre os planos nacionais e regionais te ajuda a alinhar projetos
com as prioridades governamentais. Dominar a legislacao e regulamentacao garante a conformidade e a
seguranca juridica de suas operacgoes. Integrar ESG e tendéncias digitais em suas estratégias diferencia
seu hegodcio no mercado.



Autoavaliacao

Qual das seguintes opcoes melhor descreve o papel do Estado no fomento ao
turismo, conforme discutido na aula?

1.

Atuar exclusivamente como fiscalizador de empresas turisticas.

. Limitar-se a construcao de grandes obras de infraestrutura, como aeroportos.

2
3.
4

Orquestrar o desenvolvimento do setor através de fomento, regulacao, promocao e infraestrutura.

. Deixar o desenvolvimento do turismo inteiramente a cargo da iniciativa privada.

Os Planos Nacionais de Turismo sao importantes porque:

1.
2.

Detalham as regras de seguranca para cada atracao turistica do pais.

Estabelecem as diretrizes e metas de longo prazo para o desenvolvimento do turismo em nivel
federal.

Focam exclusivamente na promocao de destinos internacionais.

Sao elaborados apenas por empresas privadas para guiar seus investimentos.

A integracao dos principios de ESG (Environmental, Social, and Governance)
has politicas publicas de turismo em 2025 é considerada:

1.

H w0

Um diferencial competitivo opcional para destinos e empresas.
Uma exigéncia do mercado e dos consumidores, tornando-se um pilar estratégico.
Uma tendéncia passageira sem impacto significativo a longo prazo.

Uma preocupacao exclusiva do setor privado, sem relevancia para o Estado.

Qual das seguintes tendéncias tecnholdgicas é destacada como fundamental
para a hiper-personalizacao e otimizacao das operacoes turisticas nas
politicas publicas de 2025?

4 1.
2.

3.
4.

Apenas a criagcao de novos websites para destinos.
O uso intensivo de Inteligéncia Artificial (I1A), Big Data e Internet das Coisas (loT).
A distribuicao de panfletos informativos em pontos turisticos.

A regulamentacao de taxis tradicionais em detrimento de aplicativos.

Questao Dissertativa

5 Explique, em suas palavras, a importancia da sinergia entre os Planos Nacionais e Regionais de

Turismo para o desenvolvimento equilibrado e eficaz do setor.



Gabarito

1 2 3 4

Resposta: c) Resposta: b) Resposta: b) Resposta: b)
Orquestrar o Estabelecem diretrizes e Exigéncia do mercado e Uso intensivo de IA, Big
desenvolvimento através metas de longo prazo em pilar estratégico Data e loT
de fomento, regulacao, nivel federal

promocao e infraestrutura

Resposta da Questao Dissertativa (5)

A sinergia entre Planos Nacionais e Regionais € crucial porque o Plano Nacional oferece uma visao estratégica e
diretrizes macro para o pais, enquanto os Planos Regionais adaptam essas diretrizes as particularidades e
necessidades de cada local. Essa coordenacao evita o desalinhamento de esfor¢cos e recursos, garantindo que
as acodes locais contribuam para os objetivos maiores do pais, promovendo um desenvolvimento turistico mais
coeso, eficiente e que valoriza as identidades especificas de cada regiao.




Proxima Aula e Recursos Adicionais

Proxima Aula

Na Aula 46, mergulharemos em "Captacao e
Gestao de Eventos como Estratégia de Destino".
Prepare-se para entender como grandes e
pequenos eventos podem impulsionar a
economia local e posicionar um destino no
cenario global.

Recursos Adicionais

¢ Site do Ministério do Turismo: Para consultar os Planos

Nacionais de Turismo e a legislacao vigente.

e Artigos sobre ESG no Turismo: Para aprofundar-se nas
praticas de sustentabilidade e governanca.

e Relatérios da OMT (Organizacao Mundial do Turismo):
Para entender as tendéncias globais e o impacto da
transformacao digital.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



