Aula 41 - Navegando nas Correntes da
Mudanca: Lideranca e Gestao em Projetos

Bem-vindo(a) a Aula 41 do nosso curso, um ponto crucial na sua jornada para se tornar um lider de projetos
excepcional. Se vocé ja se sentiu como um barco a deriva em meio a uma tempestade de novidades ou, pior, como
um capitao tentando mover um navio que insiste em ficar ancorado, entao esta aula é para vocé. A Gestao de
Mudancas Organizacionais nao é apenas um topico; € uma habilidade de sobrevivéncia e prosperidade no cenario
atual, onde a unica constante é a prépria mudanca.

No mundo dos projetos, a mudanca € o motor que impulsiona a inovacao e o crescimento. No entanto, ela também
pode ser a fonte de grande ansiedade e resisténcia. Compreender como as pessoas reagem, como liderar através
da incerteza e como estruturar um processo de transicao eficaz € o que diferencia um bom gerente de um lider
inspirador. Esta aula foi desenhada para equipa-lo com as ferramentas e a mentalidade necessarias para
transformar desafios de mudanca em oportunidades de sucesso, seja para cumprir horas complementares ou para
se destacar em um concurso publico.

[ Ao final desta aula, vocé sera capaz de:

Identificar as razdes por tras da resisténcia a mudanca
e Reconhecer e aplicar o papel do lider de projetos como um verdadeiro agente de transformacao
e Utilizar o Modelo ADKAR para guiar individuos e equipes através das transicoes

o Desenvolver estratégias de comunicagao que engajem e motivem a todos, mesmo em ambientes
hibridos e ageis

Nossa jornada hoje nos levara por quatro pilares essenciais: primeiro, entenderemos por que a mudanca é tao
dificil para as pessoas; em seguida, exploraremos o papel vital do lider de projetos como um catalisador; depois,
mergulharemos no Modelo ADKAR, uma ferramenta pratica para gerenciar transicées; e, por fim, discutiremos
como a comunicacao estratégica pode ser sua maior aliada. Tudo isso sera costurado com as tendéncias mais
recentes, como a lideranca hibrida e as metodologias ageis, conectando-se diretamente com seus conhecimentos
préevios sobre lideranca e gestao de equipes.



O Cenario Inevitavel da Mudanca

Em qualquer projeto, a mudanca nao € uma possibilidade, mas uma certeza. Pense em um projeto como uma
jornada: vocé define um destino, traca uma rota, mas no caminho, o clima pode mudar, a estrada pode ser
bloqueada, ou novas tecnologias de transporte podem surgir. Projetos sao, por natureza, veiculos de mudanca,
pois buscam entregar algo novo ou aprimorado, alterando o status quo. Seja a implementacao de um novo sistema,
a reestruturacao de uma equipe ou o lancamento de um produto inovador, cada iniciativa de projeto implica em
uma alteracao significativa no ambiente organizacional e na rotina das pessoas.

No entanto, mesmo sabendo que a mudanca € intrinseca ao progresso, por que ela € frequentemente recebida
com ceticismo, frustracao e, por vezes, até hostilidade?

E como tentar mover uma rocha gigante: vocé sabe que precisa mové-la para construir algo, mas a inércia e o
esforco necessario sao imensos. Essa resisténcia nao é um defeito das pessoas, mas uma rea¢cao humana natural
a algo que desestabiliza o conhecido e o confortavel. Ignorar essa dimensao humana € o erro mais comum na
gestao de projetos e o principal motivo pelo qual muitas iniciativas de mudanca falham.

Para um lider de projetos, compreender essa dindmica é o primeiro passo para o sucesso. Nao se trata de forcar a
mudanca, mas de pavimentar o caminho para que as pessoas a aceitem e, mais importante, a abracem. E preciso ir
além da légica e tocar nas emocdes, nos medos e nas aspiracodes. Isso nos leva a uma questao fundamental: o que
realmente se esconde por tras da resisténcia a mudanca e como podemos aborda-la de forma eficaz?



Desvendando a Resisténcia: Por Que E Tao
Dificil?

A resisténcia a mudanca nao é um monstro a ser combatido, mas um sinal a ser interpretado. Imagine que vocé
esta em sua casa, um lugar familiar e seguro. De repente, alguém propde que vocé se mude para uma casa
completamente nova, em um bairro desconhecido. Mesmo que a nova casa seja "melhor" em muitos aspectos, a
ideia de deixar o que é familiar, de ter que aprender novos caminhos, de se adaptar a um novo ambiente, gera uma
série de emocdes. Essa é a esséncia da resisténcia: o medo do desconhecido, a perda de controle e a ameaca ao

status quo.
Medo de Perder Zona de Conforto Falta de Informacao
e Emprego ou status e Processos conhecidos e Propodsito da mudanca
e Competéncias atuais e Rotinas estabelecidas e Impactos pessoais
e Posicao na hierarquia e Relacionamentos existentes e Suporte disponivel

Por exemplo, quando uma empresa decide implementar um novo software de gestao de projetos, a equipe pode
resistir ndo porque nao quer ser mais eficiente, mas porque teme nao conseguir aprender a nova ferramenta, ou
porque o processo atual, embora imperfeito, ja € dominado.

Um lider de projetos precisa ser um detetive empatico, investigando as raizes dessa resisténcia. Nao basta dizer
"precisamos mudar"; é preciso explicar o "porqué", o "o qué" e o "como", e, acima de tudo, ouvir as preocupacoes.
Ao invés de ver a resisténcia como um obstaculo, encare-a como um feedback valioso, uma oportunidade para
ajustar a estratégia e garantir que a mudanca seja mais inclusiva e menos traumatica. Isso nos prepara para
entender como o lider pode se posicionar nao como um impositor, mas como um facilitador dessa jornada.



O Lider de Projetos: Mais Que Um Gerente,
Um Agente de Mudanca

Tradicionalmente, o lider de projetos é visto como aquele que planeja, executa e monitora, garantindo que o projeto
seja entregue dentro do escopo, prazo e orgamento. No entanto, em um mundo de transformacdes continuas, esse
papel se expande dramaticamente. O lider de projetos de hoje nao é apenas um gerente, mas um verdadeiro
agente de mudanca, alguém que nao so gerencia as tarefas, mas também as pessoas atraves da transicao. Ele é o
catalisador que inspira, orienta e capacita a equipe a abracar o novo.

Lider Tradicional Agente de Mudanca

e Foco em cronogramas e Inspiracao e visao

e Controle de orcamento e Engajamento da equipe
e Gestao de escopo e Facilitacao de transicoes
o Relatérios de status e Comunicacao empatica

Imagine um maestro regendo uma orquestra. Ele nao apenas dita o ritmo, mas interpreta a partitura, comunica a
emocao, e harmoniza os diferentes instrumentos para criar uma sinfonia coesa. Da mesma forma, o lider de
projetos como agente de mudanca precisa orquestrar a transicao, garantindo que cada membro da equipe entenda
sua parte na nova "melodia" e se sinta seguro para toca-la. Isso significa ir além das planilhas e cronogramas,
focando na dimensao humana da mudanca.

Ser um agente de mudanca exige uma combinacao Unica de habilidades técnicas e interpessoais. E preciso ter
uma visao clara do futuro, a capacidade de comunica-la de forma inspiradora, e a empatia para entender os medos
e preocupacoes da equipe. Em um cenario de lideranca hibrida e remota, essa capacidade de influenciar e
engajar se torna ainda mais critica, pois a comunicacao assincrona e a distancia fisica podem amplificar a
sensacao de isolamento e incerteza. O lider precisa ser o elo que mantém todos conectados e alinhados, mesmo
quando nao estdo no mesmo espaco fisico.



Habilidades Essenciais do Lider Agente de
Mudanca

- . . ) . ~ .

/%/T\) Visao Estrategica 8 Comunicacao Empatica
Capacidade de articular claramente o "porqué" A espinha dorsal de qualquer processo de
da mudancga, conectando-a aos objetivos mudanca bem-sucedido. Isso significa nao
maiores da organizacao e ao beneficio apenas informar, mas ouvir ativamente,
individual. Sem uma visao clara, a mudanca responder a perguntas e validar sentimentos.
parece arbitraria e sem propdsito.

O Resiliéncia e Adaptabilidade /Otf Multi-canalidade
O caminho da mudanca é raramente linear. O Essencial em ambientes hibridos e remotos. Use
lider precisa absorver choques, aprender com e-mails, reunides virtuais, chats, intranets e
erros e manter a equipe motivada, videos para garantir que a mensagem chegue a
demonstrando flexibilidade e atitude positiva. todos.

[J Lideranca Hibrida e Remota: A comunicacao exige dominio de ferramentas digitais, criacdo de rituais de
conexao virtual e atencao redobrada aos sinais hao-verbais que podem ser perdidos a distancia.

No contexto da lideranca hibrida e remota, essas habilidades ganham novas nuances. O engajamento a distancia
requer criatividade para manter a cultura organizacional e 0 senso de pertencimento. O lider deve ser um
facilitador de colaboracao virtual, garantindo que todos se sintam parte da jornada, independentemente de sua
localizacao.



Apresentando o Modelo ADKAR: Um Roteiro
para a Mudanca Individual

Compreender a resisténcia e o papel do lider € fundamental, mas como podemos estruturar a jornada da mudanca
de forma pratica? E aqui que entra o Modelo ADKAR, uma ferramenta poderosa e amplamente utilizada para
gerenciar a mudanca em nivel individual e, por extensao, organizacional.

01 02 03

Awareness (Consciéncia) Desire (Desejo) Knowledge (Conhecimento)
Compreensao do "porqué" da Vontade de apoiar e participar da Saber "como" mudar

mudancga mudancga

04 05

Ability (Habilidade) Reinforcement (Reforco)

Capacidade de implementar as mudancas Sustentacao da mudanca ao longo do tempo

Pense no ADKAR como um roteiro de cinco etapas para escalar uma montanha. Vocé nao pode simplesmente pular
para o topo; precisa primeiro saber por que esta escalando (Consciéncia), querer chegar ao topo (Desejo),
aprender as técnicas de escalada (Conhecimento), ser capaz de aplica-las (Habilidade) e, finalmente, ter o apoio
para se manter no topo e desfrutar da vista (Reforco). Cada etapa é crucial e constroi sobre a anterior.

O grande valor do ADKAR é que ele foca na pessoa, reconhecendo que a mudanca organizacional s6 acontece
quando os individuos mudam. Um projeto pode entregar uma nova tecnologia, mas se as pessoas hao a usarem, a
mudanca nao ocorreu de fato. Ao abordar cada um desses elementos, os lideres de projeto podem identificar onde
a resisténcia esta ocorrendo e desenvolver estratégias direcionadas para supera-la.



Detalhando o ADKAR (Parte 1): Consciéncia

e Desejo

Consciéncia (Awareness)

A primeira etapa refere-se a compreensao do "porqué"
da mudanca. As pessoas precisam entender:

e A natureza da mudanca
e Asrazbes de negdcio para ela

e Osriscos de nao mudar

Nao basta dizer "vamos implementar um novo
sistema"; & preciso explicar que o sistema atual esta
obsoleto, causando perdas de tempo e dinheiro, e que
0 novo sistema trara maior eficiéncia e
competitividade.

Desejo (Desire)

A segunda etapa é a vontade de apoiar e participar da
mudanca. Mesmo que as pessoas entendam a
necessidade, elas podem nao querer mudar. O Desejo:

e Eintrinseco e ndo pode ser forcado
e Pode ser influenciado

e Requer beneficios pessoais claros

Os lideres precisam criar um ambiente onde as
pessoas vejam os beneficios pessoais da mudanca e
sintam-se valorizadas e parte da solucao.

[ Exemplo Pratico: Uma empresa decide adotar metodologia agil como Scrum. A Consciéncia é criada ao

explicar que o mercado exige entregas mais rapidas e adaptabilidade. O Desejo é fomentado ao mostrar
como o Scrum dara mais autonomia as equipes, reduzira retrabalho e permitira que vejam o impacto de

seu trabalho mais rapidamente.



Detalhando o ADKAR (Parte 2):
Conhecimento e Habilidade

Com a Consciéncia e o Desejo estabelecidos, a jornada da mudanca avanca para as etapas de capacitacao.

Conhecimento (Knowledge) Habilidade (Ability)

Refere-se ao "como" mudar. As pessoas precisam A capacidade de implementar as novas

saber: competéncias na pratica. E a diferenca entre:

e O que fazer de forma diferente e Saber nadar (Conhecimento tedrico)

e Quais sao 0s NOVOS pProcessos e Conseguir nadar na piscina (Habilidade pratica)
» Sistemas ou comportamentos esperados Desenvolvida através de pratica, coaching,
Alcangado através de treinamentos, workshops, feedback e tempo para experimentar.

manuais e sessbes de perguntas e respostas.

Por exemplo, se a mudanca envolve a adocao de uma nova ferramenta de colaboracao para equipes remotas, o
Conhecimento seria o treinamento sobre as funcionalidades da ferramenta. A Habilidade seria a pratica diaria
de usa-la em reunides, para compartilhar documentos e gerenciar tarefas, com o lider oferecendo suporte e
corrigindo desvios.

E durante esta fase que muitos projetos de mudanca falham, pois o treinamento é oferecido, mas ndo ha
acompanhamento suficiente para garantir que o conhecimento se transforme em habilidade real e consistente.



Detalhando o ADKAR (Parte 3): Reforco e
Aplicacao Organizacional

A Ultima etapa do Modelo ADKAR, mas nao menos importante, € o Reforco (Reinforcement). O Reforgo sao as
acOes tomadas para garantir que a mudanca seja sustentada ao longo do tempo e nao seja revertida.

f

& b e
Mecanismos de Feedback  Reconhecimento Integracao

Sistemas que capturam e Celebracao de sucessos e Incorporacao das novas praticas
respondem ao progresso da marcos alcancados na cultura organizacional

mudanca

Pense em um atleta que treina para uma maratona: ele nao apenas corre a prova, mas continua treinando para
manter a forma e evitar lesdes. Sem o Reforco, as pessoas tendem a voltar aos velhos habitos, especialmente sob
pressao.

[ Exemplo de Reforco: Se a equipe adotou metodologias ageis, o Reforco pode vir através de
retrospectivas regulares que celebram as melhorias e ajustam o processo, ou através do reconhecimento
publico de equipes que demonstram alta adaptabilidade e entrega continua de valor.

Ao aplicar o ADKAR em um contexto organizacional, o lider de projetos precisa gerenciar essas cinco dimensdes
para cada grupo de stakeholders impactado pela mudanca. E uma abordagem estruturada que permite identificar
lacunas e planejar intervencdes especificas. Se a equipe nao tem Consciéncia, o foco € na comunicacao. Se falta
Desejo, o foco é na motivacao e nos beneficios. Se falta Conhecimento ou Habilidade, o foco é no treinamento e

coaching. E se a mudanca nao se sustenta, o foco é no Reforco.



Comunicacao Estrategica: A Ponte parao
Engajamento

A comunicacao ¢, sem duvida, a ferramenta mais poderosa no arsenal de um lider de projetos que atua como
agente de mudanca. No entanto, ndo se trata apenas de transmitir informacdes; € sobre construir uma ponte de
confianca e engajamento entre a lideranca e a equipe, especialmente durante periodos de transicao.

Imagine que vocé estd em uma viagem de carro e o GPS de "Uma comunicacao estratégica eficaz
repente anuncia uma mudanca de rota inesperada. Se ele apenas nao sé informa, mas também inspira,
disser "vire a direita", sem explicar o motivo (engarrafamento a acalma e alinha."

frente, obra na pista), vocé pode ficar confuso, irritado e até
desconfiado. Mas se ele explicar "engarrafamento a frente, vire a
direita para uma rota mais rapida", vocé compreende e aceita a
mudanca.

Da mesma forma, a comunicacao na gestao de mudancas precisa
ser clara, contextualizada e antecipar as duvidas e preocupacoes
da equipe.

Quando a mudanca esta no ar, a incerteza pode gerar rumores e ansiedade, e uma comunicacao deficiente pode
transformar um pequeno problema em uma crise de confianca. Em um ambiente de trabalho cada vez mais
distribuido, com equipes hibridas e remotas, a complexidade da comunicagao aumenta, exigindo ainda mais
intencionalidade e planejamento por parte do lider.



Pilares da Comunicacao Eficaz em Tempos
de Mudanca

Transparéncia Frequéncia e Consisténcia

Seja honesto sobre os desafios, 0s riscos e 0s A comunicacao nao € um evento unico, mas um
motivos da mudanca. Evite eufemismos ou processo continuo. Mensagens repetidas e
informacodes incompletas, pois a falta de clareza consistentes, através de multiplos canais, ajudam a
alimenta a desconfianca. solidificar a compreensao.

Empatia e Escuta Ativa Multi-canalidade

A mudanca afeta as pessoas em um nivel pessoal. Use e-mails, reunides virtuais, chats, intranets, e até
Ouca as preocupacoes, valide os sentimentos e mesmo videos curtos para garantir que a

responda as perguntas de forma respeitosa. mensagem chegue a todos, considerando

diferentes preferéncias e fusos horarios.

[ Lideranca Hibrida e Remota: A comunicacao assincrona se torna vital. As mensagens devem ser claras o
suficiente para serem compreendidas sem interacao imediata, e os canais de feedback devem estar
sempre abertos.

O lider precisa ser intencional em criar espacos para discussdes abertas e para a manutencao da cultura
organizacional, mesmo a distancia. A comunicacao nao é apenas sobre o que € dito, mas sobre como é recebido e
como as pessoas se sentem em relacdo a mensagem.



Gerenciando Mudancas em Ambientes
Hibridos e Ageis

As tendéncias de lideranca hibrida e remota e a adocao de metodologias ageis (como Scrum e Kanban) ndo sao
apenas modismos; elas representam uma mudanca fundamental na forma como os projetos sao gerenciados e
como as equipes trabalham.

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo

Gestao Tradicional Projetos com escopo Planejamento Implementacao de um
fixo, mudancas sequencial, comando e ERP com cronograma
controladas controle rigido

Gestao Agil Projetos adaptativos, lteracao, colaboracao, Desenvolvimento de
mudancgas frequentes entrega continua software com sprints e

feedback constante do
cliente

Imagine que vocé esta navegando um barco. Em um modelo tradicional, vocé traca a rota e espera que o vento
sopre sempre na mesma direcao. Em um ambiente hibrido e agil, € como se o vento mudasse constantemente,
exigindo que vocé ajuste as velas e o leme em tempo real.

A gestao de mudancas nesses contextos ndo é um evento isolado, mas uma capacidade intrinseca da equipe e
da organizacao.

A integracao dos principios da lideranca servidora, que foca em capacitar e apoiar a equipe, com a gestao agil, que
valoriza a experimentacao e o feedback rapido, cria um ambiente propicio para a mudanca. As equipes ageis, por
sua natureza, estao mais acostumadas a ciclos curtos de planejamento, execucao e revisao, o que as torna
inerentemente mais adaptaveis a novas direcoes.



Desafios e Oportunidades da Lideranca
Hibrida na Mudanca

Desafios Oportunidades

e Manutencao da cultura organizacional e do senso e Acesso a pool de talentos global

de pertencimento « Maior flexibilidade para os colaboradores

e Comunicacao assincrona em diferentes fusos « Reducio de custos operacionais

horarios . .
e Cultura de autonomia e confianca

o Dificuldade na leitura de reacoes e emocodes a
distancia

e Sensacao de isolamento durante mudancas

A transicao para modelos de trabalho hibridos e remotos, acelerada pelos eventos recentes, trouxe consigo um
conjunto unico de desafios e oportunidades para a gestao de mudancas. Quando as pessoas hao estao
fisicamente juntas, é mais dificil replicar a espontaneidade das interacdes que constroem lacos e reforcam valores.
A mudanca pode parecer mais impessoal e distante, aumentando a resisténcia.

() Exemplo Pratico: Implementar uma nova politica de trabalho flexivel exige uma comunicacdo constante e
transparente sobre as expectativas, ferramentas e suporte disponivel para todos, independentemente de
onde estejam trabalhando.

O lider de projetos deve ser um arquiteto de experiéncias de trabalho que transcendam a distancia fisica, focando
em resultados e no bem-estar da equipe. A gestao de mudancas nesse contexto pode ser uma chance de
reinventar a forma como a organizacao se conecta, inova e se adapta.



A Lideranca Servidora e a Flexibilidade Agil
ha Gestao de Mudancas

Para navegar com sucesso pelas complexidades da gestao de mudancas em ambientes modernos, a integracao da
lideranca servidora com os principios das metodologias ageis é um diferencial poderoso.

Lideranca Servidora

Metodologias Ageis
Foca em servir e capacitar a g 5 o] .
romovem ciclos curtos
equipe, criando ambiente de '
auip &K feedback constante e capacidade

confianga e seguranca . .
de pivotar rapidamente

psicologica
Empoderamento . ,
P & Melhoria Continua
Equipe proativa na identificacao
quipe b ¢ Hﬁ Cultura onde a mudanca é vista

de melhorias e adaptacao a novos . N
o como oportunidade, nao ameaca
cenarios

A lideranca servidora, ao focar em servir e capacitar a equipe, cria um ambiente de confianca e seguranca
psicoldgica, onde as pessoas se sentem mais a vontade para experimentar, aprender e abracar o novo. O lider nao
impde a mudanca, mas a facilita, removendo obstaculos e fornecendo o suporte necessario.

As metodologias ageis, por sua vez, sao intrinsecamente desenhadas para a adaptacao continua. Frameworks
como Scrum e Kanban promovem ciclos curtos de trabalho (sprints), feedback constante e a capacidade de
pivotar rapidamente em resposta a nhovas informacdes ou mudancas de prioridade.

Ao combinar esses dois pilares, o lider de projetos pode criar uma cultura onde a mudanca nao é temida, mas
vista como uma oportunidade de melhoria continua.




Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de nossa jornada pela Gestao de Mudancas Organizacionais. Vimos que a mudanca € uma
constante inevitavel nos projetos e na vida, e que a resisténcia a ela € uma reacao humana natural, ndo um
obstaculo a ser ignorado.

1 A mudanca é inevitavel

Projetos sao veiculos de mudanca por natureza, alterando o status quo organizacional

2 Resisténcia é natural

Medo do desconhecido, perda de controle e ameaca ao conforto sao reacdées humanas normais

3 Lider como agente de mudanca

Vai além da gestao de tarefas para inspirar e guiar pessoas através das transicoes

4 Modelo ADKAR

Estrutura poderosa: Consciéncia, Desejo, Conhecimento, Habilidade e Reforco

5 Comunicacao estratégica

A ponte essencial para o engajamento, especialmente em ambientes hibridos

(J Em pratica: Lembre-se de que cada mudanca é uma oportunidade de crescimento. Comece identificando
as razoes da resisténcia em sua equipe, use o ADKAR para planejar suas intervencdes, comunique-se de
forma transparente e empatica, e adote uma postura de lideranca que apoie e capacite sua equipe a
navegar com sucesso por qualquer transicao.



Autoavaliacao

— o — o — 0 —

Qual das seguintes No Modelo ADKAR, qual Qual habilidade é
opcoes melhor descreve etapa se refere a essencial para um lider
a principal razao pela compreensao do de projetos como agente
qual as pessoas "porqué" da mudanca? de mudanca em
resistem a mudanca? 1. Desejo ambientes hibridos?

1. Falta de interesse em novas 1. Foco exclusivo em

. Conhecimento

tecnologias 2 Consciéncia cronogramas e orgamentos
2. Medo do desconhecido e - 2. Capacidade de ignorar as
perda de controle 4. Habilidade prepocupac;()es dj equipe
3. Preferéncia por rotinas 3. Comunicacao empatica,
monotonas transparente e multi-canal
4. Desejo de sabotar os 4. Imposicao de novas regras
projetos da organizacao sem justificativa
A integracao de metodologias ageis na Questao Dissertativa
geStéo de mudancas e benéfica porque: Descreva brevemente como a lideranca servidora
1. Elimina completamente a necessidade de pode complementar a gestdo de mudangas em um
comunicagao contexto de equipes remotas ou hibridas.

2. Torna as equipes mais rigidas e resistentes a
adaptacoes
3. Promove ciclos curtos de trabalho, feedback

constante e adaptabilidade

4. Reduz a autonomia da equipe e centraliza as
decisoes



Gabarito

Questao 1 Questao 2

b) Medo do desconhecido e perda de controle c) Consciéncia

Questao 3 Questao 4

c) Comunicacao empatica, transparente e multi- c) Promove ciclos curtos de trabalho, feedback
canal constante e adaptabilidade

[ Resposta da Questao 5: A lideranca servidora complementa a gestdo de mudancas em equipes

remotas/hibridas ao focar em apoiar e capacitar os colaboradores. Isso cria um ambiente de confianca e
seguranca psicoldgica, essencial para que a equipe se sinta a vontade para experimentar e abracar novas
formas de trabalho, mesmo a distancia. O lider remove obstaculos e fornece o suporte necessario,
facilitando a adaptacao e o engajamento.



Conexao com a Proxima Aula

Conexao com a Proxima Aula: Na proxima aula, a Aula 42 -0
Futuro da Lideranca em Projetos e Encerramento do Curso,
exploraremos como as tendéncias que discutimos hoje moldarao o
lider de amanha, e como vocé pode continuar a desenvolver suas
habilidades para se destacar em um mundo em constante

evolucao.

— D_

|l Livro "Leading %é@ Site Prosci (ADKAR ==| Artigos sobre
Change" de John P. Model) Lideranca Servidora
Kotter Para mais detalhes e Para entender a filosofia por
Para aprofundar nos ferramentas sobre o Modelo tras dessa abordagem
modelos de gestao de ADKAR
mudanca

[ NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



