Aula 40 - Analise de Viabilidade de Projetos
Turisticos (Parte 1)

Imagine que vocé tem uma ideia brilhante para um novo empreendimento turistico. Pode ser um hotel boutique
com foco em sustentabilidade, uma agéncia de viagens especializada em experiéncias imersivas com IA, ou até

mesmo um aplicativo que conecta turistas a guias locais auténticos. A empolgacao é contagiante, a visao é clara,
mas como transformar esse sonho em uma realidade lucrativa e duradoura? E aqui que a Analise de Viabilidade de
Projetos Turisticos entra em cena, ndao como um obstaculo, mas como seu maior aliado.

Nesta aula, embarcaremos em uma jornada essencial para qualquer gestor ou empreendedor no setor de turismo.
Vocé aprenderd a estruturar um plano de negocios robusto, calcular os investimentos necessarios para tirar sua
ideia do papel e, crucialmente, projetar o fluxo de caixa que mostrara a saude financeira do seu futuro
empreendimento. Pense nisso como a construcao das fundacdes de um arranha-céu: sem uma base solida, por
mais grandiosa que seja a arquitetura, o risco de desabamento é iminente.

Ao final desta primeira parte, vocé sera capaz de compreender a importancia de um planejamento estratégico
detalhado, identificar os principais componentes do investimento inicial e do capital de giro, e comecar a visualizar
como as receitas e despesas se comportam ao longo do tempo. Nosso objetivo é equipa-lo com as ferramentas
para transformar intuicao em dados concretos, minimizando riscos e maximizando as chances de sucesso em um
mercado turistico cada vez mais dinamico e competitivo. Prepare-se para pensar como um estrategista, um
economista e um visionario, tudo ao mesmo tempo.



O Ponto de Partida: Por
Que um Plano de
Negocios € o Seu
Mapa?

Muitas pessoas sonham em abrir seu proprio negocio,
especialmente no setor de turismo, que evoca imagens de
viagens, experiéncias e momentos inesqueciveis. No entanto,
a paixao e a boa vontade, por si sO, hdo garantem o0 sucesso.
Sem um roteiro claro, um empreendimento pode se perder
rapidamente, como um explorador sem mapa em uma floresta
densa. A falta de planejamento é uma das principais causas
de faléncia de novos negdcios, e no turismo, onde as variaveis
sao muitas (sazonalidade, tendéncias, concorréncia), esse
risco é ainda maior.

[ OPlano de Negdcios nao é apenas um documento
burocratico; € o seu mapa detalhado, a sua bussola e
0 seu guia. Ele forca vocé a pensar criticamente
sobre cada aspecto do seu projeto.

Imagine que vocé esta construindo uma casa. Vocé comecaria
a erguer paredes sem uma planta, sem saber onde ficarao os
comodos, a fiacao elétrica ou o0 encanamento? Provavelmente
nao. O plano de negdcios € exatamente essa planta para o seu
empreendimento turistico. Ele descreve o que vocé quer
construir, como vai construir, quem vai morar nela (seus
clientes), e como ela se sustentara. Mais do que isso, ele é a
sua "historia" para potenciais investidores, parceiros e até
mesmo para sua equipe, mostrando que sua visao é solida e
bem fundamentada.




Desvendando o Plano de Negocios:
Elementos Essenciais

Agora que entendemos a importancia de ter um mapa, vamos desdobra-lo para ver o que ele realmente contém.
Um plano de negdcios bem estruturado € como um livro que conta a histéria completa do seu empreendimento,
desde a ideia até os resultados esperados. Ele precisa ser abrangente, mas também conciso e convincente,

especialmente para quem o |é pela primeira vez, como um potencial investidor ou parceiro.

Sumario Executivo Analise de Mercado

A "capa" e o "prefacio" do seu livro. Um resumo Entenda profundamente o ambiente em que seu
claro e objetivo de todo o plano, destacando a negocio ird operar. Quem sao seus clientes? Quais
oportunidade, a proposta de valor, 0 mercado-alvo, sao suas necessidades? Quem sao seus

a equipe e os principais resultados financeiros concorrentes? Quais sao as tendéncias do setor?
esperados.

Por exemplo, se vocé planeja abrir um hotel boutique, precisa saber se ha demanda por esse tipo de hospedagem
na regiao, quem sao os outros hotéis e o que eles oferecem, e como as tendéncias de sustentabilidade e
experiéncia afetam a escolha dos viajantes. Esta secao é crucial para validar a existéncia de uma oportunidade real
e identificar seu diferencial competitivo.



Estrutura do Plano de Negocios: O Coracao

da Operacao

Continuando a explorar nosso mapa, chegamos as secdes que detalham como o seu empreendimento turistico ira

funcionar e se posicionar no mercado. Essas partes sao o "coracao" e a "alma" do seu negocio, pois descrevem a

forma como vocé ird interagir com seus clientes e entregar sua proposta de valor. Sem elas, mesmo a melhor ideia

pode nao encontrar seu publico ou ndo conseguir operar de forma eficiente.

Plano de Marketing

Define como seu produto ou servico sera conhecido,
desejado e adquirido pelos seus clientes. Ele aborda
os famosos 4 Ps:

Produto: O que vocé oferece

Preco: Quanto custa

Praca: Onde e como sera distribuido

Promocao: Como vocé vai comunicar seu valor

No contexto atual, isso inclui estratégias de marketing
digital, uso de midias sociais, SEO, parcerias com

influenciadores e, crucialmente, como vocé usara a
hiper-personalizacao impulsionada por IA e Big Data.

Plano Operacional

Descreve como 0 negocio sera executado no dia a dia.
Ele detalha:

e Localizacao e estrutura fisica
e Processos de producao ou prestacao de servicos
e Capacidade produtiva

e Fornecedores e gestao de estoque

Para um hotel, isso incluiria desde o processo de
check-in/check-out, limpeza dos quartos, gestao de
reservas, até a manutencao das instalacdes e a
logistica de suprimentos.




Estrutura do Plano de Negocios: A Visao
Financeira e Legal

Chegamos agora a uma das partes mais criticas do plano de negdcios, aquela que "fala a lingua" dos investidores
e garante a sustentabilidade a longo prazo: a secao financeira e legal. Por mais inovadora que seja sua ideia ou
apaixonante que seja sua visao, sem uma base financeira solida e conformidade legal, o projeto estara fadado ao
fracasso. E aqui que a paixdo encontra a razdo, e os sonhos se transformam em numeros concretos.

Plano Financeiro

O coracao numeérico do seu
plano de negdcios. Inclui a
projecao de receitas, custos,
despesas, investimentos, fluxo
de caixa e a analise de
indicadores de viabilidade,
como ponto de equilibrio e
retorno sobre o investimento.

Esta secao é fundamental para
demonstrar a rentabilidade e a
capacidade de geracao de

caixa do seu empreendimento.

Analise de Cenarios

Permite que vocé se prepare
para diferentes futuros, sejam
eles otimistas, realistas ou
pessimistas. O mercado
turistico é volatil, e eventos
inesperados podem impactar
drasticamente as operacoes.

Ter planos de contingéncia e
entender como seu negocio se
comportaria em diversas
situacdes é um diferencial
estratégico.

Aspectos Legais e
Regulatdrios

Garantem que seu
empreendimento esteja em
conformidade com todas as
leis e normas aplicaveis, desde
licencas de funcionamento e
registros de marca até
questdes trabalhistas e
ambientais.

Especialmente relevante com a

crescente importancia da
sustentabilidade e governanca
(ESG).




O Primeiro Passo Concreto: Calculando o
Investimento Inicial

Com o mapa do plano de negocios em maos, € hora de comecar a
pensar na "mochila" que vocé precisara para iniciar sua jornada.
Muitos empreendedores, movidos pela empolgacao, subestimam
os custos iniciais de um projeto, o que pode levar a problemas
sérios de caixa e até mesmo ao abandono do empreendimento
antes mesmo de ele decolar. Nao ter clareza sobre quanto dinheiro
sera necessario para comecar é como planejar uma viagem sem
saber quanto custarao as passagens, a hospedagem e a
alimentacao.

[J O Investimento Inicial representa todos os recursos
financeiros necessarios para colocar o seu
empreendimento turistico em funcionamento, desde a
concepgao até o momento em que ele comecga a gerar

receita de forma consistente.

Pense no investimento inicial como o "kit de sobrevivéncia" para o seu negocio. Ele inclui tudo o que vocé precisa
comprar ou pagar para que a sua ideia saia do papel e se torne uma realidade fisica e operacional. Sem esse
capital, por mais brilhante que seja a ideia, ela permanecera apenas no campo das intencées. Compreender e
calcular com precisao esse valor é a base para buscar financiamento, seja com recursos proprios, empréstimos
bancarios ou investidores. E a primeira grande barreira a ser transposta, e supera-la com planejamento é um sinal
de maturidade e profissionalismo.



Componentes do Investimento Inicial: Ativos

Fixos

Para detalhar nossa "mochila de sobrevivéncia", vamos comecar pelos itens mais tangiveis e de maior valor: os

Ativos Fixos. Estes sdo os bens duraveis que o seu empreendimento turistico ira adquirir e que nao se destinam a

venda, mas sim a serem utilizados na operacao do negocio por um longo periodo. Eles formam a estrutura fisica e

tecnoldgica que permitird a prestacao dos seus servicos.

g

Terrenos e Edificacoes

Se vocé planeja construir um novo
hotel, uma pousada, um centro de
eventos ou até mesmo um parque
tematico, o custo do terreno e da
construcao ou reforma das
edificacdes sera uma parte
significativa do seu investimento
inicial. Por exemplo, a aquisicao de
um terreno em uma area turistica
valorizada ou a reforma de um
casarao antigo para transforma-lo
em um charmoso hotel boutique.

A

Maquinas e Equipamentos

Isso abrange desde equipamentos
de cozinha para um restaurante,
computadores e softwares de
gestao para uma agéncia de
viagens, até veiculos para
transporte de turistas ou
equipamentos especificos para
atividades de aventura. A escolha
de equipamentos modernos e
eficientes, que podem incluir

tecnologias de |IA para otimizacao, é

um investimento que se reflete na
qualidade do servico e na
produtividade.

=

Moveis e Utensilios

Sao todos os itens que compdem o
ambiente e a funcionalidade do seu
espaco, como camas, mesas,
cadeiras, armarios, loucas, talheres,
decoracao, etc. Para um
empreendimento focado na
"Economia da Experiéncia", a
escolha desses itens é estratégica
para criar a atmosfera desejada e
proporcionar conforto e
autenticidade aos hdspedes ou
clientes.

Esses componentes representam a base fisica do seu negoécio. Sem eles, a operacao simplesmente nao pode
acontecer. Calcular seus custos com precisao € fundamental para evitar surpresas desagradaveis e garantir que

voceé tenha 0s recursos necessarios para montar a estrutura que dara suporte ao seu projeto turistico.



Componentes do Investimento Inicial: Ativos
Intangiveis e Pre-Operacionais

Além dos bens fisicos, nossa "mochila" também precisa conter itens que, embora ndo sejam palpaveis, sao
absolutamente essenciais para o sucesso e a legalidade do seu empreendimento. Estes sdo os Ativos Intangiveis
e as Despesas Prée-Operacionais, muitas vezes subestimados, mas que representam a base "invisivel" do seu
negdcio, como a parte submersa de um iceberg. Ignora-los pode ser tado prejudicial quanto esquecer de comprar

0s moveis.

Ativos Intangiveis Despesas Pré-Operacionais

e Licencas e Registros: Todo negocio precisa de e Treinamento de Equipe: Capacitar seus
alvaras de funcionamento, licencas sanitarias, colaboradores para oferecer um servico de
ambientais (especialmente para ecoturismo ou exceléncia, alinhado com a cultura da "Economia
projetos com foco em ESG) e registros em 6rgaos da Experiéncia" e as novas tecnologias.
especificos do turismo. « Marketing e Publicidade Inicial: Campanhas de

e Marcas e Patentes: O registro da sua marca é lancamento, criacao de website, materiais
fundamental para proteger sua identidade e promocionais para gerar expectativa e atrair os
diferencial competitivo no mercado. Em um setor primeiros clientes.
onde a experiéncia e a reputacao sao tudo, ter uma « Consultorias e Estudos: Gastos com consultores
marca forte e protegida e um ativo valioso. para elaboracéo do plano de negdcios, estudos de

o Desenvolvimento de Software/Plataformas: Se mercado ou projetos arquitetdnicos.

seu projeto envolve transformacao digital, como
um aplicativo de reservas ou um sistema de gestao
com IA, o custo de desenvolvimento ou aquisicao
dessas tecnologias € um ativo intangivel de alto
valor.

Esses custos, embora nao resultem em um bem fisico, sao investimentos estratégicos que garantem que seu

negocio comece com o pé direito, legalmente estabelecido e com uma equipe preparada para entregar a melhor
experiéncia.



O Folego do Negocio: Entendendo o Capital
de Giro

Depois de montar toda a estrutura e preparar o terreno com o investimento inicial, muitos empreendedores pensam
que o trabalho mais dificil acabou. No entanto, a historia ndo termina aqui. Assim como um carro precisa de
combustivel para rodar, mesmo depois de ter sido comprado e equipado, um negocio precisa de dinheiro para
operar no dia a dia. Esse "combustivel" financeiro € o que chamamos de Capital de Giro.

[J O capital de giro é o montante de recursos financeiros necessario para financiar as operacoes diarias do
seu empreendimento turistico. Ele cobre as despesas e custos que surgem entre o momento em que vocé
paga seus fornecedores e funcionarios e 0 momento em que recebe o dinheiro dos seus clientes.

A falta de capital de giro é uma das causas mais comuns de faléncia de pequenas e médias empresas, mesmo
aquelas com produtos ou servicos excelentes e boa demanda. E como ter um carro de luxo, mas sem gasolina para
sair da garagem. Sem esse félego financeiro, 0 negocio pode ter que parar suas operacdes, mesmo que esteja
vendendo bem, simplesmente porque nao tem dinheiro para cobrir os custos imediatos. Entender e planejar o
capital de giro é crucial para garantir a liquidez e a continuidade das operacdes do seu projeto turistico nos
primeiros meses ou até que ele atinja seu ponto de equilibrio.



Calculando o Capital de Giro: A Necessidade
Minima

Agora que compreendemos a vital importancia do capital de giro, a pergunta que surge €: como calcula-lo? Nao
existe uma formula magica universal, pois cada negdcio tem suas particularidades, mas podemos estimar a
necessidade minima para garantir a saude financeira do seu empreendimento turistico. O calculo envolve projetar
0s custos e despesas operacionais e considerar o ciclo financeiro do negdcio.

01 02

Custos Fixos Custos Variaveis

Aqueles que nao variam com o volume de vendas, como Aqueles que mudam conforme a producao ou venda,
aluguel, salarios administrativos, seguros, contas de como insumos para refeicées em um restaurante,
internet e telefone. comissao de vendas para uma agéncia, ou custos de

lavanderia para um hotel.

03 04

Prazo Médio de Recebimento Prazo Médio de Pagamento

Quanto tempo seus clientes levam para pagar. Se vocé Quanto tempo vocé tem para pagar seus fornecedores.
vende pacotes turisticos parcelados, por exemplo, o
recebimento pode demorar.

Imagine que vocé estd abrindo um restaurante turistico. Vocé precisa ter dinheiro para comprar os ingredientes,
pagar os salarios dos cozinheiros e garcons, a conta de luz, antes mesmo de comecar a receber dos clientes. Se o
seu ciclo de recebimento é de 30 dias, mas vocé precisa pagar os fornecedores em 15, vocé precisara de capital
de giro para cobrir essa diferenca por um periodo. A ideia é ter um "colchao" financeiro para cobrir as despesas

por um determinado numero de meses (geralmente 3 a 6 meses) até que o negdcio gere caixa suficiente.

Conceito Ambito/Aplicacao Exemplo

Investimento Inicial Estrutura e inicio do negécio - Compra de terreno, construcao do
Aquisicao de bens duraveis e hotel, aquisicao de mobiliario,
direitos registro de marca, licencas.

Capital de Giro Operacao diaria e manutencao do Pagamento de salarios, aluguel,
fluxo de caixa - Financiamento de compra de insumos, contas de
custos e despesas operacionais consumo (agua, luz) nos primeiros

meses.



A Visao do Futuro: Projecao de Fluxo de
Caixa

Com o plano de negdcios estruturado e os investimentos iniciais e de capital de giro calculados, € hora de olhar
para o futuro e prever como o dinheiro se movimentara dentro do seu empreendimento turistico. Sem essa visao, é
como navegar em mar aberto sem um destino claro ou sem saber se vocé tem combustivel suficiente para a
viagem. A Projecao de Fluxo de Caixa é a ferramenta que nos permite antecipar a saude financeira do negdcio ao
longo do tempo.

A projecao de fluxo de caixa € um instrumento de gestao
financeira que estima todas as entradas (recebimentos) e

, o [)' Pense na projecao de fluxo de caixa
saidas (pagamentos) de dinheiro de uma empresa em um

como o "termometro" da saude

determinado periodo futuro, geralmente mensalmente, ) . . .
financeira do seu nhegdcio. Ele mostra

trimestralmente ou anualmente. Ela ndo se confunde com " . . ) ..
se vocé tera dinheiro suficiente para

lucro, pois o lucro € um conceito contabil (receitas menos ; . :
honrar seus compromissos, investir em

despesas), enquanto o fluxo de caixa € o movimento real do

o o ) crescimento e, eventualmente, distribuir
dinheiro. Um negocio pode ser lucrativo no papel, mas ter

lucros.
problemas de caixa se 0s recebimentos demoram e 0s

pagamentos sao imediatos.
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E uma ferramenta vital para a tomada de decisdes estratégicas, como a necessidade de buscar financiamento
adicional, ajustar precos, otimizar custos ou planejar expansodes. Ao visualizar o futuro financeiro, vocé pode se
antecipar a problemas e aproveitar oportunidades.



Elementos da Projecao de Fluxo de Caixa:

Entradas

Para construir uma projecao de fluxo de caixa realista, precisamos detalhar de onde vira o dinheiro que entrara no

seu empreendimento turistico. As Entradas de Caixa sao todas as fontes de recursos que o negdcio espera
receber ao longo do periodo projetado. Compreender e estimar essas entradas com precisao é fundamental para a

credibilidade da sua projecao.

Receita de Vendas

Venda de produtos e servicos: diarias de
hospedagem, pacotes turisticos, passagens,
assinaturas de aplicativos.

Fatores Cruciais a Considerar:

e Sazonalidade: O turismo é fortemente influenciado
por épocas do ano, feriados e eventos. Suas
projecdes devem refletir esses picos e vales.

e Ocupacao/Demanda: Para um hotel, a taxa de
ocupacao esperada; para um tour, 0 numero de
participantes.

B

Outras Receitas Operacionais

Aluguéis de espacos, venda de merchandising, taxas
de servico.

e Precos: O valor cobrado pelos seus produtos e
Servicos.

o Tendéncias de Mercado: Como a "Economia da
Experiéncia" ou a hiper-personalizacao via IA
podem influenciar a demanda e o valor percebido
pelos clientes.

Pense nas entradas de caixa como uma cachoeira de moedas caindo em um cofre. Quanto maior e mais constante

for essa cachoeira, mais robusto sera o seu cofre. Uma projecao detalhada das entradas permite que vocé

visualize o potencial de geracao de receita do seu negocio e planeje suas estratégias de marketing e vendas de

forma mais eficaz.



Elementos da Projecao de Fluxo de Caixa:
Saidas

Se as entradas sao a cachoeira de moedas, as Saidas de Caixa sao os "ralos" por onde o dinheiro escoa. Tao
importante quanto projetar o que entra é prever o que sai, para garantir que o saldo final seja positivo. As saidas de
caixa representam todos os pagamentos que o seu empreendimento turistico tera que fazer ao longo do periodo
projetado.

Custos Fixos Custos Variaveis

Aluguel, salarios administrativos, contas de Compra de insumos (alimentos, bebidas),
consumo (agua, luz, internet), seguros, comissdes de vendas, custos de lavanderia,
manutencao de equipamentos. materiais de limpeza.

Despesas Administrativas e de Vendas Impostos e Encargos

Salarios da equipe de vendas e marketing, Todos os tributos e contribuicées que 0 negocio
despesas com publicidade, viagens de negdcios, precisa pagar.

material de escritorio.

Investimentos Pagamento de Dividas

Pagamentos relacionados a aquisicao de novos Parcelas de empréstimos e financiamentos.
ativos fixos ou intangiveis (expansao, atualizacao
tecnologica).

A precisao na projecao das saidas é crucial para evitar surpresas e garantir que vocé nao gaste mais do que entra.

E como ter um balde com furos: se vocé ndo souber onde estio os furos e qudo grandes eles sdo, a 4gua
(dinheiro) pode acabar antes que vocé perceba. Analisar as saidas permite identificar oportunidades de otimizacao
de custos, negociar melhores condicées com fornecedores e gerenciar o capital de giro de forma mais eficiente.
No contexto de ESG, por exemplo, investimentos em eficiéncia energética podem inicialmente ser uma saida, mas
resultam em economia de custos a longo prazo.



Integrando Tendeéncias: ESG e Digital no

Fluxo de Caixa

O cenario do turismo esta em constante evolucao, e as tendéncias de 2025 ndo sao apenas "modismos", mas

pilares estratégicos que impactam diretamente a viabilidade e o fluxo de caixa de qualquer projeto. Ignora-las é

como construir um barco sem considerar as correntes maritimas e as condicdes climaticas. Precisamos entender

como a Sustentabilidade e Governanca (ESG) e a Transformacao Digital e Hiper-personalizacao se traduzem em

numeros.

ESG (Ambiental, Social e
Governanca)

Saidas:

e |nvestimentos em tecnologias mais limpas (painéis
solares, sistemas de reuso de agua)

o Certificacdes de sustentabilidade

e Programas de responsabilidade social (apoio a
comunidades locais)

o Treinamento em governancga corporativa

Entradas:

e Aumento de receita devido a preferéncia de
consumidores por marcas sustentaveis

e Acesso alinhas de crédito verde com juros mais
baixos

e Valorizagao da marca e atracao de investidores
com foco ESG

Transformacao Digital e Hiper-
personalizacao

Saidas:

e Investimento em softwares de gestao hoteleira com
1A

o Plataformas de CRM para hiper-personalizacao
e Sensores |loT para otimizacao de energia

e Treinamento de equipe em novas tecnologias

Entradas:

e Aumento da eficiéncia operacional (reducao de
custos)

e Maior satisfacao do cliente (fidelizacao e boca a
boca)

e Novas fontes de receita (servicos personalizados)

e Otimizacao de precos e promocdes com base em
analise de dados

Essas tendéncias ndo sao apenas custos adicionais; sao investimentos estratégicos que, quando bem planejados,

geram retornos financeiros e fortalecem a posicao do seu empreendimento no mercado. O desafio é quantificar
esses impactos na sua projecao de fluxo de caixa, transformando conceitos em numeros tangiveis.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao final da primeira parte da nossa jornada pela analise de viabilidade de projetos turisticos. Vimos que
transformar uma ideia em um negocio de sucesso exige muito mais do que paixao; exige um planejamento rigoroso
e uma compreensao profunda dos numeros. O Plano de Negocios é o seu mapa, o Investimento Inicial e o Capital
de Giro sd0 0s recursos essenciais para comecar e manter a operacgao, e a Projecao de Fluxo de Caixa é o seu
termdmetro financeiro, que integra as tendéncias de ESG e digital para uma visao de futuro mais completa e

resiliente.

Sempre comece com um plano de negodcios detalhado para validar sua ideia
Calcule cada centavo do investimento inicial, incluindo os custos intangiveis
Nao subestime a necessidade de capital de giro para o dia a dia

Projete seu fluxo de caixa para antecipar desafios e oportunidades

Integre as tendéncias de ESG e digital em suas projecoes para um negocio a prova
de futuro



Autoavaliacao
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Qual a principal funcao

do Sumario Executivo

em um Plano de

Negobcios?

1. Detalhar o plano de
marketing.

2. Apresentar um resumo
conciso de todo o plano.

3. Listar todos os fornecedores
do projeto.

4. Calcular o investimento
inicial.

Um empreendedor que
planeja abrir uma

pousada em uma area de

ecoturismo deve
considerar qual tipo de
custo como parte do
investimento inicial em
ativos intangiveis?

1. Compra de camas e moveis.

2. Salarios dos funcionarios da
recepcgao.

3. Licencas ambientais e
registro da marca.

4. Aluguel do imovel nos
primeiros meses.

A falta de qual recurso
financeiro € uma das
principais causas de
faléncia de novos
hegocios, mesmo
aqueles com bom
potencial de vendas?

1. Investimento em marketing
digital.

2. Capital de giro.
3. Lucro liquido.

4. Ativos fixos.

e s

Ao projetar o fluxo de caixa para um
hovo aplicativo de viagens, qual das
seguintes tendéncias de 2025 pode
impactar positivamente as entradas de

caixa?

1. Aumento dos custos de licencas ambientais.

2. Investimento em treinamento de equipe para

governanca.

3. Uso de IA para hiper-personalizacao,

aumentando a satisfacao e fidelizacao do

cliente.

4. Pagamento de parcelas de empréstimos para

aquisicao de terreno.

Explique a diferenca fundamental entre
"Investimento Inicial" e "Capital de
Giro" em um projeto turistico.

(Questao dissertativa)



Gabarito

Resposta: b) Resposta: c)

Apresentar um resumo conciso de todo o plano. Licencas ambientais e registro da marca.

Resposta: b) Resposta: c)

Capital de giro. Uso de IA para hiper-personalizacao, aumentando a
satisfacao e fidelizacao do cliente.

[ Resposta da Questao 5:

O Investimento Inicial refere-se aos recursos necessarios para montar a estrutura fisica e legal do
negocio (ativos fixos e intangiveis) antes de ele comecgar a operar e gerar receita. Ja o Capital de Giro € o
dinheiro necessario para financiar as operacdes diarias do negécio (custos e despesas operacionais)
entre o momento dos pagamentos e dos recebimentos, garantindo a liquidez e a continuidade das
atividades.



Conexao com a Proxima Aula

Na Aula 41- Analise de Viabilidade de Projetos Turisticos (Parte
2), aprofundaremos ainda mais nos indicadores financeiros, como
Ponto de Equilibrio, Payback e Taxa Interna de Retorno (TIR), e
exploraremos a analise de riscos e sensibilidade, consolidando sua
capacidade de tomar decisdes estratégicas.

Recursos Adicionais:

o SEBRAE: Para guias praticos e modelos de plano de negdcios.

e Revistas especializadas em turismo e financas: Para
acompanhar as tendéncias de mercado.

e Cursos online de financas para nao financeiros: Para
aprofundar conceitos de fluxo de caixa.

NOTA IMPORTANTE: As
informacodes
regulatorias/legais/técnicas desta
aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais
para verificar alteracdes.



