
Aula 4 3 Pesquisa de Mercado e Análise 
Competitiva

No dinâmico universo da moda, onde tendências surgem e desaparecem em um piscar de olhos, e o 
comportamento do consumidor se transforma com uma velocidade impressionante, a intuição por si só já não é 
suficiente. Para que uma marca não apenas sobreviva, mas prospere e se destaque, é fundamental ir além do 
"achismo" e mergulhar fundo no conhecimento do mercado e de seus players.

Imagine que você está prestes a lançar uma nova coleção de roupas. Você dedicou horas ao design, escolheu os 
tecidos mais inovadores e acredita piamente no potencial de suas peças. No entanto, sem entender quem é seu 
público, o que ele realmente deseja, quais são seus hábitos de compra e como seus concorrentes estão se 
posicionando, todo esse esforço pode ser em vão.

A pesquisa de mercado é exatamente a bússola que orienta sua jornada, transformando a incerteza em 
estratégia.

No setor da moda, que é intrinsecamente volátil e impulsionado por emoções e aspirações, a pesquisa de mercado 
vai muito além de simplesmente contar números. Ela busca compreender as nuances culturais, os desejos latentes 
e as motivações psicológicas que levam um consumidor a escolher uma peça em detrimento de outra.

Pense na pesquisa de mercado como um detetive particular que você contrata para desvendar os segredos do seu 
público e do ambiente competitivo. Ele não apenas coleta pistas, mas as analisa, conecta os pontos e apresenta 
um relatório detalhado que pode mudar completamente o rumo da sua investigação.



Métodos Qualitativos: Entendendo o 
"Porquê"
Quando pensamos em pesquisa, muitas vezes a 
primeira imagem que nos vem à mente são 
gráficos e números. Contudo, no universo da 
moda, onde a emoção e a identidade pessoal 
desempenham papéis cruciais, entender o 
"porquê" por trás das escolhas é tão vital quanto 
saber o "o quê" e o "quanto".

Os métodos qualitativos são as ferramentas que nos 
permitem mergulhar nas profundezas da mente do 
consumidor, revelando suas percepções, sentimentos e 
motivações mais íntimas.

Principais Técnicas Qualitativas

Grupos Focais
Pequeno grupo de pessoas 
discute um tema sob a 
moderação de um especialista, 
revelando percepções 
coletivas e debates 
espontâneos.

Entrevistas em 
Profundidade
Exploração individual 
detalhada de opiniões, 
experiências e motivações, 
permitindo insights únicos e 
personalizados.

Pesquisa Etnográfica
Observação do 
comportamento do consumidor 
em seu ambiente natural, 
capturando ações reais e 
contextos autênticos.

Por exemplo, para uma marca de moda sustentável, uma entrevista em profundidade pode revelar as verdadeiras 
preocupações dos consumidores com o greenwashing ou suas expectativas sobre a transparência da cadeia de 
suprimentos, informações cruciais para uma comunicação autêntica.



Métodos Quantitativos: Medindo o "O Quê" 
e o "Quanto"
Se os métodos qualitativos nos dão a profundidade, os métodos quantitativos nos oferecem 
a amplitude e a escala. Depois de entender as motivações e os sentimentos dos 
consumidores, é essencial saber quão difundidas são essas percepções na população 
geral.

Pesquisas por 
Questionário
Aplicadas online ou offline a 
uma amostra representativa, 
coletam dados estruturados 
em larga escala.

Análise de Dados de 
Vendas
Identificam produtos mais 
procurados, picos de 
demanda e padrões de 
comportamento de compra.

Estudos de Mercado
Coletam informações 
demográficas e 
comportamentais em larga 
escala para validar 
hipóteses.

Exemplo prático: Uma pesquisa quantitativa pode revelar que 70% dos seus clientes estariam dispostos a 
pagar 15% a mais por uma peça de roupa com certificação de sustentabilidade, fornecendo um dado 
concreto para a estratégia de precificação e comunicação.

Comparação: Qualitativo vs. Quantitativo

Conceito Âmbito/Aplicação Base/Origem Exemplo

Qualitativo Exploração de 
"porquês", motivações, 
percepções

Entrevistas, grupos 
focais, observação

Entender por que 
consumidores se 
sentem atraídos por 
marcas que promovem 
a economia circular.

Quantitativo Medição de "o quês", 
frequência, escala

Questionários 
estruturados, dados 
estatísticos

Quantificar quantos 
consumidores 
comprariam uma peça 
de roupa feita de 
material reciclado.



Estratégia

Análise Competitiva: 
Conheça Seus 
Adversários
No tabuleiro de xadrez da moda, cada marca é 
um jogador buscando a melhor posição, inovando 
em design, cativando clientes e expandindo seu 
alcance. Ignorar os movimentos dos seus 
concorrentes seria como jogar vendado, 
perdendo a chance de aprender com seus 
sucessos, evitar seus erros e, crucialmente, 
identificar lacunas no mercado que sua marca 
pode preencher.

Esta prática não se resume a copiar o que os outros estão 
fazendo, mas sim a entender o cenário completo. Ela envolve 
identificar quem são seus principais concorrentes 3 diretos e 
indiretos 3, analisar suas estratégias de produto, preço, 
promoção e distribuição, e avaliar sua posição no mercado.



Benchmark: Aprendendo com os Melhores 
(e Piores)
Dentro do vasto campo da análise competitiva, o benchmark se destaca como uma 
ferramenta poderosa para aprimorar processos e produtos. Ele não se trata apenas de 
observar o que os concorrentes fazem, mas de comparar sistematicamente suas práticas, 
produtos e desempenho com os de empresas líderes de mercado.

Benchmark Competitivo
Focado em concorrentes diretos 
do mesmo setor

Benchmark Funcional
Compara funções específicas 
com empresas referência de 
qualquer setor

Benchmark Interno
Compara diferentes unidades ou 
departamentos da própria 
empresa

Pense no benchmark como um laboratório de inovação, onde você disseca as estratégias de sucesso de outras 
marcas para entender os ingredientes de sua fórmula. Isso pode envolver analisar a eficiência da cadeia de 
suprimentos de uma gigante do fast fashion como a Zara, a estratégia de engajamento digital de uma marca de 
luxo ou a transparência na comunicação de sustentabilidade de um player emergente.

O objetivo é identificar o "gap" entre o seu desempenho e o dos melhores, e então traçar um plano para superá-lo.



Análise SWOT: Forças, Fraquezas, 
Oportunidades e Ameaças
A análise SWOT é uma das ferramentas mais clássicas e versáteis para qualquer 
planejamento estratégico, e no marketing de moda, ela se torna um verdadeiro raio-X da 
sua marca e do ambiente em que ela opera.

M  Forças (Strengths)
Pontos fortes internos da sua marca

Design inovador

Forte reconhecimento de marca

Cadeia de suprimentos sustentável

÷  Fraquezas (Weaknesses)
Pontos fracos internos que precisam ser 
melhorados

Pouca presença digital

Dependência de um único fornecedor

Alta rotatividade de funcionários

�  Oportunidades (Opportunities)
Fatores externos favoráveis a serem explorados

Crescimento do e-commerce

Aumento da demanda por moda ética

Novas tecnologias de provadores virtuais

î  Ameaças (Threats)
Fatores externos desfavoráveis que podem 
prejudicar

Recessão econômica

Entrada de novos concorrentes

Mudanças nas regulamentações de importação

Ao preencher cada quadrante, você não apenas lista itens, mas os analisa em profundidade, buscando conexões e 
implicações. Por exemplo, uma Força como "design exclusivo" pode ser potencializada por uma Oportunidade 
como "crescimento do social commerce", enquanto uma Fraqueza como "baixa visibilidade online" se torna mais 
crítica diante de uma Ameaça como "aumento da concorrência digital".



Matriz BCG: Onde Investir Seus Esforços na 
Moda
Enquanto a análise SWOT oferece uma 
visão abrangente da sua marca e do 
ambiente, a Matriz BCG (Boston 
Consulting Group) é uma ferramenta mais 
focada na gestão do portfólio de produtos 
ou unidades de negócio.

Ela ajuda as empresas de moda a decidir onde alocar 
seus recursos, classificando seus produtos com base 
em sua participação de mercado relativa e na taxa de 
crescimento do mercado.

É como ter um mapa do tesouro que indica 
quais produtos são as "estrelas" e quais 
podem estar drenando seus recursos.

{  Estrelas
Alta participação em mercado de alto crescimento

Ex: Linha de tênis inovadora que está bombando

×  Vacas Leiteiras
Alta participação em mercado de baixo 
crescimento

Ex: Linha clássica de jeans que vende consistentemente

w  Pontos de Interrogação
Baixa participação em mercado de alto crescimento

Ex: Nova coleção de moda phygital com potencial

é  Abacaxis (Cães)
Baixa participação em mercado de baixo 
crescimento

Ex: Linha de acessórios obsoleta que não vende mais

O objetivo da Matriz BCG é equilibrar o portfólio, garantindo que os "Pontos de Interrogação" recebam 
investimento para se tornarem "Estrelas", que as "Estrelas" sejam mantidas e as "Vacas Leiteiras" continuem a 
gerar caixa para financiar outros produtos. Os "Abacaxis" geralmente são desinvestidos ou eliminados.

Comparação: SWOT vs. Matriz BCG

Conceito Âmbito/Aplicação Base/Origem Exemplo

SWOT Análise estratégica 
interna e externa da 
organização

Forças, Fraquezas, 
Oportunidades, 
Ameaças

Avaliar a posição de 
uma marca de moda em 
relação à 
sustentabilidade e à 
concorrência.

Matriz BCG Gestão de portfólio de 
produtos/unidades de 
negócio

Participação de 
mercado vs. 
Crescimento do 
mercado

Decidir se uma nova 
linha de roupas com 
provadores virtuais 
deve receber mais 
investimento.



Monitoramento de Mercado: O Pulso 
Constante da Moda
No ritmo acelerado da moda, onde as tendências podem mudar da noite para o dia e as 
preferências dos consumidores são cada vez mais fluidas, o monitoramento de mercado 
não é um luxo, mas uma necessidade. É como ter um radar sempre ligado, captando os 
sinais mais sutis do ambiente externo para que sua marca possa reagir rapidamente, 
adaptar-se e, idealmente, antecipar os próximos movimentos.

Identificação de Nichos e Oportunidades: 
Onde Ninguém Olhou
Com o mercado de moda cada vez mais saturado e competitivo, a busca por diferenciação 
se tornou uma prioridade. É aqui que a identificação de nichos e oportunidades entra em 
jogo, permitindo que as marcas encontrem seu espaço único e construam uma base de 
clientes leais.

Um nicho de mercado é um segmento menor e mais específico dentro de um mercado 
maior, com necessidades e desejos particulares que não estão sendo totalmente 
atendidos pelas ofertas existentes.

Moda Plus-Size Moderna
Design inclusivo e contemporâneo 
para todos os corpos

Roupas Adaptáveis
Peças funcionais para pessoas com 
deficiência

100% Reciclado e 
Rastreável
Transparência total na cadeia de 
produção sustentável

Identificar esses nichos é como encontrar um tesouro escondido: exige observação aguçada, pesquisa 
aprofundada e uma boa dose de criatividade. Pode ser um grupo demográfico específico, um estilo de vida 
particular, uma necessidade funcional não satisfeita ou até mesmo uma lacuna geográfica.

O monitoramento de mercado, combinado com a pesquisa qualitativa, é fundamental para desvendar esses 
espaços e transformá-los em negócios prósperos, alinhados com as tendências de sustentabilidade e inclusão de 
2025.
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Onde buscar?

Fontes de Dados: Onde Encontrar o Ouro da 
Informação

No mundo atual, somos bombardeados por 
informações de todos os lados. No entanto, para 
o marketing de moda, o desafio não é apenas ter 
acesso a dados, mas saber quais são as fontes 
mais confiáveis, relevantes e atualizadas para 
embasar suas decisões.

Pense nas fontes de dados como uma vasta biblioteca, onde 
cada prateleira contém um tipo diferente de conhecimento. 
Para construir uma estratégia robusta, você precisará 
consultar diversos volumes, combinando informações de 
diferentes naturezas.

Desde relatórios de tendências globais até o feedback direto dos seus clientes nas redes sociais, cada pedaço de 
informação contribui para montar o quebra-cabeça do mercado de moda. A escolha das fontes certas pode ser a 
diferença entre uma campanha de sucesso e um investimento perdido.



Relatórios de Tendências e Plataformas 
Especializadas
Para quem atua no marketing de moda, ter acesso a relatórios de tendências e plataformas 
especializadas é como possuir uma bola de cristal, mas com dados e análises robustas por 
trás.

WGSN
Insights preditivos sobre cores, tecidos, silhuetas e 
comportamentos de consumo que moldarão as 
próximas estações

Mintel
Análises detalhadas de mercado, crescimento de 
segmentos e impacto de gerações nas decisões de 
compra

Como funcionam essas plataformas?

01

Coleta de Dados
Passarelas, feiras de moda, redes sociais, pesquisas de 
consumo e eventos globais

02

Análise Especializada
Especialistas interpretam os dados para identificar 
padrões emergentes

03

Previsão de Tendências
Projeções sobre o que será relevante para o consumidor 
no futuro

04

Aplicação Estratégica
Marcas incorporam insights em design e marketing com 
antecedência

Para 2025 e além: Esses relatórios são cruciais para entender como a sustentabilidade e a tecnologia 
phygital se integrarão às expectativas dos consumidores.

Utilizar esses relatórios permite que as marcas de moda não apenas reajam às tendências, mas as incorporem em 
seus processos de design e marketing com antecedência. É uma forma de garantir que seus produtos e 
mensagens estejam alinhados com o que o consumidor desejará no futuro, evitando coleções que pareçam 
datadas antes mesmo de chegarem às lojas.



Dados de Redes Sociais e Análise de Vendas
No cenário digital atual, as redes sociais se tornaram um vasto oceano de informações 
sobre o comportamento, as preferências e as aspirações dos consumidores de moda. Cada 
curtida, comentário, compartilhamento ou menção é um dado valioso que, quando coletado 
e analisado corretamente, pode revelar tendências emergentes.

�  Social Listening
A análise de dados de redes sociais permite que as 
marcas monitorem o que está sendo dito sobre elas, 
seus concorrentes e o setor em geral.

Rastreamento de hashtags e palavras-chave

Monitoramento de menções à marca

Análise de engajamento com conteúdo

Identificação de influenciadores relevantes

Detecção de tendências emergentes em tempo real

r  Análise de Vendas
A análise de vendas 3 tanto de lojas físicas quanto de 
e-commerce 3 é uma fonte de dados insubstituível.

Produtos mais populares e categorias em 
crescimento

Eficácia de promoções e campanhas

Padrões sazonais de compra

Comportamento de precificação

Integração com dados de provadores virtuais (AR)

Exemplo prático: Uma marca pode descobrir que um novo tecido sustentável está gerando grande buzz 
online, ou que um concorrente está enfrentando críticas por práticas de greenwashing.

Com a ascensão do social commerce e dos provadores virtuais (AR), a integração desses dados de vendas com o 
comportamento online se torna ainda mais poderosa, permitindo uma visão 360º do funil de compra e otimizando 
as estratégias omnichannel.



Integrando Tendências 2025: 
Sustentabilidade, Digital e Dados
O futuro do marketing de moda, e consequentemente da pesquisa de mercado, é 
intrinsecamente ligado às grandes transformações que estamos vivenciando. As tendências 
de Sustentabilidade e Ética, Transformação Digital e Phygital, e o Marketing de Dados 
não são apenas conceitos isolados, mas pilares que se entrelaçam, redefinindo como as 
marcas operam e como se conectam com seus consumidores.

Sustentabilidade e Ética
Investigar percepção sobre 
economia circular, 
transparência da cadeia de 
suprimentos e detecção de 
greenwashing

Expectativas éticas dos 
consumidores

Disposição de pagar mais 
por produtos sustentáveis

Avaliação de práticas ESG 
dos concorrentes

Transformação 
Digital e Phygital
Compreender a jornada do 
consumidor em múltiplos 
canais e o impacto de 
novas tecnologias

Impacto dos provadores 
virtuais (AR) na decisão 
de compra

Eficácia do social 
commerce

Experiência 
omnichannel integrada

Marketing de Dados
Elevar a pesquisa utilizando 
big data para segmentação 
preditiva e personalização

Análise preditiva de 
comportamento

Identificação de 
microtendências

Transformação de intuição 
em ciência

Na prática, isso significa que a pesquisa de mercado deve ir além das perguntas tradicionais. Para 2025 e além, a 
pesquisa de mercado precisa estar atenta a essas intersecções, combinando métodos qualitativos e quantitativos 
com análise competitiva e monitoramento contínuo para criar estratégias verdadeiramente inovadoras e 
responsáveis.



Recapitulando

Consolidação e Próximos Passos
Chegamos ao final de uma jornada intensa, mas fundamental, pelo universo da pesquisa de 
mercado e análise competitiva na moda. Vimos que, para navegar com sucesso neste setor 
dinâmico, é preciso mais do que criatividade; é necessário um olhar estratégico, embasado 
em dados e informações precisas.

1

Métodos Qualitativos
Compreensão das motivações mais 

profundas dos consumidores

2

Métodos Quantitativos
Quantificação de tendências e 

comportamentos

3

Análise Competitiva
Mapeamento da concorrência com 

SWOT e BCG

4

Monitoramento Contínuo
Identificação de nichos e oportunidades

�  Em prática:

Lembre-se de que a pesquisa de mercado é um ciclo contínuo. Comece definindo claramente seus 
objetivos, escolha os métodos e ferramentas mais adequados, colete e analise os dados com rigor, e use 
os insights para ajustar suas estratégias. Não hesite em explorar as tendências de 2025, integrando a 
sustentabilidade, o digital e o marketing de dados em suas análises para se manter sempre à frente.



Autoavaliação
Teste seus conhecimentos sobre os conceitos apresentados nesta aula:

1

Questão 1
Qual a principal diferença entre métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos no contexto da 
moda?

Qualitativos focam em números, quantitativos em opiniões.1.

Qualitativos buscam o "porquê", quantitativos o "o quê" e "quanto".2.

Qualitativos são sempre mais caros que os quantitativos.3.

Quantitativos são usados apenas para análise de vendas.4.

2

Questão 2
Uma marca de moda que deseja avaliar suas Forças, Fraquezas, Oportunidades e Ameaças deve 
utilizar qual ferramenta de análise competitiva?

Matriz BCG1.

Benchmark2.

Análise SWOT3.

Coolhunting4.

3

Questão 3
Qual das seguintes fontes de dados é mais indicada para prever tendências de cores e tecidos para 
as próximas estações?

Dados de vendas de lojas físicas1.

Relatórios de plataformas como WGSN e Mintel2.

Comentários em redes sociais sobre produtos específicos3.

Entrevistas em profundidade com clientes antigos4.

4

Questão 4
A incorporação de provadores virtuais (AR) em lojas online e físicas é um exemplo de qual 
tendência de mercado para 2025?

Economia circular1.

Combate ao greenwashing2.

Transformação Digital e Phygital3.

Marketing de Dados4.

5

Questão 5 (Dissertativa)
Explique como o monitoramento de mercado contínuo pode ajudar uma marca de moda a 
identificar novos nichos e oportunidades, considerando as tendências de sustentabilidade e 
transformação digital.

'  Gabarito:

1. b) 2. c) 3. b) 4. c)



Continue aprendendo

Próxima Aula e Recursos 
Adicionais

�  Próxima Aula
Aula 5 3 Coolhunting e Previsão de 

Tendências
Aprofundaremos ainda mais a capacidade de 

antecipar o futuro da moda, explorando técnicas 
para identificar tendências emergentes e transformá-

las em oportunidades de negócio.

~  Recursos Adicionais
Livro "Marketing de Moda" de Regina Machado: 
Para aprofundar os conceitos gerais de marketing 
no setor.

Artigos da WGSN Insight: Para exemplos 
práticos de relatórios de tendências e análises de 
mercado.

Relatórios da Mintel sobre Consumidor: Para 
entender o comportamento de compra e as 
expectativas do público.

NOTA IMPORTANTE: As informações regulatórias/legais/técnicas desta aula estão atualizadas até 2025. Consulte sempre fontes 
oficiais para verificar alterações.


