Aula 4 - Pesquisa de Mercado e Analise
Competitiva

No dinamico universo da moda, onde tendéncias surgem e desaparecem em um piscar de olhos, e o

comportamento do consumidor se transforma com uma velocidade impressionante, a intuicao por si so ja nao é
suficiente. Para que uma marca nao apenas sobreviva, mas prospere e se destaque, é fundamental ir além do
"achismo" e mergulhar fundo no conhecimento do mercado e de seus players.

Imagine que vocé esta prestes a lancar uma nova colecao de roupas. Vocé dedicou horas ao design, escolheu os
tecidos mais inovadores e acredita piamente no potencial de suas pecas. No entanto, sem entender quem € seu
publico, o que ele realmente deseja, quais sao seus habitos de compra e como seus concorrentes estao se
posicionando, todo esse esforco pode ser em vao.

[ A pesquisa de mercado é exatamente a bussola que orienta sua jornada, transformando a incerteza em
estratégia.

No setor da moda, que € intrinsecamente volatil e impulsionado por emocdes e aspiracoes, a pesquisa de mercado
vai muito além de simplesmente contar numeros. Ela busca compreender as huances culturais, os desejos latentes
e as motivacoes psicologicas que levam um consumidor a escolher uma peca em detrimento de outra.

Pense na pesquisa de mercado como um detetive particular que vocé contrata para desvendar os segredos do seu
publico e do ambiente competitivo. Ele nao apenas coleta pistas, mas as analisa, conecta os pontos e apresenta
um relatério detalhado que pode mudar completamente o rumo da sua investigacao.



Meétodos Qualitativos: Entendendo o

"Porque"

Quando pensamos em pesquisa, muitas vezes a
primeira imagem gue nos vem a mente sao
graficos e numeros. Contudo, no universo da
moda, onde a emocao e a identidade pessoal
desempenham papéis cruciais, entender o
"porqué" por tras das escolhas é tao vital quanto
saber o "o qué" e o "quanto".

Os métodos qualitativos sdo as ferramentas que nos
permitem mergulhar nas profundezas da mente do

consumidor, revelando suas percepcoes, sentimentos e
motivacdes mais intimas.

Principais Técnicas Qualitativas

Grupos Focais Entrevistas em
Pequeno grupo de pessoas Profundidade

discute um tema sob a Exploracao individual
moderacao de um especialista, detalhada de opinides,
revelando percepcdes experiéncias e motivacoes,
coletivas e debates permitindo insights unicos e
espontaneos. personalizados.

Pesquisa Etnografica

Observacao do
comportamento do consumidor
em seu ambiente natural,
capturando acoes reais e
contextos auténticos.

Por exemplo, para uma marca de moda sustentavel, uma entrevista em profundidade pode revelar as verdadeiras

preocupacdes dos consumidores com o greenwashing ou suas expectativas sobre a transparéncia da cadeia de

suprimentos, informacdes cruciais para uma comunicacao auténtica.



Métodos Quantitativos: Medindo o "O Queé"
e 0 "Quanto"

Se 0s métodos qualitativos nos dao a profundidade, os métodos quantitativos nos oferecem
a amplitude e a escala. Depois de entender as motivacdes e os sentimentos dos
consumidores, é essencial saber quao difundidas sao essas percepcdes na populacao

geral.
. O . N

©) Pesquisas por Analise de Dados de Q Estudos de Mercado
Questionario Vendas Coletam informacdes
Aplicadas online ou offline a Identificam produtos mais demograficas e
uma amostra representativa, procurados, picos de comportamentais em larga
coletam dados estruturados demanda e padroes de escala para validar
em larga escala. comportamento de compra. hipdteses.

[ Exemplo pratico: Uma pesquisa quantitativa pode revelar que 70% dos seus clientes estariam dispostos a
pagar 15% a mais por uma peca de roupa com certificacao de sustentabilidade, fornecendo um dado
concreto para a estratégia de precificacdo e comunicacao.

Comparacao: Qualitativo vs. Quantitativo

Conceito Ambito/Aplicaciao Base/Origem Exemplo

Qualitativo Exploracao de Entrevistas, grupos Entender por que
"porqués", motivacoes, focais, observacao consumidores se
percepcoes sentem atraidos por

marcas que promovem
a economia circular.

Quantitativo Medicao de "o qués", Questionarios Quantificar quantos
frequéncia, escala estruturados, dados consumidores
estatisticos comprariam uma peca

de roupa feita de
material reciclado.



Estratégia

Analise Competitiva:
Conheca Seus
Adversarios

No tabuleiro de xadrez da moda, cada marca é
um jogador buscando a melhor posicao, inovando
em design, cativando clientes e expandindo seu
alcance. Ignorar os movimentos dos seus
concorrentes seria como jogar vendado,
perdendo a chance de aprender com seus
sucessos, evitar seus erros e, crucialmente,
identificar lacunas no mercado que sua marca
pode preencher.

Esta pratica ndo se resume a copiar o que 0s outros estao
fazendo, mas sim a entender o cenario completo. Ela envolve
identificar quem sao seus principais concorrentes — diretos e
indiretos —, analisar suas estratégias de produto, preco,
promocao e distribuicao, e avaliar sua posicao no mercado.




Benchmark: Aprendendo com os Vielhores
(e Piores)

Dentro do vasto campo da analise competitiva, o benchmark se destaca como uma
ferramenta poderosa para aprimorar processos e produtos. Ele nao se trata apenas de
observar o que os concorrentes fazem, mas de comparar sistematicamente suas praticas,
produtos e desempenho com os de empresas lideres de mercado.

% £ o

Benchmark Competitivo Benchmark Funcional Benchmark Interno

Focado em concorrentes diretos Compara funcodes especificas Compara diferentes unidades ou

do mesmo setor com empresas referéncia de departamentos da proépria
qualquer setor empresa

Pense no benchmark como um laboratério de inovacao, onde vocé disseca as estratégias de sucesso de outras
marcas para entender os ingredientes de sua féormula. Isso pode envolver analisar a eficiéncia da cadeia de
suprimentos de uma gigante do fast fashion como a Zara, a estratégia de engajamento digital de uma marca de
luxo ou a transparéncia na comunicacao de sustentabilidade de um player emergente.

O objetivo é identificar o "gap" entre o seu desempenho e o dos melhores, e entao tracar um plano para supera-lo.



Analise SWOT: Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas

A analise SWOT € uma das ferramentas mais classicas e versateis para qualquer
planejamento estratégico, e no marketing de moda, ela se torna um verdadeiro raio-X da
sua marca e do ambiente em que ela opera.

(e Forcas (Strengths) 44 Fraquezas (Weaknesses)

Pontos fortes internos da sua marca Pontos fracos internos que precisam ser

. melhorados
e Design inovador

e Forte reconhecimento de marca o Pouca presenca digital

e Alta rotatividade de funcionarios

¥ Oportunidades (Opportunities) - Ameacas (Threats)

Fatores externos favoraveis a serem explorados Fatores externos desfavoraveis que podem
e Crescimento do e-commerce PIFUElEE]s
e Aumento da demanda por moda ética * Recessao economica

« Novas tecnologias de provadores virtuais * Entrada de novos concorrentes

e Mudancas nas regulamentacoes de importacao

Ao preencher cada quadrante, vocé nao apenas lista itens, mas os analisa em profundidade, buscando conexdes e
implicacdes. Por exemplo, uma For¢ca como "design exclusivo" pode ser potencializada por uma Oportunidade
como "crescimento do social commerce", enquanto uma Fraqueza como "baixa visibilidade online" se torna mais
critica diante de uma Ameaca como "aumento da concorréncia digital”.



Matriz BCG: Onde Investir Seus Esforcos na
Moda

Enquanto a analise SWOT oferece uma
visao abrangente da sua marca e do
ambiente, a Matriz BCG (Boston

Consulting Group) € uma ferramenta mais . o
. . [J E como ter um mapa do tesouro que indica
focada na gestao do portfolio de produtos quais produtos so as "estrelas” e quais

ou unidades de negocio. podem estar drenando seus recursos.

Ela ajuda as empresas de moda a decidir onde alocar
seus recursos, classificando seus produtos com base
em sua participacao de mercado relativa e na taxa de
crescimento do mercado.

- -

Estrelas %= \Jacas Leiteiras

Alta participacao em mercado de alto crescimento Alta participagcao em mercado de baixo

Ex: Linha de ténis inovadora que esta bombando crescimento

Ex: Linha classica de jeans que vende consistentemente

R L

? Pontos de Interrogacao ‘% Abacaxis (Caes)

Baixa participagao em mercado de alto crescimento Baixa participacao em mercado de baixo

Ex: Nova colecdo de moda phygital com potencial crescimento

Ex: Linha de acessdrios obsoleta que nao vende mais

O objetivo da Matriz BCG é equilibrar o portfdlio, garantindo que os "Pontos de Interrogacao" recebam
investimento para se tornarem "Estrelas", que as "Estrelas" sejam mantidas e as "Vacas Leiteiras" continuem a
gerar caixa para financiar outros produtos. Os "Abacaxis" geralmente sao desinvestidos ou eliminados.

Comparacao: SWOT vs. Matriz BCG

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo

SWOT Andlise estratégica Forcas, Fraquezas, Avaliar a posicao de
interna e externa da Oportunidades, uma marca de moda em
organizacao Ameacas relacao a

sustentabilidade e a
concorréncia.

Matriz BCG Gestao de portfolio de Participacao de Decidir se uma nova
produtos/unidades de mercado vs. linha de roupas com
negocio Crescimento do provadores virtuais

mercado deve receber mais

investimento.



Monitoramento de Mercado: O Pulso
Constante da Moda

No ritmo acelerado da moda, onde as tendéncias podem mudar da noite para o dia e as
preferéncias dos consumidores sao cada vez mais fluidas, o monitoramento de mercado
ndo é um luxo, mas uma necessidade. E como ter um radar sempre ligado, captando os
sinais mais sutis do ambiente externo para que sua marca possa reagir rapidamente,
adaptar-se e, idealmente, antecipar os proximos movimentos.

Identificacao de Nichos e Oportunidades:
Onde Ninguém Olhou

Com o mercado de moda cada vez mais saturado e competitivo, a busca por diferenciacao
se tornou uma prioridade. E aqui que a identificacdo de nichos e oportunidades entra em
jogo, permitindo que as marcas encontrem seu espaco unico e construam uma base de
clientes leais.

Um nicho de mercado € um segmento menor e mais especifico dentro de um mercado
maior, com necessidades e desejos particulares que nao estao sendo totalmente
atendidos pelas ofertas existentes.

Moda Plus-Size Moderna Roupas Adaptaveis 100% Reciclado e
Design inclusivo e contemporaneo Pecas funcionais para pessoas com Rastreavel
para todos 0s corpos deficiéncia Transparéncia total na cadeia de

producao sustentavel

Identificar esses nichos é como encontrar um tesouro escondido: exige observacao agucada, pesquisa
aprofundada e uma boa dose de criatividade. Pode ser um grupo demografico especifico, um estilo de vida
particular, uma necessidade funcional ndo satisfeita ou até mesmo uma lacuna geografica.

O monitoramento de mercado, combinado com a pesquisa qualitativa, € fundamental para desvendar esses
espacos e transforma-los em negdcios prosperos, alinhados com as tendéncias de sustentabilidade e inclusao de

2025.
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Onde buscar?

Fontes de Dados: Onde Encontrar o Ouro da
Informacao

No mundo atual, somos bombardeados por
informacodes de todos os lados. No entanto, para
o marketing de moda, o desafio nao € apenas ter
acesso a dados, mas saber quais sao as fontes
mais confiaveis, relevantes e atualizadas para
embasar suas decisoes.

Pense nas fontes de dados como uma vasta biblioteca, onde
cada prateleira contém um tipo diferente de conhecimento.
Para construir uma estratégia robusta, vocé precisara
consultar diversos volumes, combinando informacodes de
diferentes naturezas.

Desde relatorios de tendéncias globais até o feedback direto dos seus clientes nas redes sociais, cada pedaco de
informacao contribui para montar o quebra-cabeca do mercado de moda. A escolha das fontes certas pode ser a
diferenca entre uma campanha de sucesso e um investimento perdido.



Relatorios de Tendéncias e Plataformas
Especializadas

Para quem atua no marketing de moda, ter acesso a relatorios de tendéncias e plataformas
especializadas é como possuir uma bola de cristal, mas com dados e analises robustas por
tras.

WGSN Mintel

Insights preditivos sobre cores, tecidos, silhuetas e Analises detalhadas de mercado, crescimento de
comportamentos de consumo que moldarao as segmentos e impacto de geracdes nas decisdes de
proximas estacoes compra

Como funcionam essas plataformas?

01 02

Coleta de Dados Analise Especializada

Passarelas, feiras de moda, redes sociais, pesquisas de  Especialistas interpretam os dados para identificar
consumo e eventos globais padroes emergentes

03 04

Previsao de Tendéncias Aplicacao Estratégica

Projecdes sobre o que sera relevante para o consumidor Marcas incorporam insights em design e marketing com
no futuro antecedéncia

[ Para 2025 e além: Esses relatérios sdo cruciais para entender como a sustentabilidade e a tecnologia
phygital se integrarao as expectativas dos consumidores.

Utilizar esses relatorios permite que as marcas de moda nao apenas reajam as tendéncias, mas as incorporem em
seus processos de design e marketing com antecedéncia. E uma forma de garantir que seus produtos e
mensagens estejam alinhados com o que o consumidor desejara no futuro, evitando colecdes que parecam
datadas antes mesmo de chegarem as lojas.



Dados de Redes Sociais e Analise de Vendas

No cenario digital atual, as redes sociais se tornaram um vasto oceano de informacoes
sobre o comportamento, as preferéncias e as aspiracoes dos consumidores de moda. Cada
curtida, comentario, compartilhamento ou mencao é um dado valioso que, quando coletado
e analisado corretamente, pode revelar tendéncias emergentes.

@ Social Listening .| Analise de Vendas
A analise de dados de redes sociais permite que as A analise de vendas - tanto de lojas fisicas quanto de
marcas monitorem o que esta sendo dito sobre elas, e-commerce — & uma fonte de dados insubstituivel.

seus concorrentes e o setor em geral. ' .
e Produtos mais populares e categorias em

e Rastreamento de hashtags e palavras-chave crescimento

e Monitoramento de mencdes a marca e Eficacia de promocdes e campanhas

e Analise de engajamento com conteudo e Padrbes sazonais de compra

e |dentificacao de influenciadores relevantes e Comportamento de precificacao

e Deteccao de tendéncias emergentes em tempo real e Integracao com dados de provadores virtuais (AR)

[ Exemplo pratico: Uma marca pode descobrir que um novo tecido sustentavel esta gerando grande buzz
online, ou que um concorrente esta enfrentando criticas por praticas de greenwashing.

Com a ascensao do social commerce e dos provadores virtuais (AR), a integracao desses dados de vendas com o
comportamento online se torna ainda mais poderosa, permitindo uma visao 360° do funil de compra e otimizando
as estratégias omnichannel.



Integrando Tendéncias 2025:
Sustentabilidade, Digital e Dados

O futuro do marketing de moda, e consequentemente da pesquisa de mercado, é
intrinsecamente ligado as grandes transformacoes que estamos vivenciando. As tendéncias
de Sustentabilidade e Etica, Transformacao Digital e Phygital, e o Marketing de Dados
nNao sao apenas conceitos isolados, mas pilares que se entrelacam, redefinindo como as
marcas operam e como se conectam com seus consumidores.

Sustentabilidade e Etica Transformacao Marketing de Dados
Investigar percepcgao sobre Digital e Phygital Elevar a pesquisa utilizando
economia circular, Compreender a jornada do big data para segmentacao
transparéncia da cadeia de consumidor em multiplos preditiva e personalizacao
suprimentos e deteccao de canais e o impacto de « Anlise preditiva de
greenwashing novas tecnologias comportamento
o Expectativas éticas dos @ e Impacto dos provadores 5% e Identificacdo de
consumidores virtuais (AR) na decisao microtendéncias
» Disposicao de pagar mais de compra e Transformacéao de intuicao
por produtos sustentaveis  Eficacia do social em ciéncia
e Avaliacéo de praticas ESG cehnmErts
dos concorrentes e Experiéncia

omnichannel integrada

Na pratica, isso significa que a pesquisa de mercado deve ir além das perguntas tradicionais. Para 2025 e além, a
pesquisa de mercado precisa estar atenta a essas interseccdes, combinando métodos qualitativos e quantitativos
com analise competitiva e monitoramento continuo para criar estratégias verdadeiramente inovadoras e
responsaveis.



Recapitulando

Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao final de uma jornada intensa, mas fundamental, pelo universo da pesquisa de
mercado e analise competitiva na moda. Vimos que, para navegar com sucesso neste setor
dinamico, é preciso mais do que criatividade; € necessario um olhar estratégico, embasado
em dados e informacodes precisas.

Métodos Qualitativos Analise Competitiva

Compreensao das motivacdes mais Mapeamento da concorréncia com
profundas dos consumidores SWOT e BCG

Métodos Quantitativos Monitoramento Continuo

Quantificacao de tendéncias e Identificacao de nichos e oportunidades
comportamentos

@& Em pratica:

() Lembre-se de que a pesquisa de mercado é um ciclo continuo. Comece definindo claramente seus
objetivos, escolha os métodos e ferramentas mais adequados, colete e analise os dados com rigor, e use
os insights para ajustar suas estratégias. Nao hesite em explorar as tendéncias de 2025, integrando a
sustentabilidade, o digital e o marketing de dados em suas analises para se manter sempre a frente.



Autoavaliacao

Teste seus conhecimentos sobre 0s conceitos apresentados nesta aula:

Questao 1

Qual a principal diferenca entre métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos no contexto da
moda?

1 1. Qualitativos focam em numeros, quantitativos em opinides.

2. Qualitativos buscam o "porqué", quantitativos o "o qué" e "quanto".
3. Qualitativos sao sempre mais caros que os quantitativos.
4

. Quantitativos sao usados apenas para analise de vendas.

Questao 2

Uma marca de moda que deseja avaliar suas Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas deve
utilizar qual ferramenta de analise competitiva?

2 1. Matriz BCG
Benchmark

Analise SWOT

BowoN

Coolhunting

Questao 3
Qual das seguintes fontes de dados é mais indicada para prever tendéncias de cores e tecidos para
as proximas estacoes?
3 1. Dados de vendas de lojas fisicas
2. Relatérios de plataformas como WGSN e Mintel
3. Comentérios em redes sociais sobre produtos especificos
4

. Entrevistas em profundidade com clientes antigos

Questao 4

A incorporacao de provadores virtuais (AR) em lojas online e fisicas € um exemplo de qual
tendéncia de mercado para 2025?

4 1. Economia circular
2. Combate ao greenwashing
3. Transformacéao Digital e Phygital
4. Marketing de Dados

Questao 5 (Dissertativa)

5 Explique como o monitoramento de mercado continuo pode ajudar uma marca de moda a
identificar novos nichos e oportunidades, considerando as tendéncias de sustentabilidade e
transformacao digital.

Gabarito:

1. b) 2.¢) 3.b) 4. c)



Continue aprendendo

Proxima Aula e Recursos

Adicionais

= Proxima Aula

Aula 5 - Coolhunting e Previsao de
Tendéncias

Aprofundaremos ainda mais a capacidade de
antecipar o futuro da moda, explorando técnicas
para identificar tendéncias emergentes e transforma-
las em oportunidades de negdcio.

__| Recursos Adicionais

Livro "Marketing de Moda" de Regina Machado:
Para aprofundar os conceitos gerais de marketing
no setor.

Artigos da WGSN Insight: Para exemplos
praticos de relatérios de tendéncias e analises de
mercado.

Relatorios da Mintel sobre Consumidor: Para
entender o comportamento de compra e as
expectativas do publico.

(J NOTAIMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025. Consulte sempre fontes

oficiais para verificar alteracoes.



