Aula 4: O GPS Moral do Lider - Navegando
com Etica e Responsabilidade

Ola! Que bom ter vocé aqui, investindo seu tempo para crescer. Sei que o dia foi longo, mas o que vamos
conversar agora é o que diferencia um bom gerente de projetos de um verdadeiro lider: a capacidade de tomar
decisoes dificeis, da maneira certa. Pense nesta aula nhao como um manual de regras, mas como a calibracao do
seu GPS interno, aquele que vai te guiar quando o mapa do projeto ficar confuso e a pressao para "apenas
entregar" se tornar ensurdecedora.

O objetivo aqui € simples e poderoso. Ao final desta nossa conversa de 90 minutos, vocé sera capaz de usar o
Cédigo de Etica do PMI como uma ferramenta pratica para resolver dilemas do dia a dia, identificar armadilhas
éticas antes que elas se tornem crises e, 0 mais importante, comecar a construir uma cultura de integridade na sua
equipe, seja ela presencial, remota ou hibrida. Faremos isso explorando o que significa ser responsavel, respeitoso,
justo e honesto no mundo real da gestao de projetos, onde as respostas raramente sao obvias.

Vamos mergulhar em situacdes que talvez vocé ja tenha vivido ou observado: conflitos de interesse velados, a
tentacao de maquiar um relatério para evitar mas noticias, a dificuldade de distribuir tarefas de forma justa. Nossa
jornada nos levara do "o que é" para o "como fazer", transformando conceitos abstratos em acées concretas que
vocé podera aplicar amanha mesmo. Preparado para fortalecer o pilar mais importante da sua carreira de
lideranca?



O Farol na I\Jeblina: Navegando como
Codigo de Etica do PMI

Imagine que vocé é o capitao de um navio navegando por aguas desconhecidas e, de repente, uma densa neblina
desce sobre o mar. Vocé pode ter um excelente senso de direcao, uma intuicdo agucada, mas nada substitui a
seguranca de um farol e a precisao de uma bussola. No universo complexo da gestao de projetos, especialmente
com equipes remotas e stakeholders globais, a sua intuicao moral é importante, mas ela precisa de um guia, de um
ponto de referéncia confiavel.

[J E exatamente esse o papel do Cédigo de Etica e Conduta Profissional do PMI (Project Management
Institute). Ele ndo é apenas um documento burocratico, mas sim o farol que guia lideres através da
neblina dos dilemas éticos.

O problema é que, no calor do dia a dia, com prazos apertados e orcamentos estourando, a tentacao de pegar um
atalho, de navegar "pelo instinto" em vez de pelos instrumentos, € enorme. Esses atalhos, no entanto,
frequentemente nos levam a rochedos perigosos que podem afundar ndo apenas o projeto, mas também nossa

reputacao profissional.

Responsabilidade Respeito

Assumir a posse das decisdes e suas Valorizar a diversidade e criar seguranca
consequéncias psicoldgica

Justica Honestidade

Tomar decisdes imparciais e transparentes Comunicar a verdade de forma proativa e clara

Pense neles ndo como regras isoladas, mas como 0s quatro pilares que sustentam a ponte da confianca entre
VOCE, sua equipe e seus stakeholders. Se um desses pilares estiver fraco, a ponte inteira corre o risco de desabar.
Por exemplo, imagine que vocé descobre um erro grave cometido por um membro da sua equipe. A Honestidade
exige que vocé reconhecga o problema, em vez de escondé-lo. A Responsabilidade o impulsiona a assumir o
controle da situacao, sem culpar os outros. O Respeito guia a forma como vocé conversa com o membro da
equipe, e a Justica garante que as consequéncias sejam proporcionais e educativas, nao punitivas. Vé como eles
trabalham juntos?



O Manto da Responsabilidade: Mais do que
Apenas Entregar no Prazo

Quando falamos em "responsabilidade" em um projeto, a primeira imagem que vem a mente é a de entregar o
resultado esperado, dentro do prazo e do orgcamento. Isso €, sem duvida, uma parte crucial do trabalho. Mas a
verdadeira responsabilidade do lider € muito mais ampla e profunda. E como a diferenca entre construir uma casa
e garantir que ela seja um lar seguro e duradouro. Um construtor pode focar apenas em erguer as paredes; um
verdadeiro arquiteto se preocupa com a fundacao, a seguranca e o bem-estar das pessoas que viverao ali por
décadas.

A responsabilidade, sob a otica da ética profissional, € esse manto que cobre todo o ciclo de vida do projeto e
vai além. Significa ter a posse das suas decisdes e das suas consequéncias, mesmo quando o resultado nao é o
esperado.

Em um ambiente de lideranca hibrida, isso ganha novas camadas. Vocé é responsavel por garantir que as
informacgoes criticas cheguem tanto ao funcionario que esta no escritorio ao seu lado quanto aquele que trabalha
em outro fuso horario. E sua responsabilidade proteger os dados do projeto e da empresa, um desafio que se
intensifica com equipes distribuidas geograficamente.

01 02

Reconhecer o Problema Assumir a Posse

|dentificar quando algo nao esta funcionando como Aceitar responsabilidade pela situacao, independente da
deveria origem

03 04

Comunicar Transparentemente Criar Plano de Acao

Informar stakeholders sobre a situacao real Desenvolver estratégia clara para resolver o problema

Isso nos leva a um conceito-chave: accountability. E a disposicao de prestar contas, de forma transparente, sobre
seus atos. Imagine que sua equipe escolheu uma ferramenta de software que se revelou inadequada, causando
atrasos. A abordagem irresponsavel seria culpar o fornecedor ou o membro da equipe que sugeriu a ferramenta. A
abordagem do lider com accountability é dizer: "A decisao final foi minha. Eu sou responsavel por esse atraso. Aqui
esta o que aprendemos e este € 0 hosso plano para corrigir o curso". Essa atitude nao apenas resolve o problema
mais rapido, mas também constréi uma confianca imensa com sua equipe. Eles veem um lider que nao tem medo
de ser vulneravel e que os protegera, incentivando um ambiente onde os erros sao vistos como oportunidades de
aprendizado, nao como crimes a serem escondidos.



O Peso da Coroa: Responsabilidade na
Pratica

Assumir a responsabilidade €, muitas vezes, um ato solitario e dificil, mas é o que solidifica a autoridade de um
lider. Vamos a um cenario pratico. Imagine que vocé lidera o desenvolvimento de um aplicativo e, uma semana
antes do lancamento, um teste revela uma falha de seguranca critica. Corrigi-la vai atrasar o lancamento em duas
semanas, o que irritara stakeholders importantes que ja tém uma campanha de marketing agendada. A pressao
para lancar mesmo assim, com um plano de "corrigir depois", € imensa.

) A
> S el
Posse da Decisao Responsabilidade Accountability com
Vocé é responsavel pela Profissional Stakeholders
qualidade e seguranca do Proteger a reputacao de todos os Comunicar problemas de forma
produto final profissionais de gestao transparente e imediata

O que o pilar da Responsabilidade exige aqui? Primeiro, a posse da decisao. Vocé é responsavel pela qualidade e
seguranca do produto final. Langcar um aplicativo vulneravel transfere o risco para o usuario final, o que € uma
guebra ética grave. Segundo, a responsabilidade com a profissao. Permitir que um produto falho seja lancado
mancha a reputacao de todos os profissionais de gestao de projetos. Terceiro, accountability perante os
stakeholders. A acao correta é comunicar o problema de forma imediata e transparente, explicando o impacto da
falha e o motivo do atraso.

() Analogia do Médico: Um cirurgido descobre um problema inesperado durante uma operacdo. Ele tem a
responsabilidade de tomar a decisao mais segura para o paciente, mesmo que isso signifique prolongar o
procedimento e preocupar a familia que espera do lado de fora. Sua responsabilidade primaria € com o
bem-estar do paciente.

E uma conversa dificil? Com certeza. Mas pense na analogia do médico. Um cirurgido descobre um problema
inesperado durante uma operacao. Ele tem a responsabilidade de tomar a decisao mais segura para o paciente,
mesmo que isso signifique prolongar o procedimento e preocupar a familia que espera do lado de fora. Sua
responsabilidade primaria € com o bem-estar do paciente. Da mesma forma, sua responsabilidade primaria como
lider € com a integridade do projeto e a seguranca de seus usuarios. Ao agir assim, vocé pode enfrentar criticas a
curto prazo, mas estara construindo um legado de confianca e qualidade a longo prazo. Isso nos leva diretamente
ao proximo pilar, que é o alicerce de toda colaboracao humana: o respeito.



Respeito: A Moeda de Troca em Equipes
Vencedoras

Vocé ja esteve em uma reuniao onde deu uma ideia e foi completamente ignorado, ou pior, ridicularizado? Como
vocé se sentiu? Provavelmente, sua vontade de contribuir naquela e nas préximas reunides diminuiu
drasticamente. A falta de respeito age como areia nas engrenagens de um projeto: ela gera atrito, diminui a
velocidade e pode, eventualmente, quebrar a maquina toda. O respeito, por outro lado, é o dleo lubrificante que
permite que todas as pecas trabalhem em harmonia, com eficiéncia e poténcia maxima.

M) V), Z

Escuta Ativa Seguranca Psicologica Valorizacao da Diversidade
Ouvir verdadeiramente, mesmo Criar ambiente onde todos se sintam Compreender e valorizar diferentes
quando vocé discorda da seguros para expressar opinioes perspectivas, talentos e
perspectiva apresentada experiéncias

No contexto do Cédigo de Etica do PMI, Respeito é muito mais do que apenas ser educado. E o dever de
compreender e valorizar a diversidade de perspectivas, talentos e experiéncias dentro da sua equipe e entre 0s
stakeholders. Trata-se de ouvir ativamente, mesmo quando vocé discorda, e de criar um ambiente onde todos se
sintam seguros para expressar suas opinides sem medo de retaliacao. Este é o cerne da chamada "seguranca
psicoldgica”, um dos maiores indicadores de desempenho em equipes de alta performance.

Esta nocao é vital nas discussodes atuais sobre Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI). Um lider de projeto que
pratica o respeito ndo apenas monta uma equipe com pessoas de diferentes origens, mas ativamente busca e
amplifica essas vozes distintas.

Imagine um projeto para lancar um produto em um novo mercado internacional. Um membro da equipe que
cresceu naquele pais expressa preocupacao de que a campanha de marketing pode ser culturalmente insensivel.
Um lider desrespeitoso poderia dizer: "A agéncia de publicidade sabe o que faz". Um lider respeitoso diria: "Essa é
uma perspectiva valiosa. Por favor, nos ajude a entender melhor os riscos que vocé esta vendo". Essa simples
mudanca de postura pode salvar o projeto de um fracasso embaracoso e caro.



Justica: O Equilibrio da Balanca na Gestao
de Projetos

Pense em um lider como o guardido de uma balanca. De um lado, estao os recursos do projeto: orcamento, tempo,
as melhores tarefas, as oportunidades de crescimento. Do outro, estdo os membros da sua equipe e 0s
fornecedores. Manter essa balanca equilibrada, sem pender para um lado por favoritismo ou preconceito, € a
esséncia da Justica. E uma das tarefas mais desafiadoras, pois somos naturalmente inclinados a ter mais afinidade
com algumas pessoas do que com outras.

O principio da Justica no codigo do PMI exige que o lider tome decisdes de forma imparcial e objetiva. Isso se
manifesta em varias situacdes criticas. A mais comum € o conflito de interesses. Imagine que vocé precisa
contratar um fornecedor para uma parte do projeto e uma das empresas concorrentes pertence a um amigo
proximo. Mesmo que a proposta do seu amigo seja boa, a simples relacao ja cria um conflito de interesses, ou pelo
menos a percepcao de um. A atitude justa e transparente é declarar esse conflito a sua gestao e, se possivel,
abster-se do processo de decisao.

Outro cenario classico € a alocacao de tarefas. Existe uma tarefa no projeto que é uma grande oportunidade de
aprendizado e visibilidade, e outra que é repetitiva e tediosa. Como vocé decide quem faz o qué? O lider injusto
daria a "tarefa boa" para seu protegido. O lider justo cria um critério claro, baseado nas competéncias, ha carga de
trabalho atual e nos objetivos de desenvolvimento de cada um. Mais importante: ele comunica o porqué da sua
decisao. A transparéncia é a melhor amiga da justica. Ao explicar sua légica, vocé mostra a equipe que suas
decisdes nao sao arbitrarias, construindo um ambiente meritocratico.

Abaixo, um quadro rapido para distinguir alguns termos que muitas vezes sao confundidos, mas que um lider
precisa entender claramente.

Termo

Conflito de Interesses

Favoritismo

Nepotismo

Preconceito (Bias)

Ambito/Aplicacao

Decisbes profissionais

Relacionamentos
interpessoais

Contratacao e
promocao

Julgamento e
percepcao

Base/Origem

Interferéncia de
interesses pessoais
(financeiros, familiares)

Preferéncia pessoal ou
afinidade, sem base em
meérito.

Concessao de cargos a
familiares por
parentesco, nao por
competéncia.

Preconceitos
inconscientes (idade,
género, origem) que
afetam decisdes.

Exemplo Pratico

Contratar a empresa de
um parente sem um
processo de licitacao
justo.

Sempre dar as melhores
tarefas ou feedbacks
positivos a um membro
da equipe especifico.

Promover um sobrinho a
um cargo de gestao
para o qual ele nao esta
qualificado.

Acreditar que um
funcionario mais velho
nao se adaptara a uma
nova tecnologia.



Honestidade: O Alicerce Onde a Confianca é
Construida

Se a ética fosse um edificio, a honestidade seria a fundacao. Vocé pode ter as paredes mais fortes
(Responsabilidade), as janelas mais amplas (Respeito) e um design equilibrado (Justica), mas se a fundacao for
arenosa, tudo eventualmente ruira. A confianca é a moeda mais valiosa de um lider, e ela € cunhada com a matéria-
prima da honestidade. O mais assustador € que a confianca se parece com um vaso de cristal: leva anos para ser
construida, mas um unico segundo e uma unica mentira para ser feita em pedacos.

Comunicacao Proativa Dados Transparentes Verdade como

Dar mas noticias cedo, em vez Usar informacdes para iluminar Ferramenta

de esperar que um milagre a verdade, nao para criar Transformar honestidade em

aconteca sombras confortaveis base para acao e melhoria
continua

Ser honesto na gestao de projetos vai muito além de "nao mentir". Envolve uma comunicacao proativa e sincera
sobre o status real do projeto. E a coragem de dar mas noticias cedo, em vez de esperar que um milagre aconteca.
Pense no painel de controle de um carro. Se o indicador de combustivel esta quase no zero, um painel honesto
mostra a luz de alerta vermelha. Um painel desonesto continuaria mostrando o tanque meio cheio para nao
"preocupar" o motorista. Qual dos dois € mais util? Qual dos dois evita que vocé fique parado na estrada?

() Exemplo Pratico: Mariana, uma lider de projetos, nota que o KPI de engajamento da equipe caiu. Em vez
de omitir esse dado, ela o apresenta, junto com sua analise: "Vemos uma queda de 15% no engajamento,
que coincide com a implementacao da nova ferramenta de relatérios. Minha hipétese é que a ferramenta
esta gerando retrabalho. Esta semana, meu foco sera conversar com a equipe para validar isso e
encontrar uma solucao".

Essa ideia se conecta diretamente com a tendéncia de Analise de Dados para Tomada de Decisao. Os dados sao
brutalmente honestos. Eles mostram os gargalos, as quedas de produtividade, os estouros de orcamento. A
tentacao de "maquiar" um grafico, de selecionar apenas os dados que contam uma historia positiva, € uma forma
sutil, mas perigosa, de desonestidade. Um lider ético usa os dados para iluminar a verdade, nao para criar uma
sombra confortavel. Ela ndo apenas foi honesta, mas usou a verdade como uma ferramenta para a acao.



A Encruzilhada Etica: Dilemas do Mundo
Real

Até agora, exploramos 0s quatro valores como guias claros. Mas o que acontece quando a estrada se bifurca e
dois desses valores parecem apontar em direcdes opostas? Bem-vindo aos dilemas éticos, a verdadeira prova de
fogo da lideranca. Um dilema ético nao € uma escolha entre o certo e o errado, mas sim uma escolha entre dois
"certos" que estdo em conflito. E aqui que o lider precisa de mais do que um mapa; ele precisa de um método para
navegar.

Imagine este cenario: um membro da sua equipe confidencia a vocé&, em particular, que esta passando por um
problema pessoal sério que esta afetando seu desempenho. Pouco depois, seu diretor pergunta por que a
produtividade daquele membro da equipe caiu e exige uma explicacao. O que vocé faz?

A Honestidade com seu diretor parece exigir uma resposta completa. Mas o Respeito pela privacidade e confianca
do seu colaborador exige discricao. Ambos sao valores importantes. Qual deles prevalece?

01 02 03

Quais sao os fatos? Qual é o conflito ético? Quem sao os stakeholders?
O desempenho caiu. O motivo é Honestidade para com a gestao vs. O membro da equipe, a equipe, 0
pessoal e confidencial Respeito e Confidencialidade para diretor, o projeto

com o membro da equipe

04 05
Quais sao as opcoes? Qual é a melhor opcao?
Avaliar diferentes abordagens e suas consequéncias Escolher a alternativa mais equilibrada eticamente

Para sair dessas encruzilhadas, podemos usar um framework simples de decisao. Pense nele como uma sequéncia
de perguntas que vocé se faz:

e Opcao A: Contar tudo ao diretor. (Quebra a confianca, expde o colaborador).
e Opcao B: Dizer "Nao é da sua conta". (Desrespeitoso e insubordinado).

e Opcao C: Proteger a privacidade do colaborador enquanto se responsabiliza pelo problema.

A Opcao C parece a mais equilibrada. Vocé poderia dizer ao diretor: "Estou ciente da queda de desempenho e ja
estou gerenciando a situacao diretamente com o colaborador. E uma questdo temporaria e eu assumo a
responsabilidade por garantir que as entregas do time nao sejam impactadas. Podemos falar sobre um plano de
acao paraisso?". Vocé e honesto sobre o problema (queda de desempenho) e responsavel por resolvé-lo, sem
violar a confianca do seu liderado. Essa € a navegacao ética em sua forma mais pura.



Construindo uma Cultura de Integridade: O
Efeito Multiplicador

Um lider ético é fundamental, mas seu impacto é limitado se ele for uma ilha de integridade em um oceano de
praticas duvidosas. O verdadeiro objetivo de um lider exemplar nao é apenas ser ético, mas criar um ecossistema
onde a ética floresce naturalmente. Vocé precisa passar de jardineiro que cuida de uma unica planta para um
paisagista que projeta e cultiva um jardim inteiro. Uma cultura de integridade nao nasce por acaso; ela é
construida, intencionalmente, tijolo por tijolo.

Exemplo Pessoal Discussio Aberta

A equipe observa cada
i AP . Tornar o assunto "ética" discutivel
movimento seu - suas acoes oL )
, (@) e seguro no ambiente de trabalho
falam mais alto que palavras
-~ . Cddigo de Conduta
Remocao de Barreiras
o ) . o Criar mini "cédigo de conduta"
Eliminar impedimentos éeticos MY

especifico para cada equipe e
como medo de falar a verdade )
projeto

Como se faz isso na pratica? Comeca com o exemplo. A equipe observa cada movimento seu. A forma como vocé
reage a pressao, como fala dos clientes, como admite seus proprios erros... tudo isso envia uma mensagem muito
mais poderosa do que qualquer péster na parede com a palavra "Integridade". Se vocé pede transparéncia da
equipe, mas seus proprios processos de decisao sao obscuros, a cultura que vocé esta criando é a da hipocrisia,
nao da integridade. O lema aqui é: "suas acdes estao gritando tao alto que nao consigo ouvir o que vocé esta
dizendo".

Em seguida, é preciso tornar o assunto "ética" discutivel e seguro. No kick-off de um novo projeto, em vez de falar
apenas de escopo, prazo e custo, reserve 15 minutos para discutir "como vamos trabalhar juntos". Crie um mini
"cddigo de conduta" para a equipe. Pergunte: "Que tipo de comportamento esperamos uns dos outros quando as
coisas ficarem dificeis?". Em um ambiente agil e adaptativo, onde as equipes sao auto-organizadas, essa base é
ainda mais critica. O lider servidor atua como um guardiao desses valores, removendo ndo apenas impedimentos
técnicos, mas também os impedimentos éticos, como o0 medo de falar a verdade ou a pressao para cortar caminho.
Ao fazer isso, vocé multiplica seu impacto, criando uma equipe que se autorregula eticamente.



O Lider Etico do Futuro: Agilidade, Dados e
Humanidade

O que significa ser um lider ético em 2025 e além? Os principios fundamentais que discutimos — Responsabilidade,
Respeito, Justica e Honestidade — sdo atemporais. No entanto, o palco onde esses principios sao testados esta em
constante mudanca. Um lider eficaz precisa entender como aplicar essa ética atemporal aos desafios
contemporaneos da lideranca hibrida, das metodologias dgeis e da tomada de decisdo baseada em dados.

Lideranca Hibrida Metodologias Ageis Analise de Dados

A Justica exige atencao A ética esta embutida nos Nova fronteira ética: usar dados
redobrada ao "viés de principios ageis: transparéncia do para empoderar e melhorar, nao
proximidade" — a tendéncia de dar Kanban, retrospectivas honestas, para controlar e vigiar.

mais atencao a quem esta lideranca servidora.

- . e I|dentificar sobrecarga para
fisicamente no escritorio.

e Transparéncia como ajudar
e Processos equitativos de ferramenta de Honestidade « Evitar microgerenciamento
comunicacao e Retrospectivas como exercicio punitivo
e Avaliagao justa independente de Responsabilidade « Equilibrar tecnologia com
da localizacao e Servant leadership como papel humanidade
e Oportunidades iguais para ético

todos

Na lideranca hibrida, por exemplo, a Justica exige uma atencao redobrada ao "viés de proximidade" — a tendéncia
natural de dar mais atencao e oportunidades para as pessoas que estao fisicamente no escritério. Um lider ético
combate isso ativamente, criando processos de comunicacao e avaliagcao que garantam tratamento equitativo para
todos, independentemente de sua localizagao. Ele se pergunta constantemente: "Minhas decisdes estao
favorecendo quem eu vejo em detrimento de quem eu nao vejo?".

Nas metodologias ageis, a ética esta embutida em muitos dos principios. A transparéncia de um quadro Kanban,
por exemplo, € uma ferramenta de Honestidade. A retrospectiva, onde a equipe discute abertamente o que deu
errado, € um exercicio de Responsabilidade e Respeito. O papel do lider servidor (servant leader) €, em sua
esséncia, um papel ético, focado em capacitar a equipe e remover barreiras, colocando as necessidades do time e
do projeto acima do seu ego.

Por fim, a analise de dados apresenta uma nova fronteira ética. A capacidade de monitorar quase tudo sobre um
projeto e uma equipe traz consigo a responsabilidade de usar esses dados de forma ética. Um lider pode usar
meétricas para identificar sobrecarga e ajudar a equipe (um uso ético) ou para microgerenciar e punir quem produz
menos (um uso antiético). A ética esta em usar os dados para empoderar e melhorar, ndo para controlar e vigiar. O
lider do futuro € aquele que consegue equilibrar a tecnologia com a humanidade, usando os dados sem esquecer
das pessoas por tras deles.



Consolidando seu GPS Moral

Chegamos ao final da nossa jornada de hoje. Vimos que a ética nao é um conjunto de regras rigidas para
memorizar, mas sim um sistema de navegacao dinamico, um GPS moral. Os quatro valores do PMI -
Responsabilidade, Respeito, Justica e Honestidade — sdo os seus satélites, fornecendo os sinais para que vocé
possa se localizar mesmo nos terrenos mais desafiadores. Aprendemos que a responsabilidade vai além das
entregas, que o respeito € a moeda da colaboracao, que a justica requer transparéncia e que a honestidade € o
alicerce da confianca.

Mais importante, vimos que o papel do lider nao € apenas ser o heradi ético solitario, mas sim o arquiteto de uma
cultura onde todos se sentem seguros e capacitados para fazer a coisa certa. Em um mundo de trabalho cada vez
mais complexo, hibrido e orientado por dados, sua capacidade de navegar por dilemas éticos com sabedoria e
integridade sera o seu maior diferencial competitivo.

Em Pratica: Suas Acoes para a Proxima Semana

Na sua proxima reuniao de equipe

Reserve cinco minutos para perguntar: "Existe algo
em NOSSOo processo que nos incentiva a tomar
atalhos que nao deveriamos?"

Se um pequeno problema surgir

Resista a tentacao de minimiza-lo. Comunique-o de
forma clara e imediata, j4 com uma sugestao de
plano de acao

Ao atribuir a proxima tarefa importante

Documente brevemente para si mesmo o "porqué"
da sua escolha, garantindo que ela se baseia em
critérios justos e claros

Dé um feedback positivo

Reconheca publicamente um membro da equipe
que demonstrou um dos quatro valores éticos,
reforcando a cultura que vocé deseja construir

Autoavaliacao

Questoes Objetivas

1. Um lider de projeto descobre que um fornecedor, que é seu amigo pessoal, ofereceu um preco ligeiramente
mais alto, mas com um prazo de entrega mais rapido. A contratacao deste fornecedor sem comunicar a relacao
pessoal a gestao caracteriza principalmente uma falha em qual pilar ético? a) Responsabilidade b) Respeito c)
Justica d) Honestidade

2. (Estilo Concurso) De acordo com o Cédigo de Etica e Conduta Profissional do PMI, a pratica da accountability,
definida como a disposicao para prestar contas por decisdes e seus resultados, esta mais diretamente
associada ao valor fundamental da: a) Diversidade, por abranger multiplos pontos de vista. b)
Responsabilidade, por envolver a posse sobre os proprios atos. ¢) Justica, por garantir que a prestacao de
contas seja imparcial. d) Honestidade, por requerer a verdade na comunicacao dos resultados.

3. Em um ambiente de trabalho hibrido, garantir que os membros da equipe remota tenham as mesmas
oportunidades de desenvolvimento e visibilidade que os membros presenciais € uma aplicacao direta do
principio de: a) Honestidade, pois relata o status de todos. b) Responsabilidade, pois garante a entrega do
projeto. c) Respeito, pois valoriza todos os colaboradores igualmente. d) Justica, pois combate o viés de
proximidade e promove a equidade.

4. Qual das seguintes acdes é o melhor exemplo de um lider construindo uma cultura de integridade, em vez de
apenas agir eticamente de forma isolada? a) Recusar-se a usar software pirata solicitado por um cliente. b)
Assumir publicamente a culpa por um erro cometido pela equipe. ¢) Implementar um processo andénimo para
que a equipe possa relatar preocupacdes éticas sem medo. d) Sempre entregar relatorios de status do projeto
com dados precisos.

Questao Discursiva

Vocé esta liderando um projeto agil. Em uma reuniao de retrospectiva, a equipe decide omitir um problema técnico
significativo do relatorio para os stakeholders para nao "criar panico" e porque eles acreditam que podem resolvé-
lo no préximo sprint. Como vocé, lider servidor, lidaria com essa situacao, equilibrando os valores do PMI e os
principios ageis?



Gabarito e Respostas

Gabarito
1-C, 2-B, 3-D, 4-C

Resposta Sugerida para a Discursiva

Como lider servidor, eu validaria a intencao positiva da equipe (evitar panico), mas reforcaria que a
transparéncia (um valor agil) € uma forma de Honestidade e Respeito com os stakeholders. Explicaria que
esconder o problema quebra a confianca e viola a Responsabilidade de apresentar o status real. Minha acao
seria facilitar uma discussao sobre COMO comunicar o problema de forma construtiva, apresentando nao
apenas o obstaculo, mas também o plano da equipe para supera-lo, transformando um risco em uma
demonstracao de proatividade e controle.




Proxima Parada no seu Desenvolvimento

Esta aula sobre ética é a fundacao. Agora que calibramos nossa bussola moral, estamos prontos para construir as
outras habilidades. Na Aula 5 - Competéncias Essenciais do Lider de Projetos, vamos explorar as ferramentas
praticas de comunicacao, negociacao, e inteligéncia emocional que, quando usadas sobre esta base ética, se

tornam exponencialmente mais poderosas.

Recursos Adicionais

Leitura Video (TED Talk)

PMI Code of Ethics and Professional Conduct - Amy Edmondson, "Building a psychologically safe

Consulte a fonte oficial para aprofundar seu workplace" - Essencial para entender como criar

conhecimento (disponivel em portugués). um ambiente onde a ética e a honestidade podem
prosperar.

D NOTA IMPORTANTE: As informacdes e interpretacées sobre o Codigo de Etica do PMI nesta aula estao
atualizadas até 2025. Consulte sempre as fontes oficiais do PMI para verificar as versées mais recentes e

alteracoes.


https://www.pmi.org/about/ethics/code

