Aula 4 - Métodos de
Pesquisa com Usuarios
(Research)

Bem-vindo(a) a quarta etapa da sua jornada no universo do
UX/UI Design! Se vocé ja se perguntou como as grandes
empresas conseguem criar produtos e servigos que parecem
"ler a mente" dos usuarios, a resposta esta na pesquisa. Nao é
magica, é metodo. Entender quem vocé esta projetando e o
gue essa pessoa realmente precisa € a base para qualquer
design de sucesso, evitando que vocé gaste tempo e recursos
em solucdes que ninguém vai usar.

Nesta aula, vamos desvendar os segredos por tras da
pesquisa com usuarios, uma habilidade essencial para
qualquer designer que busca ir além da estética e criar
experiéncias verdadeiramente significativas. Vocé aprendera
a escolher as ferramentas certas, a fazer as perguntas certas
e a interpretar as respostas, transformando dados em insights
poderosos. E como ser um detetive, mas em vez de crimes,
voceé esta solucionando problemas de usabilidade e
experiéncia.

Ao final desta aula, vocé sera capaz de diferenciar os tipos de
pesquisa, identificar os métodos mais adequados para
diferentes cenarios, aplicar técnicas de coleta de dados e até
mesmo comecar a planejar suas proprias investigacées com
usuarios. Nosso objetivo é que vocé saia daqui com a
confianca para iniciar suas proprias pesquisas, sabendo que
cada interacao bem projetada comeca com uma compreensao
profunda de quem a utilizara. Prepare-se para mergulhar no
mundo fascinante da descoberta do usuario!




Desvendando o Usuario: Por Que Pesquisar?

No mundo do design, é facil cair na armadilha de
acreditar que sabemos o0 que o usuario quer. Afinal,
somos usuarios de diversos produtos e servicos todos
os dias, certo? No entanto, essa suposicao € um dos
maiores erros que um designer pode cometer. O que
funciona para vocé pode nao funcionar para outra
pessoa, € o que parece 6bvio para quem desenvolve
pode ser um labirinto para quem usa. A pesquisa com
usuarios € a bussola que nos guia para fora dessa
armadilha.

Imagine que vocé é um chef de cozinha preparando
um prato para um banquete. Vocé pode ter uma ideia
brilhante na sua cabeca, mas se nao souber o paladar
dos seus convidados, suas restricoes alimentares ou
suas preferéncias, o prato, por mais elaborado que
seja, pode nao agradar. A pesquisa com usuarios é
exatamente isso: entender o paladar do seu publico
antes de comecar a cozinhar, garantindo que o
resultado final seja delicioso e satisfatorio para todos.

Por que investir em pesquisa?

o Construir empatia genuina com usuarios
o Validar ideias antes de investir recursos
e Minimizar riscos de retrabalho

e Criar produtos relevantes e uteis

o Atender requisitos de editais publicos

Ela nos permite ir além das nossas proprias bolhas e preconceitos, revelando as reais necessidades, dores e

desejos das pessoas para quem estamos projetando. Ao investir tempo em pesquisa, hao estamos apenas
coletando dados; estamos construindo empatia, validando ideias e, crucialmente, minimizando riscos. E um

investimento que se paga, pois evita retrabalho e garante que o produto final seja relevante e util, um requisito

cada vez mais valorizado em projetos de grande impacto e editais publicos.



Quantidade ou Qualidade? A Escolha da
Lente Certa

Quando falamos em pesquisa, muitas vezes nos deparamos com dois grandes caminhos: a pesquisa quantitativa e
a pesquisa qualitativa. A primeira vista, pode parecer que um exclui o outro, mas na verdade, eles sdo como duas
lentes diferentes que, quando usadas em conjunto, nos oferecem uma visao completa e tridimensional do
problema. A escolha de qual lente usar primeiro, ou qual delas tera mais foco, depende muito do que vocé precisa

descobrir.

Pense na pesquisa quantitativa como um censo demografico. Ela busca responder perguntas como "quantos?",
"com que frequéncia?" ou "em que proporcao?". Seu objetivo é coletar dados numéricos de um grande numero de
pessoas para identificar padrées, tendéncias e estatisticas. E a lente que nos mostra a amplitude de um problema,
nos dizendo, por exemplo, que 70% dos usuarios abandonam o carrinho de compras em uma determinada etapa.

Ja a pesquisa qualitativa € como uma conversa profunda com alguns individuos. Ela se aprofunda no "porqué" e
no "como", buscando entender motivacdes, sentimentos, percepcdes e experiéncias. E a lente que nos explica por
que aqueles 70% abandonam o carrinho, revelando que talvez seja por causa de um processo de checkout
confuso ou custos de frete inesperados. Ambas sao essenciais, mas respondem a perguntas diferentes e
complementares.



Pesquisa Quantitativa: Os
Numeros que Contam
Historias

A pesquisa quantitativa é a sua aliada quando vocé precisa de dados
objetivos e mensuraveis para validar hipoteses ou entender a escala
de um problema. Ela € ideal para responder perguntas que comegam
com "quanto", "quantos", "qual a porcentagem" ou "com que
frequéncia". Se vocé precisa saber se uma funcionalidade é usada
por muitos usuarios ou se um problema afeta uma grande parte da
sua base, a abordagem quantitativa € o caminho.

Imagine que vocé esta tentando entender o trafego em uma grande
cidade. A pesquisa quantitativa seria como instalar sensores nas ruas
para contar o numero de carros que passam por hora, a velocidade
meédia e os horarios de pico. Vocé obteria dados precisos sobre o
volume e o fluxo, permitindo identificar gargalos e planejar melhorias
na infraestrutura com base em evidéncias numericas.

[ Métodos Comuns

e Questionarios com escalas de avaliacao (Likert)
e Pesquisas de multipla escolha

e Analise de dados de uso (analytics)

o Testes A/B

e Testes de usabilidade com métricas de sucesso/falha

A beleza da pesquisa quantitativa reside na sua capacidade de
generalizar resultados para uma populacao maior, desde que a
amostra seja representativa. No entanto, ela raramente explica o
"porqué" por tras dos numeros, o que nos leva a sua contraparte.



Pesquisa Qualitativa: As Historias que
Revelam Insights

Enquanto a pesquisa quantitativa nos da a dimenséao do
problema, a pesquisa qualitativa nos oferece a profundidade. Entrevistas em Profundidade
Ela é a ferramenta para desvendar as nuances, as emoc¢oes e
S P , ) F Conversas individuais detalhadas
e as motivagdes humanas que 0os numeros sozinhos nao
conseguem capturar. Quando vocé precisa entender as
razdes por tras de um comportamento, as percepcdes dos .
. P P , p_ Ps Grupos Focais
usuarios ou como eles se sentem ao interagir com um

produto, a abordagem qualitativa é indispensavel. Discussdes moderadas em grupo

Pense novamente na cidade e no trafego. Se a pesquisa
quantitativa nos disse quantos carros passam, a qualitativa ] ]
. . Testes Observacionais
seria como conversar com os motoristas, pedestres e

moradores. Vocé perguntaria sobre suas frustracdées com o Observacdo de comportamento real
transito, as rotas que preferem, o que os faz escolher um
meio de transporte em detrimento de outro, ou como se
sentem em relacao a seguranca das ciclovias. Essas

conversas revelariam as experiéncias vividas e 0s

Estudos Etnograficos

sentimentos que moldam o comportamento. Imersao no contexto do usuario

Métodos como entrevistas em profundidade, grupos focais, testes de usabilidade observacionais e estudos
etnograficos sao pilares da pesquisa qualitativa. Eles geram dados ricos em detalhes, como transcricdes de
conversas, observacdes de comportamento e anotacdes de campo. Embora os resultados nao sejam facilmente
generalizaveis para toda a populacao, eles fornecem insights profundos que sao cruciais para a inovacao e para a
criacao de solucdes verdadeiramente centradas no usuario.



Quantitativa vs. Qualitativa: Um Quadro
Comparativo

Entender as diferencas entre pesquisa quantitativa e qualitativa € o primeiro passo para escolher o método certo.
Ambas sao valiosas e, muitas vezes, utilizadas em conjunto para fornecer uma visao holistica. A pesquisa
quantitativa nos da a "largura" do problema, enquanto a qualitativa nos da a "profundidade”.

Para ilustrar, imagine que vocé esta diagnosticando uma doenca. A pesquisa quantitativa seria como um exame
de sangue, medindo niveis de substancias, contagem de células — dados numéricos que indicam a presenca e a
gravidade de um problema. A pesquisa qualitativa seria como a conversa com o paciente, ouvindo seus
sintomas, sua historia, como a doenca afeta sua vida - informacdes subjetivas que ajudam a entender a
experiéncia e a causa raiz.

A combinacao dessas abordagens, conhecida como pesquisa mista, € frequentemente a mais poderosa. Por
exemplo, uma pesquisa quantitativa pode revelar que muitos usuarios tém dificuldade em encontrar um
determinado recurso, e entdao uma pesquisa qualitativa (como entrevistas ou testes de usabilidade) pode ser usada
para entender por que eles tém essa dificuldade e como isso os afeta.

Caracteristica Pesquisa Quantitativa Pesquisa Qualitativa

Objetivo Medir, testar hipoteses, identificar Explorar, compreender motivacoes,
padroes. gerar insights.

Dados Numeéricos, estatisticos, mensuraveis. Narrativos, descritivos, subjetivos.

Amostra Grande, representativa Pequena, selecionada
estatisticamente. intencionalmente.

Perguntas "Quantos?", "Com que frequéncia?", "Por qué?", "Como?", "Quais as
"Qual a média?". percepcdes?".

Métodos Questionarios, A/B tests, analytics. Entrevistas, grupos focais, testes

observacionais.



Entrevistas: A Arte de
Ouvir e Compreender

As entrevistas sao um dos métodos qualitativos mais poderosos e
diretos para entender os usuarios. Elas nos permitem ter uma
conversa em tempo real, explorando pensamentos, sentimentos e
experiéncias de forma aprofundada. E como sentar para um café
com alguém e realmente ouvir sua historia, em vez de apenas ler um
resumo. Essa interacdao humana é insubstituivel para construir
empatia e descobrir insights que outras formas de pesquisa talvez
nao revelem.

01

Estruturadas

Roteiro fixo de perguntas

02

Semiestruturadas

Roteiro guia com flexibilidade

03

Nao Estruturadas

Conversa livre e exploratoéria

Existem diferentes tipos de entrevistas, desde as mais estruturadas,
com um roteiro fixo de perguntas, até as nao estruturadas, que sao
mais como uma conversa livre. No entanto, as entrevistas
semiestruturadas sao frequentemente as mais eficazes em UX, pois
oferecem um equilibrio: um roteiro guia a conversa, mas ha
flexibilidade para explorar topicos emergentes e aprofundar em
pontos interessantes. O segredo nao esta apenas em fazer
perguntas, mas em ouvir ativamente e observar as reacdes do
entrevistado.

[J Dicas para uma Boa Entrevista

e Crie um ambiente confortavel e sem julgamentos

o Use perguntas abertas que incentivem respostas
detalhadas

e Evite perguntas de "sim" ou "nao"
e Aplique a técnica dos "5 Porqués"

e Ouca mais do que fale




Questionarios (Surveys): Alcancando
Muitos com Eficiéncia

Quando a necessidade € coletar dados de um
grande numero de pessoas de forma eficiente,
0s questionarios, ou surveys, sao a ferramenta
ideal. Eles permitem que vocé faca perguntas
padronizadas a uma audiéncia ampla, seja para
entender demografias, medir satisfacao,
identificar preferéncias ou validar a escala de um
problema. Pense neles como um megafone que
permite que sua voz alcance uma multidao,
coletando respostas de forma estruturada.

A eficacia de um questionario reside na sua
concepcgao. Perguntas claras, concisas e sem
vieses sao fundamentais. Evite jargdes técnicos
e perguntas duplas (que pedem duas
informacdes em uma s0). Use diferentes tipos de
perguntas — multipla escolha, escala Likert,
ranking, e sim, algumas perguntas abertas para
capturar insights qualitativos, mas com
moderacao para nao sobrecarregar o
respondente.

— ) —

Defina Objetivos

O que vocé quer descobrir?

— (&) —

Crie Perguntas Claras

Sem vieses ou ambiguidades

— (3 ——

Escolha o Formato

Multipla escolha, Likert, abertas

e

Distribua Estrategicamente

E-mail, redes sociais, pop-ups

s

Analise os Dados

Transforme respostas em insights

A distribuicao também é chave: e-mail, redes sociais, pop-ups em sites. Ferramentas como Google Forms,

Typeform e SurveyMonkey facilitam a criacao e analise. Lembre-se de que, embora 0s questionarios sejam otimos

para quantificar, eles podem nao capturar a profundidade das emocdes ou as razées complexas por tras de certos

comportamentos. Eles sao mais eficazes quando combinados com outros métodos que podem aprofundar os

"porqués" dos dados coletados.



Grupos Focais: A Dinamica da Discussao
Coletiva

Os grupos focais sao uma técnica de pesquisa qualitativa que reune um pequeno grupo de pessoas (geralmente 6
a 10) para discutir um topico especifico sob a moderacao de um facilitador. A ideia € que a interacao entre os
participantes gere insights mais ricos e diversos do que entrevistas individuais, pois as opinides de um podem
estimular as de outro, revelando novas perspectivas e consensos. E como uma mesa redonda onde as ideias se

chocam e se complementam.

o
éé‘:g Interacao Dinamica @ Insights Emergentes ;Wg Moderacao

As opinides de um A dindmica do grupo pode Experiente

participante estimulam as de revelar tendéncias, pontos Um facilitador habilidoso
outros, gerando discussoes de atrito e necessidades garante que todos

ricas e revelando consensos que talvez nao fossem participem, que a discussao
ou divergéncias que nao verbalizados em conversas seja produtiva e que vozes
surgiriam em entrevistas um-a-um. dominantes nao suprimam
individuais. outras perspectivas.

Imagine que vocé esta lancando um novo servico de streaming e quer entender as expectativas do publico. Em
um grupo focal, os participantes poderiam discutir suas experiéncias com outros servicos, o que valorizam em
termos de conteudo, preco ou interface. A dinamica do grupo pode revelar tendéncias emergentes ou pontos
de atrito que talvez nao surgissem em uma conversa individual, pois a opiniao de um pode encorajar outro a

expressar uma ideia similar ou oposta.

No entanto, os grupos focais exigem um moderador experiente para garantir que a discussao seja produtiva, que
todos tenham a chance de falar e que a conversa nao seja dominada por uma ou duas vozes. E importante também
estar ciente do risco de "pensamento de grupo”, onde os participantes podem se sentir pressionados a concordar
com a maioria. Apesar desses desafios, quando bem conduzidos, os grupos focais podem ser uma fonte valiosa de
insights sobre percepcdes e atitudes coletivas.



Testes de Usabilidade:
Observando o Usuario
em Acao

Os testes de usabilidade sao, talvez, o método mais direto
para entender como 0s usuarios interagem com um produto
ou servico. Em vez de perguntar o que eles fariam ou o que
eles pensam, vocé os observa enquanto eles fazem. E como
dar um mapa para alguém e observar como essa pessoa
navega por um terreno desconhecido, em vez de apenas
perguntar se o mapa é claro. Essa observacao direta revela
problemas de usabilidade que os usuarios nem sempre
conseguem verbalizar, e € fundamental para garantir que o
design seja intuitivo e eficiente.

Nesses testes, os participantes recebem tarefas especificas
para realizar com o produto (um site, aplicativo, protétipo)
enquanto um pesquisador observa e anota suas acoes,
expressoes e comentarios. O objetivo é identificar pontos de
dificuldade, confusao ou frustracao. Por exemplo, vocé pode
pedir a um usuario para encontrar um item especifico em um
e-commerce, completar um processo de cadastro, ou utilizar
uma nova funcionalidade. A forma como o usuario interage,
onde ele clica, onde ele hesita, tudo isso fornece dados
valiosos.

[J Tipos de Testes

e Moderados: Pesquisador presente, pode fazer
perguntas de acompanhamento

e Nao Moderados: Usuario realiza tarefas sozinho,
gravando tela e audio

Dica: Apenas 5 a 8 usuarios ja revelam a maioria dos
problemas criticos!

Os testes de usabilidade podem ser moderados (com um
pesquisador presente, que pode fazer perguntas de
acompanhamento) ou hao moderados (o usuario realiza as
tarefas sozinho, gravando a tela e o audio, geralmente com
instrucdes pré-gravadas). Eles sao cruciais em todas as fases
do desenvolvimento, desde prototipos de baixa fidelidade até
produtos ja lancados. A observacao de apenas alguns
usuarios (geralmente 5 a 8) ja pode revelar a maioria dos
problemas criticos de usabilidade, tornando-o um método
eficiente e de alto impacto para a melhoria continua do
produto.




Quando e Como Aplicar Cada Meétodo: O Kit
de Ferramentas do Pesquisador

A escolha do método de pesquisa ideal ndo € uma ciéncia exata, mas uma arte que combina o entendimento dos
seus objetivos, o estagio do projeto e os recursos disponiveis. Nao existe um método "melhor" em absoluto; existe
o método mais adequado para a pergunta que vocé precisa responder nagquele momento. E como um carpinteiro
gue tem um kit de ferramentas: ele ndo usa um martelo para apertar um parafuso, mas escolhe a chave de fenda
certa para o trabalho, garantindo que o trabalho seja feito com precisao e eficacia.

A il

Inicio do Projeto Validacao de Ideias Medicao em Escala

Entrevistas e grupos focais para Testes de usabilidade para Questionarios para quantificar

explorar necessidades e gerar verificar se o prototipo funciona problemas e medir satisfacao

hipoteses bem

Se vocé esta no inicio de um projeto e precisa entender um problema de forma ampla, explorando as necessidades
e dores dos usuarios, metodos qualitativos como entrevistas em profundidade ou grupos focais sao excelentes
para gerar hipoteses e insights. Eles ajudam a definir o problema antes de tentar resolvé-lo, garantindo que vocé

esteja construindo a coisa certa para as pessoas certas.

Quando vocé ja tem uma ideia ou prototipo e precisa validar se ele funciona bem e se € compreendido pelos

usuarios, os testes de usabilidade sdo indispensaveis. Se a questao é quantificar a escala de um problema, medir

a satisfacao de uma grande base de usuarios ou testar a preferéncia por uma nova funcionalidade, os

questionarios (surveys) sao a escolha mais eficiente. A chave é sempre comecar com a pergunta: "O que eu
preciso saber?" e, a partir dai, selecionar a ferramenta mais apropriada.

Método

Entrevistas

Questionarios

Grupos Focais

Testes de Usabilidade

Quando Aplicar

Explorar necessidades, motivagoes
e experiéncias em profundidade

Quantificar opinides, medir
satisfacao, validar escala de
problemas

Entender percepcoes coletivas,
gerar discussdes sobre conceitos

Validar protétipos, identificar
problemas de interacao

Como Aplicar (Breve)

Roteiro semiestruturado, perguntas
abertas, escuta ativa

Perguntas claras e objetivas,
distribuicao ampla, analise
estatistica

Moderador experiente, 6-10
participantes, ambiente confortavel

Tarefas especificas, observacao
direta, anotacao de dificuldades



Ferramentas Uteis para Conduzir Pesquisas

Online

A era digital trouxe consigo uma infinidade de ferramentas que simplificam e potencializam a pesquisa com

usuarios, especialmente quando se trata de alcancar participantes em diferentes localizacdes geograficas ou de
automatizar a coleta e analise de dados. Longe vao os dias em que a pesquisa era sindbnimo de pranchetas e pilhas

de papel. Hoje, com apenas alguns cliques, podemos criar questionarios sofisticados, conduzir entrevistas remotas

e até mesmo testar prototipos com usuarios reais, tudo isso de forma eficiente e escalavel.

Essas plataformas nao apenas agilizam o processo de coleta, mas também oferecem recursos para organizar,
analisar e visualizar os dados, transformando-o0s em insights acionaveis. Elas democratizam a pesquisa, permitindo

gue equipes menores e com orcamentos limitados possam realizar estudos robustos. No entanto, é crucial lembrar
gue a ferramenta é apenas um meio; a qualidade da pesquisa ainda depende da formulacao das perguntas, do

design do estudo e da interpretacao humana dos resultados.

Google Forms
Simplicidade e Acessibilidade

Ferramenta gratuita e intuitiva para
criar questionarios online.
Integracao com Google Sheets para
analise. ldeal para pesquisas
rapidas e coleta de feedback inicial.

Typeform

Design e Experiéncia do Usuario

Destaca-se pelo design elegante e
interativo. Apresenta perguntas uma
por uma, tornando o preenchimento
mais agradavel. Resulta em taxas de
conclusao mais altas.

Maze

Testes de Usabilidade
Automatizados

Plataforma poderosa para testes
nao moderados. Importa protétipos
do Figma, Adobe XD ou Sketch.
Coleta dados quantitativos e
qualitativos automaticamente com
relatorios detalhados.



Atividade Pratica: Elaborando
um Roteiro de Entrevista

Agora que vocé ja conhece os principais métodos de pesquisa, € hora de
colocar a mao na massa! A pratica é fundamental para desenvolver suas
habilidades como pesquisador. Uma das formas mais eficazes de coletar
insights qualitativos € através de entrevistas, e um bom roteiro é a espinha
dorsal de uma entrevista bem-sucedida. Ele garante que vocé cubra os
topicos essenciais, mas também oferece flexibilidade para explorar novas
direcdes.

[J Cenario Ficticio

Contexto: Uma startup esta desenvolvendo um aplicativo de
gerenciamento financeiro pessoal focado em jovens universitarios.
O objetivo € ajudar esses estudantes a controlar seus gastos,
economizar para objetivos especificos (intercambio, compra de
um notebook) e entender melhor suas financas. O aplicativo tera
funcionalidades como categorizacao automatica de despesas,
metas de economia e alertas de gastos excessivos.

Sua Tarefa

Elabore um roteiro de entrevista semiestruturada para entender as
necessidades, desafios e expectativas dos jovens universitarios em relacao
ao gerenciamento financeiro. O roteiro deve ter entre 8 e 12 perguntas,
incluindo perguntas introdutdrias, de aprofundamento e de encerramento.

01

Introducao

Perguntas leves para quebrar o gelo e entender o perfil geral do
entrevistado.

02

Contexto

Pergunte sobre a rotina financeira atual do universitario (como ele gerencia
o dinheiro hoje, quais ferramentas usa).

03

Desafios

Explore as dificuldades e frustracdes que ele enfrenta ao lidar com dinheiro.

04

Desejos/Necessidades

Pergunte o que ele gostaria que um aplicativo de financas fizesse por ele.

05

Reacodes a Conceitos

Se possivel, apresente brevemente algumas funcionalidades do app ficticio
e peca a opiniao.

06

Encerramento

Perguntas para fechar a conversa e agradecer.

Lembre-se de usar perguntas abertas e evitar termos técnicos. O objetivo &
gue o entrevistado fale livremente sobre suas experiéncias.



Tendéncias Atuais: |A, Acessibilidade e
Microinteracoes

O campo do UX/UI Design esta em constante evolucao, e a pesquisa com usuarios nao é excecao. Novas
tecnologias e abordagens estdao moldando a forma como entendemos e interagimos com nossos usuarios. Manter-
se atualizado com essas tendéncias é crucial para qualquer profissional que deseja se destacar e criar produtos
gue nao apenas funcionem, mas que sejam inovadores, inclusivos e verdadeiramente envolventes.

Inteligéncia Artificial
(1A)

Personalizacao Preditiva:
Analise de padrbes de
comportamento para oferecer
conteudo relevante antes que o
usuario perceba a necessidade.

Design Generativo: Criacao
automatica de multiplas
variacdoes de interfaces,
acelerando a prototipagem.

Analise de Dados em Escala:
Identificacao de padrdoes em
gravacoes, transcricoes e
feedback que seriam dificeis de
detectar manualmente.

Design Inclusivo e
Acessibilidade

Requisito Fundamental: A1ly
deixou de ser diferencial para se
tornar necessidade ética e legal.

Diretrizes WCAG: Padrdes
internacionais para garantir que
produtos digitais sejam
acessiveis a todos.

Testes com Usuarios Diversos:
Validacao com pessoas com
diferentes tipos de deficiéncia
(visual, auditiva, motora,
cognitiva).

&

Microinteracoes e
Animacoes

Feedback Visual: Momentos
sutis que ocorrem quando o
usuario realiza uma acao (botao
que muda de cor, animacgao de
"curtir").

Motion Design: Animacdes que
guiam o olhar, indicam
mudancas de estado e tornam a
interface mais viva.

Impacto na Experiéncia:
Pequenos detalhes que afetam a
percepcao de fluidez,
responsividade e prazer de uso.

A acessibilidade, ou A1ly (A + 11 letras + Y), deixou de ser um diferencial para se tornar um requisito

fundamental. Com a crescente conscientizacao e a legislacao em muitos paises, projetar para todos € uma

necessidade ética e legal, e um critério cada vez mais presente em editais e projetos de grande impacto.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao final da nossa jornada pelos métodos de pesquisa com usuarios. Vimos que a pesquisa hao é um
luxo, mas a espinha dorsal de qualquer projeto de UX/UI Design bem-sucedido. Ela nos permite ir além das
suposicoes, mergulhando nas reais necessidades e comportamentos das pessoas para quem estamos projetando.
Desde a distincao entre o "o qué" (quantitativo) e o "porqué" (qualitativo) até a aplicacao de métodos especificos
como entrevistas, questionarios, grupos focais e testes de usabilidade, vocé agora tem um arsenal de ferramentas
para comecar a desvendar o universo do usuario.

Sempre comece sua pesquisa definindo claramente a pergunta que vocé quer
responder.

Nao tenha medo de combinar métodos quantitativos e qualitativos para uma visao
mais completa.

Lembre-se que a empatia é a chave: coloque-se no lugar do usuario.
Use as ferramentas online disponiveis para otimizar seu tempo e recursos.

Mantenha-se atualizado com as tendéncias, como IA e acessibilidade, para criar
designs relevantes e inovadores.

Autoavaliacao

1. Qual a principal diferenca entre pesquisa quantitativa e qualitativa?
o a) A pesquisa quantitativa foca em numeros, enquanto a qualitativa foca em opinides de especialistas.
o b) A pesquisa quantitativa busca entender "quantos", enquanto a qualitativa busca entender "porqué".
o ) A pesquisa quantitativa € sempre mais cara que a qualitativa.
o d) A pesquisa qualitativa usa amostras maiores que a quantitativa.

2. Vocé precisa validar se uma nova funcionalidade de um aplicativo é facil de usar e se os usuarios
conseguem completar uma tarefa especifica sem dificuldades. Qual método de pesquisa seria mais
adequado para este objetivo?

o a) Grupos focais.

o b) Questionarios (surveys).

o c) Entrevistas em profundidade.
o d) Testes de usabilidade.

3. Qual das seqguintes ferramentas é mais indicada para criar questionarios online com foco em uma

experiéncia de preenchimento agradavel e interativa?
o a) Google Forms.
o b) Maze.

o c) Typeform.

o d) SurveyMonkey.

4. Ainclusao de discussoes sobre como a IA esta transformando a personalizacao da experiéncia do usuario e
a analise de dados de usabilidade reflete qual aspecto importante no desenvolvimento de contetuido
didatico?

o a) A necessidade de reduzir a carga horaria das aulas.

o b) Aincorporacao de informacodes atualizadas e tendéncias.
o c¢) O foco exclusivo em métodos de pesquisa quantitativa.

o d) A simplificacao do conteudo para o publico-alvo.

5. Descreva um cenario onde a combinacao de pesquisa quantitativa e qualitativa seria ideal para obter uma
compreensao completa do problema do usuario.

0 Gabarito: 1. b) | 2.d) | 3.¢) | 4. b)

Préxima Aula Recursos Adicionais

Na Aula 5, daremos um passo adiante na e Nielsen Norman Group (NN/g): Referéncia em UX,
compreensao do usuario, aprendendo a criar com artigos e relatérios sobre métodos de
Personas e Mapas de Jornada. Essas ferramentas sao pesquisa.

essenciais para sintetizar os dados da pesquisa e « Livro "Don't Make Me Think" de Steve Krug:
visualizar a experiéncia do usuario de forma empatica Classico sobre usabilidade e testes.

e estratégica. . - o
g e WCAG: Site oficial com as diretrizes para

acessibilidade na web.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte sempre fontes oficiais para
verificar alteracoes.



