Aula 4 - Mapeamento de Riscos e Analise de
Vulnerabilidades

Imagine que vocé esta prestes a embarcar em uma jornada importante. Antes de sair, vocé nao apenas verifica o
destino, mas também estuda o mapa, as condi¢cdes climaticas e os possiveis obstaculos no caminho. Na gestao de

crises, essa preparacao € ainda mais crucial. Nao podemos prever o futuro, mas podemos nos antecipar a ele,
identificando onde as tempestades podem surgir e quais areas da nossa "embarcacao" sdo mais vulneraveis. E
exatamente isso que faremos nesta aula: equipar vocé com as ferramentas para ser um verdadeiro navegador de
aguas turbulentas.

Neste encontro, vamos mergulhar nas metodologias que nos permitem identificar riscos internos e externos,
transformando incertezas em informacodes acionaveis. Vocé aprendera a aplicar a poderosa Analise SWOT sob a
otica da gestao de crises e a construir um "mapa de riscos" robusto para qualquer organizacao. Além disso,
exploraremos as ferramentas de monitoramento de midia e issues management, essenciais para captar os
primeiros sinais de alerta. Ao final, vocé estara apto a ndo apenas reconhecer ameacas, mas a entender suas
raizes e potenciais impactos, preparando o terreno para uma resposta eficaz.



A Arte de Antecipar: Por Que Mapear
Riscos?

Em um mundo onde a reputacao de uma empresa pode ser
construida ou destruida em questao de horas, a proatividade ¢é a
moeda mais valiosa. Muitos gestores ainda reagem as crises em . .
) ] () O mapeamento de riscos nao é
vez de se prepararem para elas, como um bombeiro que so

o ) apenas uma lista de problemas
aparece quando o incéndio ja esta fora de controle. Mas e se

) . o potenciais; € um processo
pudéssemos identificar os focos de calor antes que as chamas se . . . e -
. dinamico de identificacao,
alastrem? E aqui que o mapeamento de riscos entra em cena, - . .
_ analise e priorizacao.
transformando a gestao de crises de uma corrida desesperada
para apagar incéndios em uma estratégia calculada de prevencao

e mitigacao.

O mapeamento de riscos nao é apenas uma lista de problemas potenciais; € um processo dinamico de
identificacao, analise e priorizacao de eventos que podem impactar negativamente uma organizacao. Pense nisso
como um "check-up" regular da saude da sua empresa, onde vocé nao so detecta doencas existentes, mas
também avalia a predisposicao a futuras enfermidades. Ao entender onde estao as fragilidades e quais ameacas
rondam o ambiente, é possivel desenvolver planos de contingéncia e fortalecer as defesas antes que a crise se

manifeste.




Desvendando o Inesperado: Metodologias
para ldentificar Riscos

Identificar riscos ndo é uma tarefa intuitiva; exige método e disciplina. Imagine que vocé é um detetive investigando
um caso complexo. Vocé nao se baseia em suposicdes, mas coleta evidéncias, entrevista testemunhas e analisa
padroes. Da mesma forma, na gestao de crises, precisamos de metodologias estruturadas para desenterrar tanto
0s riscos 6bvios quanto aqueles que se escondem nas entrelinhas. O objetivo é criar uma visao abrangente, que
contemple desde falhas operacionais internas até mudancas sismicas no cenario externo.

Analise de Cenarios Brainstorming de Riscos

Nao tentamos prever o futuro, mas sim imaginar Reune diversas perspectivas da organizacao.
futuros possiveis. O que aconteceria se um Funcionarios de diferentes departamentos podem
concorrente langcasse um produto disruptivo? E se identificar riscos especificos de suas areas que
uma nova regulamentacao impactasse nosso seriam invisiveis para outros.

modelo de negdcio?

Uma das abordagens mais eficazes comeca com a analise de cenarios. Aqui, nao tentamos prever o futuro, mas
sim imaginar futuros possiveis. O que aconteceria se um concorrente lancasse um produto disruptivo? E se uma
nova regulamentacao impactasse nosso modelo de negocio? Ao simular diferentes cenarios, a equipe é forcada a
pensar sobre as vulnerabilidades e as oportunidades que cada um deles apresenta. Essa técnica € como um
simulador de voo para pilotos: permite que se preparem para emergéncias sem colocar a aeronave em risco real.

Outra metodologia valiosa € a brainstorming de riscos, que reune diversas perspectivas da organizacao.
Funcionarios de diferentes departamentos — producao, marketing, juridico, RH — podem identificar riscos
especificos de suas areas que seriam invisiveis para outros. Por exemplo, a equipe de Tl pode apontar
vulnerabilidades de seguranca cibernética, enquanto o RH pode alertar sobre riscos de imagem relacionados a
cultura interna. Essa colaboracao multifuncional garante que nenhum "ponto cego" seja deixado de lado.



Olhando para Dentro e para Fora: Riscos

Internos e Externos

Para mapear riscos de forma eficaz, precisamos entender que as ameacas podem vir de duas direcdes principais:

de dentro da prépria organizacao ou do ambiente externo. Ignorar uma dessas fontes é como tentar proteger uma

casa trancando apenas a porta da frente, mas deixando as janelas abertas. Uma analise completa exige que
olhemos para ambos os lados com a mesma atencgao e rigor.

Riscos Internos

Os riscos internos sao aqueles que nascem dentro da
estrutura da empresa. Podem ser falhas operacionais,
como um processo de producao ineficiente que leva a
atrasos e insatisfacao do cliente; problemas de
recursos humanos, como alta rotatividade de
funcionarios ou greves; ou até mesmo falhas de
governancga, como fraudes ou decisdes éeticas
questionaveis. Esses riscos, muitas vezes, estao sob o
controle direto da organizacao e podem ser mitigados
com politicas internas robustas, treinamentos e
auditorias regulares.

Conceito Ambito/Aplicacao

Risco Interno Dentro da organizacao,

sob controle direto

Risco Externo Fora da organizacao,

fora do controle direto

Riscos Externos

Ja os riscos externos sao as forcas que atuam fora do
controle direto da organizacao, mas que podem
impacta-la profundamente. Pense em mudancgas
econdmicas, CoOmo uma recessao; novas
regulamentacdes governamentais; desastres naturais;
crises de saude publica; ou até mesmo a rapida
evolucao tecnoldgica, como o surgimento de novas
plataformas de midia social que alteram a forma como
as marcas se comunicam. Lidar com riscos externos
exige monitoramento constante do ambiente e
agilidade para adaptar estratégias.

Base/Origem Exemplo

Processos, pessoas, Falha em equipamento,

sistemas, cultura fraude interna, greve

Mercado, politica, Crise econbmica, nova

sociedade, tecnologia, lei, desastre natural

natureza



A Lente Estrategica: Analise SWOT Aplicada
a Gestao de Crises

A Analise SWOT (Forcas, Fraguezas, Oportunidades e Ameacas) € uma ferramenta classica de planejamento
estratégico, mas sua aplicacao na gestao de crises merece um olhar especial. Em vez de usa-la apenas para
definir o futuro da empresa, vamos transforma-la em uma lente poderosa para identificar vulnerabilidades e
preparar a organizagao para o pior cenario. E como um médico que, ao invés de apenas diagnosticar doencas, usa
a analise para entender a constituicao do paciente e prever onde ele pode ser mais suscetivel a problemas de

saude.
Forcas (Strengths) Fraquezas (Weaknesses)
Identificamos os recursos e capacidades internas Sao as vulnerabilidades internas que podem ser
que podem ser usados para mitigar uma crise ou exploradas por uma crise: falta de um plano de
até mesmo transforma-la em oportunidade. Uma comunicacao, dependéncia de um unico
marca forte, uma equipe de comunicacao fornecedor ou uma cultura organizacional téxica.
experiente ou um solido relacionamento com Reconhecer essas fraquezas € o primeiro passo
stakeholders sao exemplos de forcas. para fortalecé-las.
Oportunidades (Opportunities) Ameacas (Threats)
No contexto de crise, sao fatores externos que Sao os riscos externos que podem desencadear ou
podem ser capitalizados para minimizar danos ou agravar uma crise, cComo a concorréncia agressiva,
até mesmo melhorar a imagem da empresa. Uma a desinformacao online ou uma mudanca
mudanc¢a ha percepgao publica sobre um tema, o regulatoria inesperada. A SWOT, quando aplicada a
surgimento de novas tecnologias de comunicagao crise, nos ajuda a cruzar esses fatores e
ou o apoio de influenciadores podem ser desenvolver estratégias proativas.

oportunidades.



Construindo o Escudo: Criando um "Mapa
de Riscos" da Organizacao

Com os riscos identificados e as vulnerabilidades analisadas, o proximo passo é visualizar tudo isso de forma clara
e acionavel. E aqui que entra o "mapa de riscos" da organizacéo. Pense nele como um mapa meteoroldgico, mas
em vez de mostrar frentes frias e quentes, ele exibe as areas de maior e menor risco para a sua empresa. Este
mapa nao é apenas um documento; € uma ferramenta viva que orienta a tomada de decisbes estratégicas e a
alocacao de recursos para a prevencao de crises.

Alta Probabilidade

N
Risco Estrategico: Risco Operacional:
mudanca regulatoria falha de processo
Baixo Impacto ¢ > Alto Impacto
Risco Financeiro: Risco Tecnico:
perda significativa incidente menor de Tl
\ %

Baixa Probabilidade

Para criar um mapa de riscos eficaz, geralmente utilizamos uma matriz de probabilidade e impacto. Cada risco
identificado é avaliado em duas dimensdes: a probabilidade de ocorrer (quao provavel é que isso aconteca?) e o
impacto caso ocorra (quao grave seria para a organizacao?). Riscos com alta probabilidade e alto impacto sao as
"tempestades perfeitas" e devem ser priorizados. Agqueles com baixa probabilidade e baixo impacto podem ser
monitorados, mas exigem menos atencao imediata.

[J DicaPratica: O mapa de riscos deve ser visual e facil de interpretar, muitas vezes usando cores para
indicar a criticidade (verde para baixo risco, amarelo para médio, vermelho para alto). Além de listar os
riscos, ele deve incluir os responsaveis pela sua gestao e as acdes de mitigacao ja planejadas.



Da Teoria a Pratica: Um Exemplo de
Mapeamento de Riscos

Vamos aplicar o que aprendemos com um exemplo pratico. Imagine uma empresa de tecnologia que desenvolve
aplicativos de saude. Ao realizar o mapeamento de riscos, a equipe identifica diversas ameacas.

Riscos Internos:

& &

Falha de seguranca de Erro em atualizacao de Rotatividade de

dados software desenvolvedores-chave
Alta probabilidade (ataques Média probabilidade, médio Baixa probabilidade (cultura
cibernéticos sao comuns), alto impacto (bugs podem afetar boa), alto impacto (atraso em
impacto (perda de confianca, usuarios, mas sao corrigiveis). projetos, perda de

multas regulatorias). conhecimento).

Riscos Externos:

— e o 0o —

Vazamento de dados em Nova regulamentacao de Campanha de
concorrente privacidade de dados desinformacao sobre
Média probabilidade, médio Alta probabilidade (tendéncia eficacia do app

impacto (pode gerar global), alto impacto Média probabilidade (redes
desconfiang¢a no setor, mas nao (necessidade de adaptacao sociais), alto impacto (dano a
diretamente na empresa). rapida, custos). reputacao, perda de usuarios).

Ao plotar esses riscos em uma matriz, a empresa percebe que a "falha de seguranca de dados" e a "nova
regulamentacao de privacidade" sao os pontos mais criticos, exigindo atencao imediata. Isso os leva a investir em
sistemas de seguranca mais robustos, treinar a equipe para novas regulamentacdes e criar um plano de
comunicacao proativo para educar os usuarios sobre privacidade. O mapa nao apenas identifica, mas direciona a
acao.



O Radar da Reputacao: Ferramentas de
Monitoramento de Midia e Issues

Management

Identificar riscos € apenas metade da batalha; a outra metade é monitora-los. Em um ambiente de comunicacao

instantanea, onde uma pequena faisca pode virar um incéndio em minutos, ter um "radar" que detecta os primeiros

sinais de fumaca é vital. As ferramentas de monitoramento de midia e issues management sao exatamente isso: 0s

olhos e ouvidos da sua organizacao no vasto e barulhento universo da informacao. Elas permitem que vocé nao
apenas reaja, mas antecipe e gerencie proativamente as questdes que podem escalar para uma crise.

Monitoramento de Midia

O monitoramento de midia vai muito além de ler
jornais. Hoje, ele abrange redes sociais (X, TikTok,
Instagram), blogs, foruns, sites de noticias e até
mesmo podcasts. Ferramentas especializadas
rastreiam mencodes a sua marca, produtos, lideres e
temas relevantes, identificando o sentimento (positivo,
negativo, neutro) e o volume das conversas. E como
ter milhares de agentes espalhados pela internet,
reportando em tempo real o que as pessoas estao
dizendo sobre vocé. Essa vigilancia constante permite
identificar tendéncias negativas antes que se tornem
virais.

Issues Management

O issues management, por sua vez, é o processo de
identificar e gerenciar questées que tém o potencial de
se tornar crises. Ele usa os dados do monitoramento
de midia para analisar a evolucao de um topico, avaliar
seu impacto potencial e desenvolver estratégias para
influenciar sua trajetéria. Por exemplo, se ha um
aumento nas discussoes sobre a sustentabilidade de
um ingrediente usado em seu produto, o issues
management entra em acao para entender a
preocupacao, comunicar a posicao da empresa e, se
necessario, ajustar praticas antes que a questao se
transforme em uma crise de imagem.



A Revolucao Silenciosa: Impacto da
Inteligencia Artificial no Monitoramento

A velocidade da informacao nas redes sociais € um desafio sem precedentes para a gestao de crises. O que antes
levava dias para se espalhar, hoje viraliza em segundos. E como tentar pegar 4gua com as maos em uma
cachoeira. Nesse cenario, a Inteligéncia Artificial (IA) ndo é apenas uma ferramenta util; ela se tornou um
diferencial competitivo, transformando a forma como monitoramos e respondemos a potenciais crises. A IA atua
como um supercomputador que processa volumes de dados que seriam impossiveis para equipes humanas.

E’é Monitoramento Preditivo de Crises Automacao de Respostas Iniciais

A |A é capaz de realizar o monitoramento
preditivo de crises. Em vez de apenas
identificar o que ja esta acontecendo,
algoritmos avancados analisam padroes em
grandes volumes de dados (noticias, posts em
redes sociais, dados de mercado) para prever a
probabilidade de um evento se transformar em
crise. Por exemplo, a IA pode detectar um
aumento sutil em menc¢oes negativas sobre um
produto especifico, correlacionar com dados de
vendas e alertar para um risco de recall antes
que as reclamacodes se tornem publicas e
generalizadas.

Além disso, a |IA permite a automacao de
respostas iniciais. Chatbots e sistemas de IA
podem ser programados para responder a
perguntas frequentes ou a comentarios
negativos de baixo risco em tempo real,
liberando a equipe humana para focar em
questdes mais complexas e estratégicas. Essa
agilidade na resposta inicial € crucial para
controlar a narrativa e evitar que pequenos
problemas escalem. No entanto, € fundamental
que a |A seja supervisionada por humanos para
garantir que as respostas sejam adequadas e
empaticas.



O Desafio da Velocidade: Estratégias para
Lidar com a Viralizacao

A ascensao de plataformas como X (Twitter), TikTok e Instagram mudou as regras do jogo da comunicacao. Uma

noticia, um video ou um meme podem se tornar virais em questao de minutos, alcancando milhdes de pessoas

antes mesmo que a equipe de comunicacao tenha tempo de formular uma resposta. Lidar com essa velocidade e
viralizacao exige mais do que apenas monitoramento; exige uma mentalidade de prontidao e estratégias de

resposta ultrarrapidas.

Preparacao Prévia

A primeira estratégia é a
preparacao prévia. Ter um
manual de crise com mensagens-
chave pré-aprovadas para
diferentes cenarios, porta-vozes
treinados e canais de
comunicacao estabelecidos é
fundamental. Nao se pode
esperar a crise acontecer para
comecar a pensar na resposta. E
como um time de Férmula 1 que ja
tem os pneus e as ferramentas
prontas antes mesmo do carro
entrar no pit stop.

=B

Agilidade na Tomada de
Decisao

Em segundo lugar, a agilidade na
tomada de decisao € crucial. Em
vez de passar por multiplas
camadas de aprovacao, as
equipes de crise precisam ter
autonomia para agir rapidamente,
com base em diretrizes claras.
Isso nao significa improvisar, mas
sim ter a confianca e o respaldo
para executar planos pré-
definidos com rapidez.

&

Transparéncia e
Autenticidade

Por fim, a transparéncia e a
autenticidade sao seus maiores
aliados. Em um ambiente onde a
verdade é rapidamente
questionada, ser honesto e
mostrar empatia pode fazer toda
a diferenca na contencao de
danos e na reconstrucao da
confianca.



A Sombra da Duvida: Desinformacao e

Deepfakes

Em um cenario onde a informacao se propaga a uma velocidade vertiginosa, surge um inimigo ainda mais

insidioso: a desinformacao e os deepfakes. Nao se trata apenas de noticias falsas, mas de conteudo manipulado

de forma tao sofisticada que se torna quase impossivel distinguir da realidade. Isso representa um risco enorme

para a reputacao de empresas e individuos, podendo gerar crises de proporcdes gigantescas baseadas em

mentiras.

Desinformacao

Deepfakes

A desinformacao € a disseminacao intencional de
informacdes falsas ou enganosas, muitas vezes com o
objetivo de manipular a opiniao publica, prejudicar
uma marca ou influenciar decisdes. Ela pode vir em
forma de textos, imagens ou videos editados, e se
espalha rapidamente por redes sociais e aplicativos de
mensagens. ldentificar a desinformacao exige um
olhar critico, verificacao de fontes e o uso de
ferramentas de fact-checking.

Os deepfakes levam a manipulacao a um novo
patamar. Sao videos ou audios criados com
inteligéncia artificial que simulam a aparéncia e a voz
de pessoas reais, fazendo-as dizer ou fazer coisas
gue nunca aconteceram. Imagine um video falso de
um CEO fazendo uma declaracao polémica ou de um
produto sendo usado de forma perigosa. Combater
deepfakes exige tecnologia avancada de deteccao,
parcerias com plataformas digitais e uma
comunicacao extremamente rapida e transparente
para desmentir o conteudo. A chave € agir antes que a
mentira se solidifique na percepcao publica.



Estrategias para Combater Fake News e
Conteudo Manipulado

Diante da ameaca da desinformacao e dos deepfakes, as organizacdes precisam desenvolver taticas robustas para

identificar e combater esses conteudos. Nao basta apenas reagir; € preciso ter um plano proativo para proteger a

verdade e a reputacdo. E como um sistema imunolégico que ndo apenas combate infeccdes, mas também as

previne.

01

02

03

Monitoramento Intensivo e
Especializado

A primeira tatica € o monitoramento
intensivo e especializado. Além das
ferramentas tradicionais, é preciso
investir em solucdées que utilizem IA
para detectar padrdes de
desinformacao, identificar contas
suspeitas e analisar a autenticidade
de midias. Existem softwares que
conseguem analisar metadados de
imagens e videos para identificar
manipulacoes.

Verificacao de Fatos Rapida
e Transparente

Em segundo lugar, a verificacao de
fatos (fact-checking) rapida e
transparente é essencial. Ao
identificar um conteudo suspeito, a
equipe de crise deve ter um
processo agil para verificar a
veracidade da informacao. Se for
falsa, a resposta deve ser imediata,
clara e baseada em evidéncias,
divulgada nos canais oficiais da
empresa. A transparéncia é
fundamental para construir
credibilidade.

Educacao e Engajamento
com o Publico

Por fim, a educacao e o
engajamento com o publico sao
estratégias de longo prazo. Educar
os stakeholders sobre como
identificar fake news e deepfakes, e
incentivar o pensamento critico,
pode transformar o publico em um
aliado na luta contra a
desinformacao. Além disso,
construir um relacionamento de
confianca com a midia e
influenciadores pode ajudar a
amplificar a mensagem verdadeira e
desmentir boatos.



Em Pratica: Mapeando Riscos para um
Evento Corporativo

Vamos consolidar o aprendizado aplicando o mapeamento de riscos a um evento corporativo de grande porte.
Imagine que sua empresa esta organizando uma conferéncia internacional com centenas de participantes e
palestrantes renomados.

1. Identificacao de Riscos:

Internos Externos

e Falha técnica nos equipamentos de audio/video e Greve de transporte publico

e Atraso na logistica de palestrantes e Desastre natural (chuva forte, tempestade)
e Problemas com o catering e Protestos na regiao do evento

e Equipe de apoio despreparada e Ataque cibernético ao sistema de inscricao
e Falha no sistema de credenciamento e Surto de doenca

2. Analise de Vulnerabilidades (SWOT):

Forcas Fraquezas

Equipe de eventos experiente, bom relacionamento Dependéncia de um unico fornecedor de

com fornecedores, local do evento com boa tecnologia, falta de plano B para transporte, equipe
infraestrutura. de comunicacao reduzida.

Oportunidades Ameacas

Cobertura de midia positiva, networking com Concorréncia de outros eventos, noticias negativas
parceiros, lancamento de novos produtos. sobre o setor, instabilidade politica.

3. Criacao do Mapa de Riscos (Probabilidade x Impacto):

e Alta Probabilidade/Alto Impacto: Falha técnica (investir em redundancia), greve de transporte (plano de rotas
alternativas), ataque cibernético (seguranca reforcada).

o Média Probabilidade/Médio Impacto: Atraso de palestrantes (comunicacao proativa), problemas com catering
(fornecedor backup).

« Baixa Probabilidade/Baixo Impacto: Pequenos protestos (monitoramento).

4. Monitoramento e Resposta:

e Monitorar redes sociais para mencoes ao evento e ao local.
e Acompanhar noticias sobre transporte e clima.
e Ter equipe de Tl de prontidao para ataques cibernéticos.

e Comunicar proativamente qualquer alteracao ou problema.



Consolidacao e Proximos Passos

Nesta aula, desvendamos a importancia vital do mapeamento de riscos e da analise de vulnerabilidades na gestao
de crises. Vimos que ser proativo, em vez de reativo, € a chave para proteger a reputacao e a sustentabilidade de
uma organizacao. Exploramos metodologias para identificar riscos internos e externos, aplicamos a Analise SWOT
sob uma dtica de crise e aprendemos a construir um mapa de riscos eficaz. Além disso, mergulhamos nas
ferramentas de monitoramento de midia e issues management, e compreendemos como a Inteligéncia Artificial e a
velocidade das redes sociais, juntamente com a ameaca da desinformacao e dos deepfakes, moldam o cenario
atual da gestao de crises.

[J Em pratica

Lembre-se que 0 mapeamento de riscos ndao € um exercicio unico, mas um processo continuo. Mantenha
seu mapa atualizado, monitore constantemente o ambiente e esteja sempre pronto para adaptar suas
estratégias. A antecipacao é sua maior aliada.

—> 2

Préxima Aula Recursos Adicionais

Na Aula 5 - Estruturacao do Plano de Gestao de e Livros: "Gestao de Crises e Comunicacao" para
Crise (Manual de Crise), vocé aprendera a aprofundar nas metodologias.

transformar todo esse conhecimento em um plano « Artigos académicos: Pesquise sobre

de acao concreto, criando um manual de crise "Inteligéncia Artificial em Gestao de Crises"
robusto e eficaz. para as ultimas tendéncias.

o Relatorios de mercado: Consulte relatorios de
empresas de monitoramento de midia para
entender o cenario atual.



Autoavaliacao

B T S

Qual das seguintes opcoes melhor Ao aplicar a Analise SWOT na gestao de

descreve o principal objetivo do
mapeamento de riscos ha gestao de
crises?

1. Reagir rapidamente a crises ja estabelecidas.

2. Identificar e priorizar eventos potenciais que
podem impactar negativamente a organizacao.

3. Criar uma lista exaustiva de todos os problemas
passados da empresa.

4. Delegar a responsabilidade da gestao de crises
para um unico departamento.

crises, as "Fraquezas" representam:

1. Fatores externos que podem ser capitalizados
para minimizar danos.

2. Recursos e capacidades internas que podem
ser usados para mitigar uma crise.

3. Vulnerabilidades internas que podem ser
exploradas por uma crise.

4. Riscos externos que podem desencadear ou
agravar uma crise.

R L

Qual é a principal contribuicao da
Inteligéncia Artificial (IA) para o
monitoramento de crises, conforme
discutido na aula?

1. Substituir completamente a equipe humana de
comunicagao.

2. Apenas automatizar a publicacao de conteudo
em redes sociais.

3. Realizar monitoramento preditivo e automacao
de respostas iniciais.

4. Exclusivamente criar deepfakes para combater
a desinformacao.

[J Gabarito

1.b|2.c|3.c|4.c

A estratégia mais eficaz para lidar com

a velocidade e viralizacao de

informacoes em plataformas como X e

TikTok é:

1. Ignorar as mencdes negativas e esperar que
desaparecam.

2. Reagir de forma improvisada e sem
planejamento prévio.

3. Ter preparacao prévia, agilidade na tomada de
decisao e transparéncia.

4. Bloquear todos os comentarios negativos nas
redes sociais.

Questao Discursiva:

Explique como a desinformacao e os deepfakes representam um desafio Unico para a gestao de crises
contemporanea e quais sao as duas principais estratégias que uma organizacao pode adotar para combaté-los.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte sempre fontes oficiais para
verificar alteracoes.



