Aula 4 - Coleta e Fontes de Dados
Confiaveis

No mundo atual, somos bombardeados por informacdes de todos os lados. Dados sao o novo petréleo, mas, assim

como o petroleo bruto, eles precisam ser extraidos, refinados e transformados para se tornarem valiosos. Para
gquem busca nao apenas entender, mas também contar histérias impactantes com esses dados, a primeira e mais
crucial etapa € saber onde e como coleta-los de forma confidvel. Imagine-se como um detetive: antes de montar
um caso convincente, vocé precisa encontrar as pistas certas e garantir que elas sejam auténticas.

Esta aula € o seu guia para se tornar esse detetive de dados. Vamos mergulhar nas diferentes naturezas dos
dados, entender de onde eles vém e, mais importante, como garantir que a sua "matéria-prima" seja de alta
qualidade. Afinal, uma boa histdria de dados, que realmente informa e persuade, é construida sobre uma base
soélida de informacdes fidedignhas. Sem essa base, qualquer analise ou visualizacao, por mais sofisticada que seja,
pode levar a conclusdes erradas e decisdes desastrosas.

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de identificar os diversos tipos de dados que encontrara em sua trajetéria
profissional, sabera onde buscar as fontes mais relevantes e confiaveis, e desenvolvera um olhar critico para
validar a qualidade dessas informacdes. Além disso, abordaremos a dimensao ética, um pilar fundamental para
qualquer profissional que lida com dados hoje. Prepare-se para desvendar o universo da coleta de dados e
construir narrativas que realmente importam.



Desvendando a Natureza dos Dados:
Quantitativos vs. Qualitativos

Toda historia tem seus elementos fundamentais. No mundo dos dados, esses elementos podem ser tao diversos

guanto os personagens de um romance. Antes de comecar a coletar, € essencial entender que nem todos os dados

sao iguais. Eles se manifestam de diferentes formas e servem a propdsitos distintos, como se fossem lentes

variadas pelas quais podemos observar a realidade. Ignorar essa distincao é como tentar ler um mapa com uma

lupa de joalheiro: vocé pode ver os detalhes, mas perdera a visao geral.

Dados Quantitativos

Pense nos dados como a "matéria-prima" da sua
narrativa. Alguns sao concretos, mensuraveis, como
os tijolos de uma construcao. Os dados quantitativos
sao aqueles que podem ser contados, medidos e
expressos em numeros. Eles respondem a perguntas
como "quantos?", "com que frequéncia?" ou "qual a
porcentagem?". Sao a espinha dorsal estatistica da
sua historia, fornecendo a base para analises
numeéricas e graficos precisos.

Dados Qualitativos

Por outro lado, os dados qualitativos sao descritivos e
exploratérios, focando em "porqués" e "comos". Eles

nao sao sobre numeros, mas sobre percepcoes,

opinides, experiéncias e caracteristicas. Imagine que

vocé esta analisando a satisfacao de clientes. As notas

de 1a 5 que eles dao sao dados quantitativos. Ja os
comentarios abertos, as sugestoes e as descricdes de

suas experiéncias sao dados qualitativos.

[ A combinacao desses dois tipos de dados é o que permite construir uma narrativa rica e multifacetada.

Por exemplo, uma empresa de e-commerce pode notar, através de dados quantitativos, que as vendas de
um produto cairam 20% no ultimo més. Para entender o motivo, ela pode recorrer a dados qualitativos,

como comentarios de clientes, avaliacées de produtos ou entrevistas, que podem revelar problemas com

a qualidade, o preco ou a entrega. Juntos, eles contam uma histéria muito mais completa e acionavel.

Conceito Ambito/Aplicaciao

Quantitativo Medicao, estatistica,
comparacao,
tendéncias

Qualitativo Exploracao,
compreensao,

percepcao, contexto

Base/Origem

Numeros, valores,
contagens

Descricoes, palavras,
observacoes,
sentimentos

Exemplo

Numero de vendas,
idade, altura,
temperatura, percentual
de cliques

Opinides de clientes,
transcricoes de
entrevistas, descricoes
de produtos



A Origem da Informacao: Dados Primarios
vs. Secundarios

Depois de entender a natureza dos dados, a proxima pergunta essencial é: de onde eles vém? Assim como um
chef escolhe entre ingredientes frescos colhidos na horta ou produtos ja processados do supermercado, voceé tera

que decidir se vai coletar dados "do zero" ou utilizar informacdes que ja existem. Essa escolha tem implicacbes
significativas no tempo, custo e na especificidade da sua analise.

Dados Primarios Dados Secundarios

Os dados primarios sao aqueles que vocé coleta Em contraste, os dados secundarios sao
diretamente, com um propdsito especifico em informacodes que ja foram coletadas por outra
mente. E como ir a fonte, fazer suas proprias pessoa ou organizacao para um propdésito diferente,
perguntas e registrar as respostas. Se vocé esta mas que podem ser uteis para a sua analise. Pense
realizando uma pesquisa de mercado para lancar em relatorios governamentais, artigos académicos,
um novo produto, as entrevistas que vocé conduz bancos de dados publicos ou pesquisas de

com potenciais clientes ou 0s questionarios que mercado ja publicadas.

vocé aplica sao exemplos de coleta de dados
primarios.

Economia de tempo e recursos

Acesso a grandes volumes de informagdes
e Feitos sob medida para suas necessidades

Podem nao se encaixar perfeitamente na sua
o Garantem relevancia e controle necessidade

e Podem ser demorados e custosos

A decisao entre dados primarios e secundarios muitas vezes depende do seu objetivo e dos recursos disponiveis.
Para uma analise exploratéria inicial, dados secundarios podem ser um excelente ponto de partida, ajudando a
formar um panorama geral. Se vocé precisa de insights muito especificos ou quer testar uma hipétese particular, a
coleta de dados primarios pode ser indispensavel. Uma estratégia comum é comecar com dados secundarios para
contextualizar e, em seguida, usar dados primarios para aprofundar em questdes especificas que nao foram
respondidas.

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo

Primarios Pesquisa especifica, Coletados diretamente Entrevistas, pesquisas
insights originais, pelo de campo,
controle total pesquisador/organizaca experimentos, grupos

0] focais, sensores loT

Secundarios Contextualizacao, Coletados por terceiros Dados do IBGE,
economia de para outros fins relatorios de mercado,
tempo/recursos, visao artigos cientificos,
ampla bases de dados

publicas



Onde Encontrar Dados: Desvendando o
Tesouro das Fontes Abertas

Com a crescente democratizacao dos dados, o acesso a informacao nunca foi tdo vasto. No entanto, essa

abundancia pode ser esmagadora. Onde comecar a procurar? Uma das minas de ouro mais acessiveis e valiosas
sao as fontes abertas. Imagine um vasto arquivo publico, disponivel para qualquer pessoa com acesso a internet,
repleto de informacdes sobre os mais diversos temas. Essa € a realidade das fontes de dados abertas, um pilar
fundamental para a transparéncia e a inovacao.

Fontes Governamentais Plataformas Colaborativas

As fontes abertas incluem dados governamentais Sites como o Kaggle, por exemplo, oferecem
(como os do IBGE no Brasil, ou dados de saude, conjuntos de dados de competicdes e projetos,
educacao e economia de diversos paises), dados cobrindo desde dados financeiros até informacodes
de organiza¢cdes nao governamentais, instituicées sobre saude e meio ambiente. A beleza das fontes
de pesquisa e até mesmo plataformas abertas reside na sua acessibilidade e no potencial
colaborativas. de insights que elas podem oferecer para analises

sociais, econbémicas e até mesmo para o
desenvolvimento de novos produtos e servigos.

APls: O Poder dos Dados em Tempo Real

Além das fontes abertas, as APIs (Application Programming Interfaces) representam um canal poderoso para a
coleta de dados em tempo real e de forma estruturada. Pense em uma APl como um "garcom" que vocé envia a
um restaurante (o servidor de dados) com um pedido especifico. Ele retorna exatamente o que vocé pediu, em um
formato que seu sistema pode entender. Muitas plataformas populares, como redes sociais (Twitter, Facebook),
servicos de mapeamento (Google Maps) e até mesmo bancos, oferecem APls que permitem aos desenvolvedores
acessar dados de forma programatica.

[J A utilizacao de APIs é crucial para projetos que exigem dados dindmicos, como monitoramento de
tendéncias em redes sociais, anadlise de trafego em tempo real ou integracao de informacdes entre
diferentes sistemas. Por exemplo, um jornalista de dados pode usar a APl do Twitter para coletar mencoes
a um determinado topico durante um evento, analisando o sentimento e a propagacao da informacao. A
democratizacao dos dados, impulsionada por essas fontes, capacita profissionais de diversas areas a
comunicar insights de forma eficaz, indo muito além dos analistas de dados tradicionais.



Onde Encontrar Dados: Explorando Bancos
de Dados Internos

Enquanto as fontes abertas e as APIs hos conectam a um universo de informacdes externas, muitas vezes o
tesouro mais valioso para uma organizacao esta guardado "em casa". Os bancos de dados internos sao o coracao

de qualquer empresa, registrando cada transacao, interacao e processo. Ignorar esses dados € como ter um diario
detalhado de sua propria vida e nunca consulta-lo para entender seu passado ou planejar seu futuro.

I}: Sistemas de CRM Sistemas ERP

Customer Relationship Management que Enterprise Resource Planning que gerenciam
armazenam informacdes sobre clientes e financas, estoque e operacdes, oferecendo
interacdes de vendas, permitindo visao integrada dos processos organizacionais.

personalizacao e analise de comportamento.

g Bancos de Vendas = Logs de Servidores
Registram cada compra e transacao, revelando Detalham o comportamento dos usuarios em
padroes de consumo, sazonalidade e sites ou aplicativos, permitindo otimizacao de
preferéncias dos clientes. experiéncia e identificacao de problemas.

A grande vantagem dos dados internos € a sua relevancia direta para os objetivos e desafios da organizacao. Eles
fornecem uma visao granular e especifica sobre o desempenho, o comportamento do cliente, a eficiéncia
operacional e as tendéncias internas. Por exemplo, uma equipe de marketing pode analisar dados de vendas
internas para identificar quais produtos tém melhor desempenho em determinadas regiées ou épocas do ano, ou
usar dados de CRM para personalizar campanhas para segmentos especificos de clientes.

A capacidade de extrair, analisar e contar historias a partir de dados internos é uma habilidade crucial para
qualquer profissional hoje. Com a crescente complexidade dos negdcios e a necessidade de decisbes
baseadas em evidéncias, transformar esses dados brutos em insights acionaveis é o que diferencia empresas e
profissionais de sucesso. E a partir desses dados que se pode identificar gargalos, otimizar processos, prever
demandas e, em ultima instancia, impulsionar o crescimento e a inovacao.




Validando a Qualidade e Confiabilidade dos
Dados: O Olhar Critico do Analista

Encontrar dados é apenas o primeiro passo. A verdadeira arte de trabalhar com informacodes reside na capacidade
de discernir o que é util, preciso e confiavel do que é ruido ou, pior, enganoso. Imagine que vocé esta construindo

uma casa: nao importa quao belo seja o projeto, se os materiais forem de ma qualidade, a estrutura sera fragil.

Com os dados, a loégica é a mesma. A qualidade dos seus insights depende diretamente da qualidade dos dados

que os fundamentam.

A validacao da qualidade e confiabilidade dos dados é um processo continuo que exige um olhar critico e uma

metodologia rigorosa. Existem varios critérios que devem ser considerados:

01

02

Acuracia

Os dados refletem a realidade de forma precisa? Nao ha
erros de digitacao, valores incorretos ou informacdes
desatualizadas?

03

Completude

Todos os campos necessarios estao preenchidos? Ha
muitas lacunas ou dados ausentes que poderiam
comprometer a analise?

04

Consisténcia

Os dados estao padronizados em todas as fontes? Por
exemplo, um mesmo cliente é identificado da mesma
forma em diferentes sistemas? Unidades de medida sao

Pontualidade (Timeliness)

Os dados sao recentes o suficiente para serem
relevantes para a sua analise? Informacdes
desatualizadas podem levar a conclusdes errbneas.

uniformes?
05 06
Relevancia Integridade da Fonte

Os dados sao realmente uteis para responder a sua
pergunta de pesquisa ou atingir seu objetivo? Coletar
dados irrelevantes € um desperdicio de tempo e
recursos.

A origem dos dados € confiavel e imparcial? Dados de
fontes enviesadas ou com conflito de interesses podem
distorcer a sua narrativa.

[J) A falta de atencao a esses critérios pode ter consequéncias sérias. Dados imprecisos podem levar a

decisdes de negdcios equivocadas, dados incompletos podem mascarar tendéncias importantes, e dados

inconsistentes podem tornar a analise impossivel. No contexto atual, onde a ética e o viés em |A sao

preocupacdes crescentes, a validacao da qualidade dos dados é ainda mais critica. Dados de baixa
qualidade ou enviesados podem reforcar preconceitos algoritmicos, perpetuando desigualdades e

injusticas.
Critério Descricao
Acuracia Precisao e veracidade

dos dados em relacao a
realidade.

Completude Grau em que todos os
dados necessarios

estao presentes.

Uniformidade dos
dados entre diferentes

Consisténcia

fontes ou ao longo do
tempo.

Atualidade dos dados
para o proposito da

Pontualidade

analise.

Utilidade dos dados
para o objetivo

Relevancia

especifico da analise.

Credibilidade e
imparcialidade da

Integridade da Fonte

origem dos dados.

Pergunta-chave Exemplo de Problema

Os dados estao
corretos?

Erros de digitagao em
nomes, valores
numeéricos incorretos.

Ha muitos valores
ausentes?

Campos obrigatoérios
vazios, informacdes de
contato incompletas.

Diferentes formatos
para datas, nomes de

Os dados sao

padronizados?
cidades escritos de
varias formas.

Os dados sao recentes Analise de tendéncias

o suficiente? de mercado usando

dados de 5 anos atras.

Os dados realmente Coletar dados de clima

respondem a minha para analisar o
pergunta? desempenho de vendas

de software.

A fonte é confiavel e Dados de pesquisa

sem conflitos de patrocinada por uma
interesse? empresa com
resultados favoraveis a

ela.



Introducio a Etica na Coleta de Dados:

Responsabilidade e Respeito

A medida que a capacidade de coletar e analisar dados cresce exponencialmente, também aumenta a
responsabilidade que temos sobre essas informacodes. A ética na coleta de dados nao é apenas uma questao de

conformidade legal, mas um pilar fundamental para construir confianca, proteger individuos e garantir que o poder

dos dados seja usado para o bem. Ignorar a dimensao ética € como ter uma ferramenta poderosa e usa-la sem

considerar suas consequéncias, podendo causar danos irreparaveis.

Privacidade e
Consentimento

A privacidade e o
consentimento sao os pilares da
coleta ética de dados. Em um
mundo onde cada clique,
compra e interacao online pode
ser rastreada, proteger a
privacidade dos individuos &
primordial. Leis como a LGPD
(Lei Geral de Protecao de
Dados) no Brasil e a GDPR
(General Data Protection
Regulation) na Europa
estabelecem diretrizes
rigorosas sobre como os dados
pessoais devem ser coletados,
armazenados e utilizados.

Consentimento
Informado

Isso significa que, antes de
coletar qualquer informacao
que possa identificar uma
pessoa, € crucial obter seu
consentimento informado,
explicando de forma clara e
transparente qual dado sera
coletado, por que e como sera
usado.

contratacao, concessao de crédito ou até mesmo diagndsticos medicos.

Minimizacao e
Anonimizacao

Além da privacidade e do
consentimento, a ética na coleta
de dados abrange a
minimizacao de dados (coletar
apenas o que é estritamente
necessario), a anonimizacao e
pseudonimizacao (para
proteger a identidade dos
individuos), e a garantia de que
os dados nao serao usados
para fins discriminatoérios ou
prejudiciais.

A discussdo sobre Etica e Viés em IA é particularmente relevante aqui: a forma como os dados sdo coletados e
categorizados pode introduzir ou reforcar vieses algoritmicos, levando a resultados injustos em areas como

Como profissionais de dados, temos o dever de questionar a origem dos dados, a forma como foram coletados e o

potencial impacto de sua utilizacao. A narrativa de dados, quando bem construida e eticamente embasada, pode

ser uma ferramenta poderosa para combater esses vieses e promover a equidade. E um convite para sermos
guardides da informacao, garantindo que nossas histdrias de dados sejam nao apenas precisas, mas tambem

justas e responsaveis.



Consolidacao: A Base da Sua Narrativa de
Dados

Chegamos ao fim de uma jornada essencial para qualquer aspirante a contador de histérias com dados.
Compreender a origem e a natureza das informacdes é o alicerce sobre o qual todas as suas analises e
visualizacdes serao construidas. Vimos que os dados nao sao um monoalito; eles se dividem em quantitativos
(numeros, medidas) e qualitativos (descricdes, percepcodes), e podem ser primarios (coletados por vocé) ou
secundarios (ja existentes).

| o 9,

Fontes de Dados Validacao Etica

Exploramos os vastos oceanos de Como um bom garimpeiro, vocé Finalmente, e talvez o mais

onde esses dados podem ser aprendeu que encontrar o ouro importante, discutimos a ética na
pescados, desde as fontes nao é suficiente; é preciso saber coleta de dados, abordando a
abertas e as APIs que se ele é puro. Por isso, privacidade, o consentimento e a
democratizam o0 acesso a mergulhamos nos critérios de responsabilidade de evitar vieses.
informacao, até os bancos de validacao — acuracia, completude,

dados internos que guardam os consisténcia, pontualidade,

segredos operacionais de uma relevancia e integridade da fonte.

organizacao.

0 Lembre-se: com grande poder de dados, vem grande responsabilidade. Sua capacidade de contar
historias impactantes e verdadeiras depende nao apenas da sua habilidade técnica, mas também do seu
compromisso com a integridade e o respeito.

Em pratica:

Antes de iniciar qualquer projeto de Data Storytelling, dedique tempo para mapear os tipos de dados necessarios,
identificar as fontes mais adequadas, aplicar rigorosamente os critérios de validacao e, acima de tudo, garantir que
sua coleta de dados esteja em conformidade com os principios éticos e regulatorios. Essa base solida € o que
transformara dados brutos em narrativas poderosas e confiaveis.



Autoavaliacao

1 AQualdas seguintes opcoes melhor descreve a diferenca entre dados quantitativos e
qualitativos?

1. Dados quantitativos sao sempre mais importantes que os qualitativos.
2. Dados quantitativos sao numeéricos e mensuraveis, enquanto qualitativos sao descritivos e exploratorios.
3. Dados qualitativos sao coletados apenas por meio de pesquisas de opiniao.

4. Dados quantitativos sao sempre primarios, e qualitativos sao sempre secundarios.

2 Uma empresa decide realizar entrevistas com seus clientes para entender a
percepcao sobre um novo produto. Que tipo de dados esta sendo coletado?

1. Dados secundarios quantitativos.
2. Dados primarios qualitativos.
3. Dados secundarios qualitativos.

4. Dados primarios quantitativos.

3 Ao avaliar a qualidade de um conjunto de dados, qual critério se refere a
uniformidade das informacoes entre diferentes fontes ou ao longo do tempo?

1. Acurécia.

2. Completude.
3. Consisténcia.
4

. Relevancia.

4 ALGPD e a GDPR sao exemplos de regulamentacoes que enfatizam a importancia de
qual aspecto na coleta de dados?

1. Apenas a acuracia dos dados.
2. Apenas a velocidade de coleta.
3. A privacidade e o consentimento informado.

4. A utilizacao exclusiva de dados abertos.

5 Questao Dissertativa

Explique a importancia da ética na coleta de dados, considerando os conceitos de privacidade,
consentimento e a preocupacao com vieses em sistemas de IA.



Gabarito e Proximos Passos

Gabarito: Proxima Aula:
1 2 (J Aula5-Limpeza e Preparacao de Dados
(Parte 1)
Resposta: b) Resposta: b) Continue sua jornada aprendendo como

transformar dados brutos em informacdes
prontas para analise!

3 4

Resposta: c) Resposta: c)

Recursos Adicionais:

@ —® —

Livro "Storytelling com Site do IBGE Artigos sobre LGPD e

11}
Dados Instituto Brasileiro de Geografia GDPR
De Cole Nussbaumer Knaflic: e Estatistica: Uma vasta fonte Para entender as implicacdes
Para aprofundar na de dados secundarios abertos legais e éticas da coleta de
comunicacao eficaz de dados. sobre o Brasil. dados.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



