Aula 38 - Integrando Usabilidade em
Metodologias Ageis (Scrum, Kanban)

Agilidade e Usuario: A Uniao Essencial de UX em Scrum e Kanban

Vocé ja se perguntou como as empresas conseguem lancar produtos e servicos inovadores em tempo recorde,
mantendo a qualidade e, mais importante, a satisfacao do usuario? Em um mundo que exige velocidade e
adaptabilidade, as metodologias dgeis como Scrum e Kanban se tornaram a espinha dorsal do desenvolvimento.
No entanto, a busca incessante pela agilidade pode, por vezes, ofuscar um elemento crucial: a experiéncia do
usuario (UX).

Imagine construir um carro super-rapido, mas com um painel de controle tdo confuso que ninguém consegue
dirigi-lo. E exatamente isso que acontece quando a usabilidade e a ergonomia sdo deixadas de lado no processo
agil. Esta aula é o seu guia para desvendar como integrar a voz do usuario de forma eficaz, garantindo que a
velocidade nao comprometa a qualidade da interacao.

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de identificar os desafios da pratica de UX em times ageis, compreender o
papel estratégico do UX Designer e aplicar técnicas como o Lean UX para criar produtos que nao apenas
funcionam, mas que encantam seus usuarios. Prepare-se para conectar a teoria a pratica e transformar a maneira
como vocé enxerga o desenvolvimento de produtos digitais.



O Dilema da Velocidade vs. Experiéencia:
Onde o Usuario se Encaixa?

No ritmo acelerado do desenvolvimento de software e produtos digitais, a agilidade se tornou um mantra. Equipes
se esforcam para entregar valor rapidamente, em ciclos curtos e iterativos. Mas, em meio a sprints intensos e
quadros Kanban em constante movimento, surge uma questao fundamental: como garantir que essa velocidade
nao nos afaste do nosso objetivo principal, que é criar algo verdadeiramente util e agradavel para o usuario?

() O problema reside muitas vezes na percepc¢ao de que a pesquisa e o design de UX sao atividades que
"atrasam" o processo. Ha uma tentacao de pular etapas de validacao com o usuario para acelerar a
entrega, resultando em produtos que, embora funcionais, sao dificeis de usar, frustrantes ou
simplesmente ndo atendem as necessidades reais das pessoas.

E como construir uma ponte em tempo recorde, mas esquecer de verificar se ela leva ao lugar certo ou se é segura
para atravessar.

A solucao nao e escolher entre velocidade e experiéncia, mas sim encontrar uma forma de integra-las
harmoniosamente. Precisamos que o usuario esteja no centro do processo agil, nao como um obstaculo, mas
como um guia constante. Isso significa repensar como as atividades de UX se encaixam nos rituais e fluxos de
trabalho ageis, garantindo que a voz do usuario seja ouvida e incorporada desde o primeiro momento, € hao

apenas como uma correcao de ultima hora.



O Papel do UX Designer no Coracao Agil:
Mais que um Desenhista

Tradicionalmente, o designer de UX poderia ser visto como alguém que trabalha em um silo, entregando prototipos
e especificacdes para a equipe de desenvolvimento implementar. No contexto agil, essa abordagem € um convite
ao desastre. Se 0 UX Designer atua isoladamente, as descobertas sobre o usuario podem nao ser totalmente
compreendidas pela equipe, e as solu¢des de design podem nao ser techicamente viaveis ou alinhadas com o0s
objetivos do sprint.

Imagine uma orquestra onde 0 maestro s6 entrega a partitura final para os musicos sem ensaiar junto, sem
entender as nuances de cada instrumento. O resultado seria uma cacofonia, ndo uma sinfonia. Da mesma forma, o
UX Designer em um time agil precisa ser um membro ativo e integrado, um verdadeiro maestro da experiéncia,
colaborando de perto com desenvolvedores, Product Owners e outros stakeholders.

Defensor do Usuario Facilitador Evangelista

O pesquisador incansavel que Traduz insights em solucoes Garante que toda a equipe

busca entender dores e tangiveis para a equipe esteja focada em entregar valor

necessidades real

Seu papel transcende a criacao de interfaces bonitas. Ele participa das ceriménias ageis, contribui para a definicao
de historias de usuario e valida solucdes continuamente, garantindo que o produto evolua com a voz do usuario em

cada passo.
Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo
UX Designer Foco na experiéncia e Psicologia, design, Criacao de fluxos de

Desenvolvedor

Product Owner

interacao do usuario

Foco na implementacao
técnica e funcionalidade

Foco no valor de
negocio e priorizacao
de backlog

ergonomia, pesquisa

Ciéncia da computacao,
engenharia de software

Gestao de produto,
estratégia, mercado

navegacao, protoétipos,
testes de usabilidade

Escrita de codigo,
arquitetura de sistemas,
integracao de APIs

Definicao de requisitos,
gestao do backlog,
comunicacao com
stakeholders



Scrum e UX: Sprints com Foco no Usuario

O Scrum, com seus ciclos curtos e bem definidos chamados "sprints", oferece uma estrutura poderosa para a
entrega incremental de valor. No entanto, a natureza rapida dos sprints pode, a primeira vista, parecer um desafio
para as atividades de UX, que muitas vezes exigem tempo para pesquisa e validagcao. A chave é integrar as
atividades de UX dentro dos sprints, transformando-as em parte intrinseca do fluxo de trabalho.

Pense em um chef de cozinha preparando um prato complexo. Ele ndo faz toda a pesquisa de ingredientes e
testes de sabor antes de comecar a cozinhar. Ele experimenta, ajusta e refina o prato em pequenas etapas,
provando e adaptando a cada adicao.

Da mesma forma, as atividades de UX devem ser fatiadas e distribuidas ao longo dos sprints, permitindo um ciclo
continuo de pesquisa, design, desenvolvimento e validacao.

01 02

Participacao nas Daily Scrums Criacao de Histoérias de Usuario
Contribuicao ativa para o acompanhamento diario do Critérios de aceitacao focados na experiéncia do
progresso usuario

03 04

Mini-testes de Usabilidade Feedback na Sprint Review

Prototipos de baixa fidelidade testados durante o sprint  Coleta de insights sobre funcionalidades recém-
desenvolvidas

Isso significa que cada sprint ndo entregue apenas funcionalidades, mas também aprendizados valiosos sobre o
usuario, que retroalimentam o proximo ciclo.



Kanban e UX: Fluxo Continuo de Valor e
Experiencia

Enquanto o Scrum se baseia em sprints com tempo fixo, o Kanban foca na gestao visual do fluxo de trabalho,
limitando o trabalho em progresso (WIP) para otimizar a entrega continua. Para a UX, isso se traduz em uma
oportunidade de integrar atividades de design e pesquisa de forma fluida, sem a rigidez dos ciclos de sprint, mas
com a disciplina de um fluxo continuo de valor.

Imagine uma linha de montagem de carros de luxo, onde cada
etapa é cuidadosamente planejada e executada, e a qualidade é [ Vantagens do Kanban
verificada em cada estacao. O carro nao espera para ser testado para UX

no final; ele é inspecionado e refinado continuamente. No Kanban, ..
e Transparéncia total do

as tarefas de UX sao visualizadas no quadro, assim como as
trabalho

tarefas de desenvolvimento, permitindo que a equipe gerencie o
fluxo de trabalho de ponta a ponta, desde a pesquisa inicial até a * Gestao visual do progresso

validacao final com o usuario. e Flexibilidade no fluxo

e Colaboracao continua

A chave para o sucesso da UX no Kanban é a transparéncia e a colaboracao. As tarefas de UX, como "pesquisar
necessidades do usuario para nova funcionalidade" ou "criar protétipo de alta fidelidade para teste", devem ser
cartées no quadro Kanban, com limites de WIP para evitar gargalos. Isso garante que o trabalho de UX seja visivel
para toda a equipe, que seu progresso seja acompanhado e que a equipe possa colaborar para remover
impedimentos, mantendo o fluxo continuo de entrega de valor e experiéncia.



Lean UX: Maximizando o Aprendizado com o
Minimo Esforco

Em um ambiente aqgil, a necessidade de velocidade e a busca por uma experiéncia de usuario excepcional podem
parecer conflitantes. E aqui que o Lean UX entra em cena, oferecendo uma abordagem que prioriza o aprendizado
rapido e a validacao continua com o minimo de esforco. Nao se trata de cortar etapas, mas de otimiza-las para
gerar insights acionaveis de forma eficiente.

Pense em um cientista que, em vez de passar anos em um laboratério desenvolvendo uma teoria complexa,
realiza pequenos experimentos controlados para testar suas hipoteses rapidamente. Ele aprende com cada
experimento, ajusta sua abordagem e itera até chegar a uma solucao robusta.

O Lean UX adota essa mentalidade de "construir-medir-aprender", focando em resultados (outcomes) em vez de

entregaveis (outputs).

Medir
E Coletar feedback e dados dos

usuarios

Construir T

Criar MVPs de experiéncia

rapidamente

Aprender
@ Gerar insights para proximas

iteracoes

Em vez de criar documentacdes extensas ou prototipos perfeitos antes de qualquer validacao, o Lean UX incentiva
a criacao de "minimos produtos viaveis de experiéncia" (MVX). Isso pode ser um rascunho em papel, um prototipo
clicavel simples ou até mesmo uma entrevista com usuarios para validar uma ideia. O objetivo é gerar feedback
real o mais rapido possivel, aprender com ele e usar esse aprendizado para guiar as proximas iteracoes, garantindo
que o produto evolua na direcao certa para o usuario.



Ferramentas e Técnicas para UX Agil: O Kit
de Sobrevivéncia

Para que a integracao da UX em metodologias ageis seja bem-sucedida, € fundamental contar com um arsenal de
ferramentas e técnicas que se adaptem a velocidade e a colaboracao exigidas. Nao se trata de reinventar a roda,
mas de aplicar métodos existentes de forma mais leve, iterativa e focada no aprendizado rapido.

Imagine um artesao que tem um kit de ferramentas versatil. Ele ndo usa todas as ferramentas em todos os projetos,
mas escolhe as mais adequadas para cada tarefa, adaptando-as conforme a necessidade. Da mesma forma, o UX
Designer agil seleciona as técnicas que melhor se encaixam no contexto do sprint ou do fluxo Kanban, sempre
com o objetivo de obter feedback e insights de forma eficiente.

User Story Mapping @s Design Sprints

Visualizar a jornada do usuario e priorizar Versdes mais curtas e focadas para resolver
funcionalidades com base em suas grandes desafios de design em poucos dias

necessidades

g& Prototipagem Rapida &9 Testes de Usabilidade Iterativos
De baixa a alta fidelidade, para testar ideias Realizados com poucos usuarios e focados em
antes de investir em desenvolvimento problemas especificos para validar solucdes

Essas ferramentas, quando aplicadas de forma colaborativa e iterativa, transformam a UX em um motor de
inovacao dentro do ambiente agqil.



Desafios Comuns e Como Supera-los: A
Realidade da Integracao

Integrar UX em metodologias ageis, embora essencial, ndo € um caminho sem obstaculos. A realidade é que as
equipes frequentemente enfrentam desafios que podem dificultar essa colaboracao e a priorizacao da experiéncia
do usuario. Reconhecer esses desafios € o0 primeiro passo para supera-los e construir uma cultura
verdadeiramente centrada no usuario.

Pense em construir uma ponte enquanto o rio corre. Vocé precisa planejar, mas também se adaptar as

mudancas da correnteza.

Desafio: Pressao por Desafio: Falta de Desafio: Débito de UX
Entregas Rapidas Compreensao Decisdes de design

A tentacao de relegar a Alguns membros da equipe ou apressadas acumulam
pesquisa de usuario para stakeholders nao problemas de usabilidade para
"depois" devido aos prazos compreendem o valor da UX o futuro

apertados

Estratégias de Superacao

e Comunicacao e educacao: O UX Designer deve atuar como evangelista, demonstrando valor através de
resultados tangiveis

e Envolvimento da equipe: Incluir todos em atividades de pesquisa e teste

o Planejamento estratégico: Reservar tempo para atividades de UX no planejamento do sprint

e Gestao de débito: Tratar o "débito de UX" como qualquer outro débito técnico

e Pequenas vitérias: Buscar resultados que mostrem o impacto positivo da experiéncia do usuario

A colaboracao continua e a mentalidade de aprendizado sao os pilares para construir uma integracao bem-

sucedida.



Normas e Boas Pr:é\ticas: O Alicerce da
Qualidade na UX Agil

Mesmo em um ambiente agil e focado na velocidade, a qualidade e a conformidade com padrdes estabelecidos
sao inegociaveis. A integracao da usabilidade em metodologias ageis nao significa ignorar as bases soélidas da
ergonomia e do design centrado no usuario, mas sim incorpora-las de forma inteligente e continua ao longo do
ciclo de desenvolvimento.

Imagine que vocé esta assando um bolo delicioso. Nao
basta que ele seja rapido de fazer; ele precisa seguir [J Normas Fundamentais
uma receita que garanta sabor, textura e, acima de , , 5
, e [1SO 9241: Ergonomia da interagcao
tudo, seguranca alimentar. Da mesma forma, a

.. , . . humano-sistema
experiéncia do usuario em produtos digitais deve ser

guiada por principios e normas que assegurem nao  NR-17: Norma Regulamentadora de

apenas a satisfacdo, mas também a acessibilidade e a Ergonomia do Brasil

eficiéncia da interacao. e DCU: Design Centrado no Usuéario

E aqui que entram as Normas Internacionais e Nacionais, como a série ISO 9241 (Ergonomia da interaco
humano-sistema), que oferece diretrizes abrangentes para a usabilidade, e a NR-17 (Norma Regulamentadora de
Ergonomia do Brasil), que foca nas condicdes de trabalho. Essas normas fornecem um arcabouco para o Design
Centrado no Usuario (DCU), uma abordagem que permeia todas as fases do ciclo de vida do produto, desde a
pesquisa inicial até a avaliacao pos-lancamento.

Ao integrar esses principios no dia a dia agil, garantimos que a velocidade nao comprometa a exceléncia e a
conformidade, resultando em produtos de UX/UI Design que sao nao apenas inovadores, mas também robustos e
responsaveis.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de nossa jornada sobre a integracao da usabilidade em metodologias ageis. Vimos que a
velocidade do Scrum e do Kanban ndo precisa ser inimiga da experiéncia do usuario, mas sim uma aliada poderosa
quando a UX é incorporada de forma estratégica e colaborativa. O papel do UX Designer transcende a criagcao de
interfaces, tornando-o um defensor e facilitador da voz do usuario em cada etapa do processo. Téchicas como o
Lean UX nos mostram que é possivel aprender rapidamente e validar solucées com o minimo de esforco, enquanto
as normas e boas praticas garantem que a qualidade e a conformidade sejam mantidas.

Em pratica:

Sempre inclua atividades de UX no planejamento dos sprints ou no fluxo Kanban.

Incentive a equipe a participar de pesquisas e testes de usabilidade.
Utilize prototipos rapidos para validar ideias antes de desenvolver.
Defenda o usuario, traduzindo suas necessidades em requisitos claros para a equipe.

Busque o aprendizado continuo, adaptando-se ao feedback e as mudancas.



Autoavaliacao

1. Qual das seguintes afirmacoes melhor descreve o principal desafio de integrar UX em metodologias ageis?
o a) A falta de ferramentas de design compativeis com ambientes ageis.
o b) A percepcao de que as atividades de UX podem atrasar o processo de desenvolvimento.
o ¢) A dificuldade em encontrar UX Designers com experiéncia em Scrum e Kanban.

o d) A auséncia de normas regulatorias que exijam a inclusao de UX em projetos ageis.

2. No contexto de um time Scrum, qual a melhor forma de um UX Designer garantir que a voz do usuario seja
ouvida?

o a) Entregando um documento de requisitos de UX completo antes do inicio de cada sprint.
o b) Realizando testes de usabilidade apenas apods o lancamento final do produto.

o ) Participando ativamente das cerimdnias ageis e contribuindo para a definicao de histérias de usuario com
foco na experiéncia.

o d) Trabalhando isoladamente para evitar interrupcoes no fluxo de desenvolvimento da equipe.
3. A abordagem Lean UX prioriza qual dos seguintes aspectos?

o a) A criacao de documentacao detalhada e protoétipos de alta fidelidade antes da validacao.

o b) O foco em entregaveis (outputs) em detrimento de resultados (outcomes).

o ¢) O aprendizado rapido e a validacao continua com o minimo de esforco.

o d) A exclusao de testes com usuarios para acelerar o tempo de lancamento.
4. A série ISO 9241 e a NR-17 sao importantes para a UX em ambientes ageis porque:
o a) Ditavam as ferramentas de design que devem ser utilizadas pelas equipes.
o b) Oferecem diretrizes para a usabilidade e ergonomia, garantindo qualidade e conformidade.
o ) Apenas se aplicam a projetos de desenvolvimento de software tradicionais, ndo ageis.
o d) Sao normas exclusivas para a avaliacao de desempenho de UX Designers.

5. Em suas proprias palavras, explique como a visualizacao de tarefas de UX em um quadro Kanban pode
beneficiar a integracao da experiéncia do usuario em um projeto agil. (Resposta esperada: 3-5 linhas)



Gabarito

Questao 1 Questao 2
b) A percepcao de que as atividades de UX podem c) Participando ativamente das ceriménias ageis e
atrasar o processo de desenvolvimento. contribuindo para a definicao de histérias de

usuario com foco na experiéncia.

Questao 3 Questao 4
c) O aprendizado rapido e a validacao continua com b) Oferecem diretrizes para a usabilidade e
o minimo de esforco. ergonomia, garantindo qualidade e conformidade.

[0 Questao 5 - Resposta Sugerida:

A visualizacao de tarefas de UX em um quadro Kanban torna o trabalho de design e pesquisa
transparente para toda a equipe. Isso permite que todos compreendam o status das atividades de UX,
identifiguem possiveis gargalos e colaborem para manter um fluxo continuo de valor. Ajuda a integrar a
UX como parte essencial do processo, nao como uma etapa isolada, garantindo que a experiéncia do
usuario seja considerada em cada fase do desenvolvimento.



Conexao com a Proxima Aula

Proximo Destino: O

Recursos Adicionais

e Livro: "Lean UX: Applying
I . 0
A u Ia Lean Principles to Improve
User Experience" por Jeff
o
E r O n O m Ia e Gothelf e Josh Seiden
g e Artigo: "UX in Agile: A
Practical Guide" (Nielsen

Usabilidade para

e Site: I1SO.org e

DiSPQSitiVOS gov.br/trabalho
Moveis (Parte 1)

Na proxima aula, mergulharemos no universo dos dispositivos
moveis. Veremos como 0s principios de ergonomia e usabilidade
se adaptam e se transformam para atender as particularidades de
telas pequenas, interacdes por toque e contextos de uso
dinamicos. Prepare-se!

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



