Aula 38 - Gestao de Custos e Formacao de
Preco: A Bussola Financeira do Turismo

Bem-vindo(a) a Aula 38 do Curso de Gestao Estratégica em Turismo! Vocé ja se perguntou por que alguns
negodcios no setor de turismo prosperam, enquanto outros, com produtos e servigos aparentemente similares,
lutam para sobreviver? A resposta, muitas vezes, reside na forma como eles compreendem e gerenciam seus
custos, e como transformam esse conhecimento em estratégias de precificacao inteligentes.

Nesta aula, vamos mergulhar no universo da gestao de custos e da formacao de preco, ferramentas essenciais
para qualquer gestor que busca nao apenas a sobrevivéncia, mas o crescimento sustentavel em um mercado tao
dinamico quanto o turismo. Entender esses conceitos nao € apenas uma exigéncia contabil; é a chave para tomar
decisdes estratégicas, otimizar recursos e, acima de tudo, criar valor para seus clientes e para o seu negocio.

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de identificar e classificar diferentes tipos de custos, aplicar métodos de
custeio para ter uma visao clara da saude financeira de um produto ou servico turistico, e desenvolver estratégias
de precificacao que equilibrem a rentabilidade com a competitividade e o valor percebido pelo cliente. Prepare-se
para transformar a maneira como vocé enxerga as financas no turismo, conectando-as diretamente as tendéncias
de sustentabilidade, transformacao digital e economia da experiéncia.



O Coracao Financeiro do Turismo: Por Que
Custos Importam?

Imagine o setor de turismo como um grande oceano, cheio de oportunidades, mas também de correntes
imprevisiveis e desafios constantes. Nesse cenario, seu hegocio é um navio, e para navegar com sucesso, Vvocé
precisa de uma bussola confiavel. Essa bussola, no mundo da gestao, é o entendimento profundo dos seus custos.
Sem ela, vocé pode acabar a deriva, gastando mais do que arrecada, ou pior, afundando antes mesmo de chegar
ao seu destino.

Muitos empreendedores no turismo, sejam eles donos de hotéis, agéncias de viagens, restaurantes ou operadoras
de passeios, focam intensamente na experiéncia do cliente e na inovacao do produto — o que € fundamental, claro.
No entanto, negligenciar a gestdo de custos € como construir um castelo de areia sem uma base sdlida: ele pode
ser lindo, mas nao resistira & primeira maré alta. E aqui que a gestao de custos entra como um pilar estratégico,
permitindo que vocé nao apenas sobreviva, mas prospere, mesmo em tempos de incerteza.

[J O que sao custos? Em termos simples, sdo todos os sacrificios financeiros necessarios para produzir um
bem ou servico. No turismo, isso pode variar desde o salario da equipe de recepcao de um hotel até o
combustivel de um 6nibus de turismo, passando pelos ingredientes de um prato servido em um
restaurante.

Pense na gestao de custos como o "motor" do seu negdcio. Assim como um motor precisa de manutencao e
monitoramento constante para funcionar com eficiéncia, seus custos precisam ser analisados e ajustados. Se vocé
nao souber quanto custa cada componente do seu servico, como podera saber se esta cobrando o suficiente para
cobrir suas despesas e ainda gerar lucro? E uma pergunta simples, mas com implicacdes profundas para a
sustentabilidade e o sucesso a longo prazo.



Desvendando os Custos: Fixos e Variaveis -
A Danca dos Gastos

No universo dos custos, nem todo gasto se comporta da mesma
maneira. Alguns sao como o aluguel da sua casa: chegam todo
més, independentemente de vocé estar viajando ou nao. Outros
sao como a conta de luz, que aumenta ou diminui conforme o seu
consumo. Essa distincao é crucial para qualquer gestor de turismo,
pois impacta diretamente a capacidade de planejar, controlar e, em
ultima instancia, precificar seus servicos.

A confusao entre esses tipos de custos pode levar a decisdes
desastrosas. Imagine um hotel que nao diferencia o custo fixo de
sua folha de pagamento do custo variavel dos amenities
oferecidos por hospede. Em periodos de baixa ocupacao, se ele
nao tiver clareza sobre quais custos podem ser reduzidos e quais

permanecerao, pode acabar cortando onde nao deve ou mantendo
gastos desnecessarios, comprometendo sua margem de lucro e
até sua operacao.

Custos Fixos Custos Variaveis

Nao variam em relacao ao volume de producao ou Variam proporcionalmente ao volume de producao
de servigos prestados em um determinado periodo. ou de servigos.

e Aluguel do escritorio ou hotel e Ingredientes para refeicoes

e Salarios da equipe administrativa e Combustivel para transporte

e Seguro predial e Comissoes de vendas

e Depreciacao de equipamentos e Amenities por hospede

Custos Fixos vs. Custos Variaveis: Uma Visao Rapida

Conceito Ambito/Aplicaciao Base/Origem Exemplo no Turismo
Custos Fixos Estrutura e capacidade Nao varia com o volume Aluguel do hotel,
operacional de producao/servico salarios da

administracao, seguros

Custos Variaveis Producao e entrega de Varia diretamente com o Alimentos e bebidas,
servicos/produtos volume de combustivel de
producao/servico transporte, comissoes

de vendas



Custos Diretos e Indiretos: A Rastreabilidade

do Gasto

Além de fixos e variaveis, os custos podem ser classificados de outra forma fundamental: como diretos ou
indiretos. Essa distincao é crucial para entender como os gastos se conectam aos produtos ou servicos

especificos que vocé oferece. E como tentar montar um quebra-cabeca: algumas pecas se encaixam

perfeitamente em um lugar 6bvio, enquanto outras precisam de um pouco mais de reflexdo para encontrar seu

devido lugar.

A dificuldade em atribuir um custo corretamente pode levar a uma precificacao equivocada, fazendo com que um

servigo pareca mais ou menos lucrativo do que realmente é. Imagine uma agéncia de viagens que vende diversos
tipos de pacotes. Se ela hdo conseguir rastrear os custos especificos de cada pacote, pode acabar subsidiando

um pacote menos rentavel com a receita de outro, sem nem perceber. Isso mascara a verdadeira performance de
cada oferta e impede a tomada de decisbées estratégicas sobre quais produtos promover ou descontinuar.

Custos Diretos

Sao aqueles que podem ser facilmente
identificados e atribuidos a um produto, servico ou
departamento especifico. Eles tém uma relacao
direta e clara com o objeto de custo.

Exemplo: No caso de um pacote turistico para a
Patagbnia, o custo das passagens aéreas, da
hospedagem e dos passeios incluidos sao custos
diretos. Eles existem por causa daquele pacote
especifico e podem ser medidos e alocados sem
grande dificuldade.

Custos Indiretos

Sao aqueles que nao podem ser diretamente
atribuidos a um unico produto ou servico de forma
facil e 6bvia. Eles beneficiam varios produtos ou
servicos simultaneamente e, por isso, precisam ser
rateados ou alocados por meio de critérios
especificos.

Exemplo: Pense na conta de energia elétrica de
um hotel que ilumina todos os quartos, corredores,
recepc¢ao e cozinha. Ou no salario do gerente geral
de uma agéncia de viagens que supervisiona
todos os pacotes. Esses custos sao essenciais
para a operacao, mas nao podem ser "apontados"
para um unico item.

Custos Diretos vs. Custos Indiretos: Uma Analise Comparativa

Conceito Ambito/Aplicacao

Custos Diretos Producao de um item

especifico

Custos Indiretos Suporte a multiplas

atividades/produtos

Base/Origem

Facilmente rastreavel ao
objeto de custo

Necessita de rateio para
ser alocado

Exemplo no Turismo

Passagens aéreas de
um pacote, ingredientes
de um prato

Aluguel do escritorio,
energia elétrica do
hotel, salario do gerente
geral



A Importancia da Classificacao Combinada e
o Impacto das Tendéncias

As classificacdes de custos que acabamos de explorar - fixos/variaveis e diretos/indiretos — ndo sdo mutuamente
exclusivas. Na verdade, elas se complementam, oferecendo uma visao muito mais rica e detalhada da estrutura de
gastos de um negocio. Um custo pode ser, por exemplo, fixo e indireto (como o aluguel do escritério da agéncia de
viagens), ou variavel e direto (como o combustivel para um transfer especifico). A beleza esta em entender como
essas categorias se cruzam e como essa compreensao aprofundada pode ser usada para otimizar a gestao.

Custos Diretos

Custos Fixos Custos Variaveis

Ignorar essa combinacao é como tentar dirigir um carro olhando apenas para um dos espelhos retrovisores. Vocé
terd uma visao parcial, mas nunca completa. Para tomar decisdes estratégicas eficazes, é preciso ter a visdo 360
graus que a analise combinada de custos oferece. E essa visdo que permite identificar gargalos, otimizar
processos e, em ultima instancia, aumentar a rentabilidade.

Como as Tendéncias Transformam os Custos

+
@ Sustentabilidade e Transformacao Digital % Hiper-personalizacao

ESG Com o uso de Inteligéncia A hiper-personalizacao

A implementacao de Artificial (IA), Big Data e pode aumentar custos
praticas ESG pode gerar Internet das Coisas (loT), variaveis diretos (como a
custos fixos indiretos (como também redefine a forma customizacao de um

a consultoria para como 0s custos sao geridos. brinde), mas o valor
certificacao de Um software de gestao de percebido pelo cliente
sustentabilidade) ou reservas baseado em IA justifica esse investimento.
variaveis diretos (como a pode ser um custo fixo Entender essa dinéamica é
compra de produtos indireto, mas sua fundamental para o gestor
organicos e locais para o capacidade de otimizar a de turismo moderno.
restaurante do hotel). A ocupacgao e reduzir o

chave é integrar essas desperdicio pode impactar

novas realidades na sua diretamente os custos

analise de custos. variaveis.



Métodos de Custeio: O ABC da Decisao
Financeira

Classificar os custos € um passo fundamental, mas o
trabalho ndo para por ai. Uma vez que vocé entende a
natureza dos seus gastos, a proxima pergunta é: como esses
custos sao alocados aos produtos e servicos que vocé
oferece? E aqui que entram os métodos de custeio, que sao
as diferentes abordagens para calcular o custo total de um
item. Cada método oferece uma perspectiva unica e pode
influenciar significativamente as decisdes de precificacao e
rentabilidade.

A escolha do método de custeio € como escolher a lente
através da qual vocé vai observar a saude financeira do seu
negocio. Uma lente pode mostrar uma imagem mais ampla e
tradicional, enquanto outra pode focar nos detalhes e na

eficiéncia. Usar o método errado, ou ndo usar método
algum, € como tentar fotografar um objeto sem foco: a
imagem final sera borrada e pouco util para a tomada de
decisdes.

Historicamente, o método mais tradicional e aceito para fins contabeis e fiscais é o Custeio por Absorcao. Ele é
como um grande balde que "absorve" todos os custos relacionados a producao de um produto ou servico. Isso
inclui tanto os custos diretos quanto os indiretos, e tanto os fixos quanto os variaveis, que sao considerados custos
de producao. A ideia é que cada produto ou servico deve arcar com uma parcela de todos 0s custos necessarios
para sua existéncia.

Mas a historia nao termina aqui. Com o tempo, percebeu-se que o custeio por absorcao, embora completo, nem
sempre fornecia a melhor visao para a tomada de decisdes gerenciais, especialmente em ambientes complexos.
Isso nos levou ao desenvolvimento de métodos mais sofisticados, como o Custeio Baseado em Atividades (ABC),
gue busca uma alocacao de custos mais precisa, focando nas atividades que realmente consomem recursos.



Custeio por Absorcao: A Visao Contabill
Tradicional

O Custeio por Absorcao ¢ o método mais amplamente utilizado e, em muitos paises, € o0 unico aceito para fins de
elaboracao de demonstracées financeiras externas e calculo de impostos. Ele se baseia no principio de que todos
os custos de producao - sejam eles diretos ou indiretos, fixos ou variaveis — devem ser atribuidos aos produtos ou
servicos. A logica € que, para um produto ou servigo existir, ele precisa "absorver" uma parte de todos os gastos

da fabrica ou da operacao.

¥
Vantagem Desvantagem
Conformidade com os principios contabeis Pode distorcer a visao sobre a lucratividade real de
geralmente aceitos (GAAP), ideal para relatérios produtos ou servicos individuais, especialmente
externos. quando ha uma grande proporcao de custos fixos
indiretos.

Exemplo Pratico no Setor Hoteleiro

Para calcular o custo de uma diaria de hotel pelo custeio por absorcao, vocé incluiria ndo apenas os custos diretos
e variaveis (como a lavanderia da roupa de cama, 0os amenities do quarto, a energia consumida naquele quarto),
mas também uma parcela dos custos fixos e indiretos da operacao (como o aluguel do prédio, o salario do gerente
geral, a depreciacao dos moveis, a conta de luz de areas comuns). Todos esses custos sao somados e divididos
pelo numero de diarias produzidas para chegar ao custo unitario.

[ Atencao: Embora seja robusto para fins fiscais, para a tomada de decisdes gerenciais, como definir o
preco minimo de uma diaria ou decidir se um novo servico € viavel, o custeio por absorcao pode ser
enganoso. Ele ndo separa os custos que variam com a producao daqueles que nao variam, dificultando a
analise de margem de contribuicao e o ponto de equilibrio.



Custeio Baseado em Atividades (ABC): O
Foco na Eficiencia

Se o custeio por absorcao € a lente tradicional, o Custeio Baseado em Atividades (ABC - Activity-Based Costing)
é a lente de alta definicao, que permite ver os detalhes e as nuances dos seus gastos. Desenvolvido para superar
as limitagcdes gerenciais do custeio por absorcao, o ABC foca nas atividades que consomem recursos €, em
seguida, aloca os custos a essas atividades, e sé entdo aos produtos ou servicos. E como um detetive de custos,
rastreando cada gasto até sua origem real.

Como Funciona o ABC

A grande sacada do ABC é que ele reconhece que os produtos ou servicos nao "absorvem" custos de forma
passiva; eles consomem atividades, e sao essas atividades que consomem recursos. Em um hotel, por exemplo,
nao é o quarto que consome a energia do lobby, mas a atividade de "manter o lobby iluminado e climatizado". Ao
identificar as atividades (como check-in, limpeza de quarto, manutencao de piscina, marketing de um pacote
especifico) e os "direcionadores de custos" (o que causa o custo daquela atividade, como numero de check-ins,
horas de limpeza, numero de hospedes), o ABC consegue uma alocacao muito mais precisa dos custos indiretos.

01 02

Identificar Atividades Definir Direcionadores

Mapear todas as atividades que consomem recursos na Determinar o que causa o custo de cada atividade.

operacao.

03 04

Alocar Custos Analisar Resultados

Atribuir os custos as atividades e depois aos Obter visao precisa da lucratividade real de cada oferta.

produtos/servicos.

Exemplo Pratico: Agéncia de Viagens

Imagine uma agéncia de viagens que oferece pacotes turisticos padrao e pacotes personalizados. Pelo custeio por
absorcao, os custos indiretos (como o salario da equipe de atendimento ao cliente) seriam rateados de forma
genérica. Com o ABC, a agéncia identificaria que os pacotes personalizados demandam muito mais tempo da
equipe de atendimento (atividade de "consultoria e customizacao"), e alocaria uma parcela maior do custo dessa
atividade para os pacotes personalizados, revelando seu custo real e sua verdadeira lucratividade.

(J Conexaocom Tendéncias: O ABC é particularmente relevante na era da Hiper-personalizacao e da
Economia da Experiéncia. Quando cada experiéncia € unica e sob medida, o custo de cada atividade
envolvida na sua criacao se torna crucial. O ABC permite que as empresas de turismo precifiquem com
mais precisao esses servicos personalizados, garantindo que o valor agregado ao cliente seja refletido no
preco, sem comprometer a margem.



Comparando os Metodos de Custeio e o
Impacto da Transformacao Digital

Agora que exploramos o Custeio por Absorcao e o Custeio Baseado em Atividades (ABC), fica claro que cada um
tem seu proposito e suas vantagens. Nao se trata de qual é o "melhor" método, mas sim de qual é o mais
adequado para a sua necessidade e para o tipo de decisdo que vocé precisa tomar. E como ter diferentes
ferramentas em uma caixa: vocé ndo usa um martelo para apertar um parafuso, certo?

Custeio por Absorcao vs. Custeio Baseado em Atividades (ABC)

Caracteristica Custeio por Absorcao Custeio Baseado em Atividades (ABC)

Foco Principal Produtos/Servicos (todos os custos de Atividades que consomem recursos
producao)

Alocacao Custos Rateio por volume (ex: horas-maquina, Por direcionadores de custos de

Indiretos mao de obra) atividades

Visao Gerencial Menos detalhada, pode distorcer Mais precisa, auxilia na tomada de
lucratividade decisao

Conformidade Geralmente aceito Nao aceito para relatérios externos

Fiscal (complementar)

Complexidade Menor Maior (mas facilitada pela tecnologia)

O Papel da Transformacao Digital

A Transformacao Digital e o uso de Inteligéncia Artificial (IA) e Big Data estao revolucionando a aplicacao desses
meétodos. Ferramentas de |A podem analisar grandes volumes de dados de transacdes e operacoes, identificando
padroes de consumo de recursos e direcionadores de custos com uma precisao e velocidade que seriam
impossiveis manualmente. Isso torna a implementacao do ABC, que antes era vista como complexa e cara, muito
mais viavel e eficiente, permitindo que empresas de turismo de todos os portes se beneficiem de uma gestao de
custos mais sofisticada.



Estrategias de Precificacao: O Desafio de
Dar Valor ao Seu Servico

Conhecer seus custos €, sem duvida, o alicerce de qualquer negdcio solido. Mas, e depois? Como vocé transforma
todo esse conhecimento em um preco que nao apenas cubra suas despesas, mas também gere lucro, atraia
clientes e posicione seu servico no mercado? E aqui que entramos no fascinante mundo das estratégias de
precificacao, ou pricing. Definir o preco certo é uma arte e uma ciéncia, um equilibrio delicado entre o que vocé
gasta, o que seus concorrentes cobram e, crucialmente, o valor que seu cliente percebe.

Muitos gestores, especialmente no inicio, tendem a focar apenas nos custos ao definir seus precos. "Se custa X,
vou vender por X + Y% de lucro". Embora essa seja uma abordagem valida e necessaria, ela é incompleta. O
mercado de turismo € dinamico, e os clientes ndo compram apenas um servico; eles compram uma experiéncia,
um sonho, uma soluc¢ao para suas necessidades de lazer ou hegocios. Ignorar esses fatores € como tentar vender
uma obra de arte apenas pelo custo da tela e da tinta.

A precificacao é um dos pilares mais importantes da estratégia de marketing e vendas. Um preco muito alto pode
afastar clientes, enquanto um preco muito baixo pode desvalorizar seu servico e comprometer sua rentabilidade. O
preco comunica valor, posicionamento e qualidade. Ele pode ser a diferenca entre ser percebido como um servico
de luxo, uma opcao econémica ou um produto de valor justo.



Precificacao Baseada em Custo: A Base da
Sustentabilidade

O que é? Vantagem Armadilha

A estratégia mais fundamental Garante que, no minimo, suas Basear-se apenas no custo
que envolve calcular todos os despesas sejam cobertas e que pode ser problematico se o
custos associados a producao haja um retorno financeiro para mercado nao estiver disposto a
ou entrega de um servigo e a empresa. pagar o0 preco necessario.

adicionar uma margem de lucro
desejada.

Exemplo Pratico no Turismo

No setor de turismo, um exemplo classico seria uma operadora de turismo que calcula o custo total de um pacote
de viagem (incluindo passagens aéreas, hospedagem, transfers, guias, alimentacao, custos administrativos e de
marketing) e, sobre esse valor, aplica uma margem de lucro de 20%. Essa margem é crucial para cobrir
imprevistos, investir em melhorias e remunerar 0s acionistas. Sem essa base de custo, a operadora estaria
operando no escuro.

[J ESG e Precificacao: E importante ressaltar que, na era da Sustentabilidade e Governanga (ESG), os
custos relacionados a praticas sustentaveis devem ser incorporados nessa base. Se um hotel investe em
energia solar, tratamento de residuos ou certificacdes verdes, esses custos precisam ser contabilizados e,
de alguma forma, refletidos no preco. Isso ndo apenas garante a cobertura desses investimentos, mas
também comunica ao cliente o compromisso da empresa com a sustentabilidade, o que pode justificar um
preco ligeiramente mais alto para um publico consciente.



Precificacao Baseada na Concorréencia: Olho
no Mercado

Depois de entender seus préprios custos, o proximo
passo ldgico é olhar para o lado: 0 que seus
concorrentes estao fazendo? A precificacao baseada
na concorréncia envolve definir seus precos em
relacao aos precos praticados por empresas que
oferecem produtos ou servicos similares no mesmo
mercado. E uma estratégia que reconhece a realidade
do mercado e a sensibilidade dos clientes aos precos
dos rivais.

A armadilha aqui € simplesmente copiar 0s precos da
concorréncia sem considerar seus proprios custos ou
o valor unico que vocé oferece. Isso pode levar a uma
guerra de precos, onde todos perdem, ou a uma
precificacao que nao reflete a sua estrutura de custos,
comprometendo sua margem. E como participar de
uma corrida sem saber o0 seu proprio ritmo, apenas

tentando acompanhar os outros. Vocé pode se esgotar
ou ficar para tras.

Abordagens de Precificacao por Concorréncia

— 0o — — o —

Preco Igual Preco Abaixo Preco Acima

Usado quando o Para atrair clientes sensiveis ao Quando vocé oferece um
produto/servico é muito similar preco ou para ganhar diferencial percebido (melhor
e 0 mercado é altamente participacao de mercado. servico, marca mais forte,
competitivo. localizacao superior) que

justifica um valor maior.

No setor de turismo, essa estratégia € amplamente utilizada. Hotéis em uma mesma regiao frequentemente
ajustam suas tarifas com base nos precos dos concorrentes diretos. Agéncias de viagens comparam pacotes
similares para garantir que seus precos sejam competitivos. A Transformacao Digital, com o uso de Big Data ¢ IA,
revolucionou essa analise. Hoje, softwares podem monitorar os precos dos concorrentes em tempo real,
permitindo que as empresas ajustem suas proprias tarifas de forma dinamica e automatizada, otimizando a
ocupacao e a receita.



Precificacao Baseada em
Valor: A Experiencia
Inesquecivel

A estratégia de precificacao baseada em valor €, talvez, a mais
sofisticada e a que mais se alinha com as tendéncias da Economia
da Experiéncia e da Hiper-personalizacao. Em vez de focar nos
custos internos ou nos pre¢os dos concorrentes, essa abordagem
define o preco com base no valor percebido pelo cliente. Ou seja, o
preco é determinado pelo quanto o cliente esta disposto a pagar pela
experiéncia, pelos beneficios e pela solugcao que o seu servico
oferece.

A beleza dessa estratégia € que ela permite que as empresas de
turismo cobrem precos mais altos, desde que consigam comunicar e
entregar um valor excepcional. Nao se trata apenas do que vocé
oferece, mas de como o cliente se sente ao consumir seu servico,
das memdrias que ele cria e dos problemas que voceé resolve. E
como vender uma obra de arte: o preco nao € o custo da tela e da
tinta, mas o valor que o colecionador atribui a emoc¢ao, a histéria e a
exclusividade da peca.



Como Aplicar a Precificacao Baseada em
Valor

Para aplicar a precificacao baseada em valor, € fundamental entender profundamente o seu publico-alvo, suas
necessidades, desejos e 0 que eles realmente valorizam. Isso envolve pesquisa de mercado, segmentacao de
clientes e a criacao de propostas de valor unicas. No turismo, isso se traduz em:

Experiéncias Auténticas e Hiper-personalizacao Conveniéncia e
Memoraveis Um pacote de viagem totalmente Exclusividade

Um tour gastronémico exclusivo customizado, com itinerdrio flexivel, =~ Um servi¢o de transfer VIP com
com um chef renomado pode ter um  servicos de concierge e atencao acesso prioritario em aeroportos ou
preco muito mais alto do que um aos minimos detalhes, justifica um um hotel boutique com design unico
tour padrao, pois o valor da preco premium porque atende e atendimento impecavel podem
experiéncia é percebido como perfeitamente as preferéncias cobrar mais pela conveniéncia e
superior. individuais do cliente. pela sensacao de exclusividade.

O Papel da Tecnologia

A Inteligéncia Artificial (IA) e o Big Data sao ferramentas poderosas para a precificacao baseada em valor, pois
permitem analisar o comportamento do cliente, prever a demanda, identificar o que os clientes mais valorizam e
até mesmo personalizar ofertas e precos para segmentos especificos, maximizando a receita e a satisfacao do
cliente.



Integrando Estrategias e o Futuro da
Precificacao no Turismo

Raramente uma empresa de turismo utiliza apenas uma das estratégias de precificacao que exploramos. Na
pratica, a arte da precificacao reside na capacidade de integrar e equilibrar as abordagens baseadas em custo,
concorréncia e valor. E como um maestro que conduz uma orquestra: cada instrumento (estratégia) tem seu papel,
mas o resultado final € a harmonia de todos eles juntos.

Concorréncia

Ajustar precos conforme o
mercado
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Custo Valor
Basear precos nos custos Precificar segundo
operacionais percepcao do cliente

Exemplo de Integracao: Hotel

Um hotel, por exemplo, pode usar a precificacao baseada em custo para garantir que suas diarias cubram todas as
despesas operacionais. Em seguida, ele monitora os precos dos concorrentes para garantir que suas tarifas sejam
competitivas. E, finalmente, ele adiciona um prémio de valor para quartos com vista para o mar ou para pacotes
que incluem experiéncias exclusivas, capitalizando o valor percebido pelo cliente. Essa combinacao permite
maximizar a rentabilidade sem perder mercado.

[J A chave para uma precificacao eficaz é a flexibilidade e a capacidade de adaptacdao. O mercado de
turismo estad em constante mudanca, influenciado por fatores como sazonalidade, eventos especiais,
crises econbmicas, novas tecnologias e mudancas nas preferéncias dos consumidores. Uma estratégia de

precificacao estatica esta fadada ao fracasso.

O Futuro: Precificacao Dinamica e Personalizada

|~ fa? Z

Precificacao Dinamica Hiper-personalizacao Sustentabilidade

Precos ajustados em tempo real Precos que podem variar de Manutencao da sustentabilidade
com base na demanda, oferta, cliente para cliente, com base financeira do negocio enquanto
comportamento do consumidor em seu historico, preferéncias e se adapta as mudancas do

e fatores externos. disposicao a pagar. mercado.

A gestao de custos e a formacao de preco nao sao tarefas isoladas, mas sim processos continuos que exigem
analise, adaptacao e uma visao estratégica. Ao dominar esses conceitos, vocé estara mais preparado para navegar
no complexo oceano do turismo, garantindo que seu navio nao apenas se mantenha a tona, mas também alcance
novos horizontes de sucesso e rentabilidade.



Consolidacao: Sua Bussola para o Sucesso
ho Turismo

Chegamos ao final de nossa jornada pela Gestao de Custos e Formacao de Preco. Vimos que entender os custos
nao é apenas uma formalidade contabil, mas a base para qualquer decisao estratégica no setor de turismo.
Exploramos a diferenca crucial entre custos fixos e variaveis, e como os custos diretos e indiretos nos ajudam a
rastrear cada gasto até sua origem. Mergulhamos nos métodos de custeio, como o tradicional Custeio por
Absorcao e o mais detalhado Custeio Baseado em Atividades (ABC), compreendendo suas aplicacdes e o impacto
da transformacao digital em sua eficacia.

Finalmente, desvendamos as estratégias de precificacao — baseada em custo, concorréncia e valor —e como a
integracao dessas abordagens, aliada as tendéncias de ESG, hiper-personalizacdo e economia da experiéncia, é
fundamental para definir precos que garantam a rentabilidade e a competitividade do seu negocio turistico.
Lembre-se: o preco certo nao é apenas um numero; € uma mensagem de valor e um pilar para a sustentabilidade.

Em Pratica:

Analise seus custos regularmente

Classifique-os para ter clareza sobre sua estrutura.

Escolha o método de custeio adequado

Use o mais apropriado para suas decisées gerenciais, complementando-o com dados das tendéncias.

Desenvolva uma estratégia de precificacao integrada

Equilibre seus custos, a realidade do mercado e o valor percebido pelo seu cliente.

Utilize a tecnologia

Monitore custos e precos, adaptando-se rapidamente as mudancas do mercado.

Incorpore ESG e experiéncia

Inclua os custos e beneficios das praticas ESG e da economia da experiéncia em sua precificacao.

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes afirmacdes melhor descreve um custo fixo no contexto de um hotel?
a) O custo dos ingredientes para o café da manha servido aos hospedes.
b) A comissao paga a uma agéncia de viagens por cada reserva.
c) O salario mensal do gerente geral do hotel.
d) O custo da lavanderia por cada conjunto de roupa de cama limpa.

2. Uma agéncia de turismo esta avaliando a lucratividade de um pacote de viagem exclusivo para a Amazénia.
Para ter uma visao mais detalhada dos custos indiretos associados as atividades de planejamento e
personalizacao desse pacote, qual método de custeio seria mais indicado?

a) Custeio por Absorcao.

b) Custeio Variavel.

c) Custeio Baseado em Atividades (ABC).
d) Custeio Padrao.

3. Ao definir o preco de um servico de guia turistico particular, uma empresa decide cobrar um valor premium,
justificando-o pela exclusividade do roteiro, pelo conhecimento aprofundado do guia e pela experiéncia cultural
imersiva. Essa estratégia de precificacao é baseada principalmente em:

a) Custo.

b) Concorréncia.
c) Valor.

d) Volume.

4. Aincorporacao de praticas de Sustentabilidade e Governanca (ESG) em um resort pode impactar a gestao de
custos e a precificacao. Qual das opcdes a seguir representa um impacto direto na precificacao baseada em
custo?

a) Aumento da demanda por parte de clientes conscientes, permitindo precos mais altos.

b) Reducao dos precos para competir com resorts menos sustentaveis.

c) Necessidade de incluir os custos de certificacdes e investimentos em energia renovavel no calculo do preco.
d) Ignorar os custos ESG, pois sao considerados um diferencial de marketing e nao um custo direto.

5. Explique como a Transformacao Digital, com o uso de IA e Big Data, pode otimizar a aplicacao do Custeio
Baseado em Atividades (ABC) e as estratégias de precificacao no setor de turismo.



Gabarito e Proximos Passos

Gabarito:
Questao 1 Questao 2
c) O salario mensal do gerente geral do hotel. c) Custeio Baseado em Atividades (ABC).
Questao 3 Questao 4
c) Valor. c) Necessidade de incluir os custos de certificacbes

e investimentos em energia renovavel no calculo do
preco.

Questao 5 - Resposta Esperada:

A Transformacao Digital, com IA e Big Data, otimiza o ABC ao permitir a coleta e analise massiva de dados
operacionais em tempo real. Isso facilita a identificacao precisa das atividades que consomem recursos e seus
direcionadores de custos, tornando a alocacao de custos indiretos mais exata e menos manual. Para a
precificacao, IA e Big Data possibilitam a analise de mercado e concorréncia em tempo real, a previsao de
demanda e a personalizacao de ofertas, permitindo estratégias de precificagao dinamica e baseada em valor
mais eficientes, ajustando precos automaticamente para maximizar a receita e a satisfacao do cliente.

Proxima Aula

Aula 39: Na préxima aula, daremos um passo adiante na gestao financeira, explorando o Orcamento Empresarial e
Planejamento Financeiro. Vocé aprendera a traduzir suas estratégias de custos e precos em planos financeiros
concretos para o futuro do seu negdcio.

Recursos Adicionais:

e Livro: "Contabilidade de Custos" de Eliseu Martins — Para aprofundamento nos métodos de custeio.

e Artigo: "Pricing Strategies in the Hospitality Industry" (Pesquisa online) — Para exemplos praticos de
precificacao no setor.

e Webinar: "ESG no Turismo: Como Integrar Sustentabilidade e Rentabilidade" (Pesquisa online) — Para entender
a conexao entre ESG e financas.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



