Aula 38 - Formas de Pagamento e Gestao de
Contas a Pagar/Receber

Imagine o seu restaurante como um organismo Vivo. Ele precisa de um coracgao forte e de um sistema circulatério
eficiente para bombear a vida — o dinheiro — por todas as suas veias. Sem um fluxo financeiro bem gerenciado,

mesmo a melhor comida e o atendimento mais caloroso ndo conseguirdo manter as portas abertas. E por isso que
entender as formas de pagamento e dominar a gestao de contas a pagar e a receber nao é apenas uma tarefa
contabil, mas uma habilidade vital para qualquer gestor de sucesso no setor de alimentacao.

Nesta aula, vamos mergulhar no universo financeiro que sustenta o dia a dia de um restaurante ou food service.
Vocé descobrira como otimizar a conciliacao de cartdes, negociar prazos com fornecedores de forma estratégica
e construir politicas de cobranca que protejam seu negocio sem comprometer o relacionamento com o cliente.
Nosso objetivo é que, ao final, vocé seja capaz de identificar oportunidades de economia, mitigar riscos de
inadimpléncia e aplicar ferramentas digitais que simplificam e potencializam a saude financeira do seu
empreendimento.

Prepare-se para transformar a complexidade dos numeros em clareza e acao. Vamos explorar desde as minucias
das taxas de adquirentes até as tendéncias de digitalizacdo que estao redefinindo a gestao financeira, como os
sistemas ERP/PDV e o marketing digital para delivery. Ao final, vocé tera um mapa claro para garantir que o pulso
financeiro do seu negécio bata forte e constante, pavimentando o caminho para a sustentabilidade e o
crescimento.



O Pulso Financeiro do Restaurante:
Entendendo as Formas de Pagamento

No dindmico mundo dos restaurantes e food services, a maneira como os clientes pagam evoluiu drasticamente.
Longe vao os dias em que o dinheiro em espécie era a unica ou principal forma de transacao. Hoje, somos
confrontados com uma vasta gama de opc¢odes, desde cartdes de crédito e débito até pagamentos por
aproximacao, Pix e aplicativos de delivery. Cada uma dessas formas de pagamento representa uma "artéria" por
onde o dinheiro flui para o seu negocio, e entender suas particularidades é fundamental para a saude financeira.

Cartoes de Crédito/Débito Pagamentos por Aproximacao

Opcao tradicional com taxas variaveis e prazos de Agilidade e conveniéncia para transacoes rapidas
recebimento

Pix Apps de Delivery
Transferéncia instantanea com taxas reduzidas ou Integracao digital com comissodes especificas
nulas

A escolha e a gestao dessas formas de pagamento impactam diretamente o fluxo de caixa, os custos operacionais
e a satisfacao do cliente. Oferecer diversas opcdes € um diferencial competitivo, mas cada uma delas vem com
suas proprias regras, taxas e processos. Ignorar essa complexidade € como navegar em aguas desconhecidas

sem um mapa, arriscando-se a perder dinheiro em taxas desnecessarias ou a enfrentar problemas de conciliacao
que podem mascarar perdas significativas.

Pense nas formas de pagamento como os diferentes caminhos que seus clientes podem usar para chegar até
vocé. Alguns sao mais rapidos, outros mais caros, e alguns exigem pedagios (as taxas). Seu papel € garantir que
todos os caminhos estejam abertos e funcionando, mas também que vocé esteja ciente dos custos de cada um e
como otimiza-los. A digitalizacao, impulsionada por sistemas de gestao modernos, tem sido uma aliada poderosa
para gerenciar essa complexidade, permitindo um controle mais preciso e em tempo real.



Desvendando a Conciliacao de Cartoes:
Onde Cada Centavo Conta

Apo6s um dia agitado no restaurante, com dezenas ou centenas de transacdes via cartao, surge uma pergunta
crucial: todo o dinheiro que deveria ter entrado, realmente entrou? A conciliacao de cartdes é a resposta a essa

pergunta, um processo minucioso de comparar as vendas registradas no seu sistema (PDV) com os valores
efetivamente creditados pelas operadoras de cartdo na sua conta bancaéria. E a auditoria diaria que garante que
nenhum centavo se perca no complexo caminho entre o cliente, a maquininha e o banco.

[JJ Por que a conciliacao é critica?

Muitos gestores, sobrecarregados com as operacoes do dia a dia, negligenciam a conciliacao, tratando-a
como uma tarefa secundaria. No entanto, essa negligéncia pode custar caro. Erros de digitacao, falhas
no sistema da adquirente, cancelamentos nao processados corretamente ou até mesmo fraudes podem
gerar discrepancias que, somadas, representam perdas significativas ao longo do tempo.

E como ter um balde com pequenos furos: individualmente, cada furo parece inofensivo, mas juntos eles esvaziam
o balde rapidamente.
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Registro de Vendas Processamento pela Adquirente

Todas as transacoes sao registradas no PDV durante o As operadoras processam 0s pagamentos e aplicam as
dia taxas

03 04

Crédito na Conta Comparacao e Auditoria

Os valores sao depositados na conta bancaria do Verificacao de que vendas e créditos correspondem
estabelecimento exatamente

A conciliacao atua como um "detetive financeiro" para o seu negadcio. Ela verifica cada transacao, cada taxa
aplicada e cada estorno, assegurando que o que foi vendido corresponde exatamente ao que foi recebido,
descontadas as taxas acordadas. Com a crescente digitalizacao, muitos sistemas de gestao (ERPs e PDVs) ja
oferecem moddulos de conciliacao automatica, simplificando o processo e liberando tempo para o gestor focar em
outras areas estrategicas.



As Taxas das Adquirentes: Um Custo
Necessario, Mas Negociavel

Aceitar pagamentos com cartdao € uma conveniéncia indispensavel para o cliente moderno, mas essa facilidade

tem um preco: as taxas das adquirentes. Essas empresas, como Cielo, Stone, Getnet, PagSeguro, entre outras, sao
as responsaveis por processar as transacdes e garantir que o dinheiro chegue até vocé. Em troca desse servico,

elas cobram uma porcentagem sobre cada venda, além de outras tarifas. Compreender a estrutura dessas taxas é

O primeiro passo para controla-las e evitar que elas corroam sua margem de lucro.

As taxas mais comuns incluem a MDR (Merchant Discount Rate), que é a porcentagem sobre o valor da venda,

variando conforme o tipo de cartao (débito, crédito a vista, crédito parcelado) e o setor de atuacao. Além disso,

podem existir taxas de aluguel da maquininha, taxas de antecipacao de recebiveis (se vocé optar por receber o
crédito antes do prazo padrdo) e outras tarifas por servicos especificos. E como pagar pedagio em uma estrada:

vocé ganha agilidade e seguranca, mas precisa arcar com o custo da infraestrutura.

A negociacao com as adquirentes € um campo fértil para otimizacao de custos. Muitas vezes, gestores aceitam as

primeiras propostas sem questionar, perdendo a chance de obter condi¢cdées mais vantajosas. Com o volume de

vendas do seu restaurante e a concorréncia acirrada entre as adquirentes, ha sempre espaco para barganhar.

Conhecer seu histérico de vendas, o volume médio de transacdes e o mix de cartdes aceitos sao informacdes
poderosas na mesa de negociacao.

Conceito

MDR

Aluguel Maquininha

Antecipacao

Ambito/Aplicaciao

Taxa sobre cada
transacao de cartao

Custo mensal pelo uso
do equipamento

Recebimento de vendas
a credito antes do prazo

Base/Origem

Percentual negociado
com a adquirente

Contrato com a
adquirente

Taxa percentual sobre o
valor antecipado

Exemplo

2,5% sobre uma venda
de R$100 no crédito

R$ 59,90/més por uma
maquininha Smart

1,5% sobre R$1.000 de
vendas que seriam
recebidas em 30 dias



Estrategias para Otimizar Custos com
Adqguirentes

Compreender as taxas € o primeiro passo; o segundo € agir para reduzi-las. A otimizacao dos custos com
adquirentes ndo € um evento unico, mas um processo continuo que exige atencao e estratégia. Pequenas
reducdes percentuais podem se traduzir em milhares de reais economizados ao longo do ano, impactando
diretamente a lucratividade do seu restaurante. E como aparar as arestas de um diamante: cada corte, por menor
que seja, aumenta seu valor final.

Negociacao Proativa Diversificacao de Promocao do Pix

Nao espere a adquirente Aquirentes O Pix oferece taxas

oferecer um desconto; Ter mais de uma operadora significativamente menores ou
busque-o ativamente. permite comparar taxas e até nulas. Incentivar seu uso
Apresente propostas de servicos, e até mesmo através de descontos ou
concorrentes, mostre seu direcionar transacdes para programas de fidelidade pode
volume de vendas e demonstre aquela que oferece as desviar parte das transacoes
que vocé esta atento ao melhores condicdes para cada de cartao.

mercado. tipo de pagamento.

Uma das estratégias mais eficazes é a hegociacao proativa. Nao espere a adquirente oferecer um desconto;
busque-o ativamente. Apresente propostas de concorrentes, mostre seu volume de vendas e demonstre que vocé
esta atento ao mercado. Outra tatica é a diversificacao de adquirentes. Ter mais de uma operadora permite
comparar taxas e servicos, e até mesmo direcionar transacdes para aquela que oferece as melhores condicdes
para cada tipo de pagamento. Isso cria um ambiente de concorréncia saudavel que beneficia seu negécio.

Além disso, a promocao de formas de pagamento com menor custo € uma tendéncia forte. O Pix, por exemplo,
oferece taxas significativamente menores ou até nulas para o estabelecimento, além de liquidagcao instantanea.
Incentivar seu uso através de descontos ou programas de fidelidade pode desviar parte das transacdes de cartao
para uma modalidade mais econdmica. A digitalizacao, com cardapios digitais e sistemas de automacao de
pedidos, facilita a integracao dessas novas formas de pagamento, tornando a transicao suave para o cliente e
vantajosa para o restaurante.



Gestao de Contas a Pagar: O Coracao da
Saude Financeira

Se as formas de pagamento sao as artérias que trazem o dinheiro, as contas a pagar sao as veias que o levam para
fora, alimentando a operacao. A gestao eficiente das contas a pagar é o pilar da saude financeira de qualquer

negocio, especialmente em um restaurante, onde o fluxo de insumos é constante e os prazos de pagamento sao
variados. Uma gestao desorganizada pode levar a multas por atraso, perda de descontos por pagamento
antecipado e, pior, ao comprometimento do relacionamento com fornecedores essenciais.

Imagine que seu restaurante é uma orquestra. Cada fornecedor — de alimentos, bebidas, produtos de limpeza,
servicos de manutencao — é um musico. As contas a pagar sao as partituras que ditam quando cada um deve
tocar. Se a orquestra nao estiver em sintonia, com pagamentos feitos fora do tempo, o resultado é uma
cacofonia que prejudica a reputacao e a operacao.

Um bom gestor de contas a pagar garante que cada "nota" seja paga ho momento certo, mantendo a harmonia e a
fluidez da operacao.
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Registro Categorizacao

Todas as obrigacdes financeiras sao registradas Contas sao organizadas por tipo e prioridade
‘alamla
=

Calendario Execucao

Estruturacao de datas de vencimento Pagamentos realizados no momento certo

A chave para uma gestao de contas a pagar eficaz reside no planejamento e na organizacao. Isso envolve registrar
todas as obrigacdes financeiras, categoriza-las, definir prioridades e, crucialmente, ter um calendario de
pagamentos bem estruturado. A digitalizacao, com o uso de sistemas ERP, permite automatizar grande parte desse
processo, gerando alertas de vencimento, integrando-se com o fluxo de caixa e oferecendo uma visao clara das
obrigacdes futuras. Essa visibilidade € vital para tomar decisées estratégicas e negociar com mais poder.



Negociacao de Prazos com Fornecedores:
Uma Arte e Ciéencia
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No universo dos restaurantes, os fornecedores sao mais do que meros vendedores; sao parceiros estratégicos que

garantem a qualidade e a continuidade da sua operacao. A negociacao de prazos de pagamento com eles € uma
arte que combina diplomacia, conhecimento do seu fluxo de caixa e uma pitada de ousadia. Um prazo bem
negociado pode ser o fdlego que seu capital de giro precisa, permitindo que vocé pague seus fornecedores depois
de ja ter recebido dos seus clientes, aliviando a pressao financeira.

A Danca da Negociacao Fundamentos do Sucesso

Pense na negociagao de prazos como uma danca. Para negociar com sucesso, é fundamental construir
Vocé e seu fornecedor estdo em um balé onde ambos um relacionamento de confianga e transparéncia.
buscam o melhor passo. Se vocé conseguir estender o Pagar em dia, ser um bom cliente e comunicar suas
prazo de pagamento de 7 para 15 ou 30 dias, por necessidades de forma clara sao pontos de partida.

exemplo, vocé ganha tempo para vender os produtos ) . o
Alem disso, conhecer o mercado e as condicoes

antes de ter que paga-los.
oferecidas por outros fornecedores pode fortalecer

Isso é especialmente valioso para itens de alto giro ou sua posicao.

pereciveis. E uma estratégia que, se bem executada,

pode transformar um desafio de fluxo de caixa em

uma vantagem competitiva.

A digitalizacao, ao fornecer dados precisos sobre seu histérico de compras e pagamentos, empodera vocé com
informacdes valiosas para argumentar e obter condicdes mais favoraveis, transformando a negociacao em uma
ciéncia baseada em dados.



Taticas de Negociacao e o Poder do
Relacionamento

A negociacao de prazos com fornecedores vai além de pedir um favor; € uma estratégia de gestao financeira que
pode ser aprimorada com taticas inteligentes. Construir um relacionamento sélido e de longo prazo com seus

fornecedores €, sem duvida, a tatica mais poderosa. Um fornecedor que confia em vocé e valoriza sua parceria
estara mais propenso a flexibilizar condicdes, especialmente em momentos de necessidade ou para clientes de
bom histérico. E como ter um bom crédito no banco: a confianca abre portas.

Entre as taticas mais eficazes, destacam-se:

1 Volume de Compras

Clientes que compram em grandes volumes tém maior poder de barganha. Se possivel, concentre suas
compras em menos fornecedores para aumentar seu volume individual.

2 Pagamento Antecipado com Desconto

Embora o objetivo seja estender prazos, em alguns casos, oferecer pagamento antecipado em troca de um
desconto significativo pode ser vantajoso, especialmente se vocé tiver capital de giro sobrando.

3 Prazos Estendidos para Novos Produtos/Servicos

Negocie prazos mais longos para testar novos itens no cardapio, minimizando o risco inicial.

4 Clareza e Transparéncia

Seja sempre claro sobre suas necessidades e expectativas. A honestidade constroi pontes.

5 Benchmarking

Pesquise as condi¢cdes de pagamento oferecidas por outros fornecedores no mercado. Essa informacao é
uma ferramenta poderosa na negociagao.

[ ESG e Sustentabilidade na Negociacao

A incorporacao de praticas de Sustentabilidade e ESG (Environmental, Social, and Governance) também
pode fortalecer seu relacionamento. Ao priorizar fornecedores locais e sazonais, por exemplo, vocé nao
s0 apoia a economia da comunidade, mas também demonstra um compromisso com valores que sao
cada vez mais importantes para os consumidores e, consequentemente, para seus parceiros de negocio.
Essa abordagem holistica transforma a relacao comercial em uma parceria de valor mutuo.



Contas a Receber: Garantindo o Fluxo de
Caixa

Se as contas a pagar representam as saidas de dinheiro, as contas a receber sao as entradas, o oxigénio que

mantém o seu negocio vivo. Em um restaurante, a maioria das contas a receber é imediata (pagamentos no balcao,
delivery), mas existem situacdes, como vendas para empresas (eventos corporativos, convénios) ou vouchers, que
geram recebiveis a prazo. A gestao eficaz dessas contas é crucial para garantir que o fluxo de caixa seja constante
e previsivel, evitando surpresas desagradaveis.

Imagine o fluxo de caixa do seu restaurante como um rio. As contas a receber sao as nascentes que o
alimentam. Se essas nascentes secarem ou tiverem seu fluxo interrompido, o rio enfraquece, e a vida ao seu
redor sofre.

Monitorar de perto o que vocé tem a receber e garantir que esses valores entrem no prazo é tao importante quanto
controlar o que vocé tem a pagar. A falta de atencao a esse aspecto pode levar a um desequilibrio financeiro,
mesmo que o restaurante esteja vendendo bem.
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Pagamentos Imediatos Vendas Corporativas Vouchers e Vales

Transacoes no balcao e delivery Eventos e convénios empresariais Sistemas de vale-refeicao e

com pagamento instantaneo geram recebiveis a prazo que vouchers tém prazos especificos de
representam a maior parte do fluxo exigem acompanhamento repasse

A digitalizacao e a tecnologia desempenham um papel fundamental aqui. Sistemas de gestao (ERP/PDV) permitem
registrar e acompanhar cada conta a receber, emitir lembretes automaticos e gerar relatorios que mostram a saude
dos seus recebiveis. Para o delivery, a integracao com plataformas e a automacao de pedidos garantem que os
valores sejam processados e repassados corretamente. Essa visao clara e em tempo real é a base para qualquer
politica de controle de inadimpléncia e para a tomada de decisdes financeiras estratégicas.



Controle de Inadimpléncia: Prevencao € o
Melhor Remedio
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A inadimpléncia é um fantasma que assombra qualquer negocio. No setor de food service, embora a maioria das
transacdes seja a vista, ela pode surgir em contratos com empresas, eventos corporativos ou até mesmo em
situacdes de delivery com problemas de pagamento. O controle de inadimpléncia ndo se trata apenas de recuperar
valores perdidos, mas principalmente de prevenir que eles se percam. E como a manutencao preventiva de um
carro: vocé age antes que o problema se torne uma pane.

Impactos da Inadimpléncia Estratégias de Prevencao
o Afeta o fluxo de caixa Uma politica de prevencao bem definida é a primeira linha de
« Exige tempo e recursos para cobranca defesa. Isso inclui, para casos de vendas a prazo ou contratos

maiores, a analise de crédito do cliente, a clareza nas condicdes
de pagamento e a formalizacao de acordos.

e Gera frustracao e estresse

e Compromete planejamento financeiro
« Pode prejudicar relacionamentos E como construir uma cerca robusta em torno do seu jardim para
proteger suas plantas.

A tecnologia é uma grande aliada na prevencao e controle. Sistemas de gestao podem sinalizar clientes com
historico de atraso, automatizar o envio de lembretes antes do vencimento e gerar relatérios de contas a receber
vencidas. Para o delivery, a integracao com plataformas confiaveis e a exigéncia de pagamento antecipado (online)
minimizam o risco. A ABRASEL e relatérios da Galunion frequentemente destacam a importancia de sistemas
robustos para gerenciar essas complexidades e proteger o negaocio.



Politicas de Cobranca: Equilibrio entre

Firmeza e Empatia

Quando a prevencao nao e suficiente e a inadimpléncia ocorre, é preciso agir. No entanto, a forma como vocé
aborda a cobranca pode fazer toda a diferenca. Uma politica de cobranca eficaz busca recuperar o valor devido

sem destruir o relacionamento com o cliente. E um equilibrio delicado entre firmeza e empatia, como um médico

que precisa dar um diagnéstico dificil, mas o faz com cuidado e profissionalismo. O objetivo é resolver a situacao,

nao criar um inimigo.

As politicas de cobranca geralmente seguem um roteiro progressivo:

Al

Lembrete Amigavel

Poucos dias antes ou no dia do vencimento, um
lembrete educado (e-mail, SMS, mensagem via app)
pode ser suficiente. Muitas vezes, o atraso é por
esquecimento.

&

Proposta de Negociacao

Se o cliente enfrenta dificuldades, oferecer
parcelamento ou renegociacao pode ser a melhor
saida para reaver parte ou todo o valor.

©

Contato Telefonico/E-mail

ApoOs alguns dias de atraso, um contato mais direto
para entender a situacao e oferecer solucdes.

Acoes Mais Formais

Em ultimo caso, e apos esgotar as tentativas
amigaveis, pode ser necessario recorrer a
notificacbes formais ou, em situacdes extremas, a
acoes legais.

A digitalizacao facilita a implementacao dessas politicas. Ferramentas de CRM (Customer Relationship

Management) e modulos de cobranca em sistemas ERP podem automatizar o envio de lembretes, registrar o
historico de contatos e até mesmo sugerir abordagens com base no perfil do cliente. Lembre-se, o objetivo final é

a recuperacao do credito, mas a manutencao de uma boa imagem e, se possivel, do cliente, € um bonus valioso.



A Digitalizacao na Gestao Financeira: ERPs e
PDVs
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A era digital transformou a gestao financeira de restaurantes, tornando processos que antes eram manuais e
demorados em tarefas automatizadas e eficientes. Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) e PDV (Ponto
de Venda) sao os pilares dessa revolucao, integrando todas as operacdes do negdcio — desde o estoque e as
vendas até as contas a pagar e a receber — em uma unica plataforma. Ignorar essa tecnologia hoje € como tentar
cozinhar em uma fogueira quando se tem um fogao moderno a disposicao.

A principal vantagem de um ERP/PDV integrado ¢é a visibilidade em tempo real. Cada venda registrada no PDV
alimenta automaticamente o estoque, o caixa e as contas a receber. Cada compra de insumos atualiza o estoque e
gera uma conta a pagar. Essa interconexao elimina a necessidade de langcamentos duplicados, reduz erros e
fornece ao gestor um panorama financeiro instantaneo. E como ter um painel de controle completo do seu
restaurante, onde cada indicador € atualizado em tempo real.

Além disso, esses sistemas oferecem funcionalidades avancadas como a conciliacao automatica de cartoes,
relatérios financeiros detalhados, controle de custos por prato e projecées de fluxo de caixa. A automacao de
tarefas repetitivas libera a equipe para focar em atividades mais estratégicas, como o atendimento ao cliente e o
desenvolvimento de novos produtos. A ABRASEL e pesquisas de mercado, como as da Galunion, consistentemente
apontam a adocao de ERP/PDV como um fator critico para a competitividade e sustentabilidade dos negdcios de
food service.



Cardapios Digitais, Automacao de Pedidos e
Marketing Digital

A digitalizacdo nao se limita ao back office; ela esta na linha de frente, transformando a experiéncia do cliente e as
estratégias de receita. Cardapios digitais via QR Code, sistemas de automacao de pedidos e 0 marketing digital

para delivery sdo exemplos de como a tecnologia esta redefinindo a interacdo com o cliente e, consequentemente,
o fluxo de caixa do restaurante. Nao adotar essas ferramentas é perder uma fatia crescente do mercado e ficar
para tras na corrida pela preferéncia do consumidor.
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Cardapio Digital com QR Automacao de Pedidos Marketing Digital

Code Seja via aplicativo proprio ou O motor que impulsiona as
Nao é apenas uma versao plataformas de delivery, agiliza vendas no ambiente online. A
online do seu menu; € uma O processo, minimiza erros e gestao de redes sociais, o
ferramenta dinamica que permite que o cliente trafego pago para delivery e as
permite atualizacdes personalize seu pedido com campanhas segmentadas
instantaneas de precos e facilidade. E como ter um permitem alcancar novos
disponibilidade, reduz custos de garcom digital sempre clientes e fidelizar os
impressao e oferece uma disponivel e sem falhas. existentes.

experiéncia mais higiénica e
moderna.

Pense no cardapio digital com QR Code. Ele ndo é apenas uma versao online do seu menu; € uma ferramenta
dindmica que permite atualizacdes instantaneas de precos e disponibilidade, reduz custos de impressao e oferece
uma experiéncia mais higiénica e moderna. A automacao de pedidos, seja via aplicativo proprio ou plataformas de
delivery, agiliza o processo, minimiza erros e permite que o cliente personalize seu pedido com facilidade. E como
ter um garcom digital sempre disponivel e sem falhas.

O marketing digital, por sua vez, é o motor que impulsiona as vendas no ambiente online. A gestao de redes
sociais, o trafego pago para delivery e as campanhas segmentadas permitem alcancar novos clientes e fidelizar os
existentes. Essas estratégias, quando bem executadas, aumentam o volume de pedidos, otimizam a receita e, por
consequéncia, impactam positivamente as contas a receber. As tendéncias de 2025 mostram que a presenca
digital robusta ndo € mais um diferencial, mas uma necessidade para a sobrevivéncia e o crescimento no setor de
food service.



Sustentabilidade e ESG na Gestao Financeira

A sustentabilidade e as praticas ESG (Environmental, Social, and Governance) deixaram de ser um nicho para se

tornarem um pilar fundamental na gestao de qualquer negdcio, incluindo restaurantes. Consumidores, investidores
e até mesmo fornecedores estdo cada vez mais atentos ao impacto ambiental e social das empresas. Integrar
esses principios na gestao financeira nao € apenas uma questao de responsabilidade, mas uma estratégia
inteligente que pode gerar economia, atrair clientes e fortalecer a marca.

Imagine seu restaurante como um ecossistema. Cada decisao, desde a compra de ingredientes até a gestao
de residuos, tem um impacto.

Reducao de Desperdicio Ingredientes Locais
Diminui lixo e corta custos de MP o Apoia economia regional e reduz
compra e descarte ay custos de transporte
Eficiéncia Energética @ Gestao de Residuos
Reduz custos operacionais e @2) Reciclagem e compostagem
pegada de carbono geram economia e receita

Praticas como a reducao do desperdicio de alimentos ndo s6 diminuem o lixo, mas também cortam custos de
compra e descarte. O uso de ingredientes locais e sazonais, além de apoiar a economia regional, pode reduzir
custos de transporte e garantir produtos mais frescos. A gestao de residuos, com reciclagem e compostagem,
pode gerar economia com taxas de lixo e até mesmo receita com a venda de reciclaveis.

Essas iniciativas, embora parecam operacionais, tém um impacto financeiro direto e positivo. Além da economia,
um restaurante com forte compromisso ESG constroi uma reputacao positiva, atraindo um publico mais consciente
e disposto a pagar um pouco mais por uma experiéncia alinhada aos seus valores. Relatorios da Galunion e da
ABRASEL frequentemente destacam como a sustentabilidade se tornou um diferencial competitivo, impactando a
percepcao de valor e, em Ultima instancia, a lucratividade do negécio. E um investimento que se paga, tanto em
termos financeiros quanto de imagem.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de nossa jornada pela gestao de formas de pagamento e contas a pagar/receber. Vimos que a
saude financeira de um restaurante € um ecossistema complexo, onde cada decisao, desde a escolha da
adquirente até a politica de cobranca, reverberara no fluxo de caixa e na lucratividade. A digitalizacdo, com ERPs,
PDVs e estratégias de marketing digital, emerge ndo como um luxo, mas como uma ferramenta essencial para
otimizar processos, reduzir custos e impulsionar o crescimento. Além disso, a integracao de praticas ESG
demonstra um compromisso com o futuro, atraindo um publico cada vez mais consciente.

Em pratica:

e Revise suas taxas de adquirentes anualmente e negocie ativamente.

e Implemente um sistema de conciliacao de cartées, preferencialmente automatizado.

e Construa relacionamentos solidos com fornecedores para negociar prazos vantajosos.
e Mantenha um calendario rigoroso de contas a pagar para evitar multas.

e Desenvolva politicas de cobranca claras e empaticas para gerenciar a inadimpléncia.

e Explore e adote tecnologias como ERP/PDV e cardapios digitais para eficiéncia.

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes acdes & mais eficaz para otimizar os custos com taxas de adquirentes? a) Aceitar apenas
pagamentos em dinheiro. b) Negociar proativamente com diferentes adquirentes e promover o uso do Pix. c)
Aumentar o preco dos produtos para cobrir as taxas. d) Ignorar as taxas, pois sdo um custo fixo inalteravel.

2. A conciliacao de cartdes é um processo que visa: a) Apenas registrar as vendas diarias no PDV. b) Comparar as
vendas registradas com os valores efetivamente creditados pelas operadoras. c) Calcular o lucro bruto do
restaurante. d) Gerenciar o estoque de produtos.

3. Ao negociar prazos de pagamento com fornecedores, qual fator é crucial para construir uma relacao de
confianca e obter condicdes mais favoraveis? a) Ameacar mudar de fornecedor a todo momento. b) Pagar
sempre com atraso para testar a paciéncia do fornecedor. c) Manter um historico de pagamentos em dia e
comunicacao transparente. d) Exigir os maiores prazos sem justificativa.

4. A digitalizacao, através de sistemas ERP/PDV, contribui para a gestao financeira de um restaurante
principalmente por: a) Substituir completamente a necessidade de um gestor financeiro. b) Integrar operacoes,
automatizar processos e fornecer visibilidade em tempo real. c) Apenas gerar cardapios digitais. d) Reduzir a
qualidade dos produtos oferecidos.

5. Descreva como a adocgao de praticas de sustentabilidade e ESG pode impactar positivamente a gestao
financeira de um restaurante.

[J Gabarito:

1.b) | 2.b) | 3.¢) | 4. b)



Recursos e Proxima Aula

Préxima Aula Recursos Adicionais
Na Aula 39, aprofundaremos ainda mais a analise o ABRASEL (Associacao Brasileira de Bares e
financeira, explorando os Indicadores de Restaurantes): Para noticias do setor e tendéncias.

Desempenho Financeiro (KPIs). Vocé aprendera a
medir o0 sucesso do seu restaurante através de

e Relatérios da Galunion: Para insights sobre o

mercado de food service e comportamento do

meétricas chave, transformando dados em decisées consumidor.

estratégicas. . -
g e SEBRAE: Para cursos e materiais sobre gestao

financeira para pequenos negocios.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



