Aula 36 - Certificacao WELL: Foco na Saude
e Bem-Estar dos Ocupantes

A Revolucao do Bem-Estar nos Edificios: Por Que Seu Conhecimento é Essencial?

Imagine passar a maior parte do seu dia em um ambiente que, sem vocé perceber, esta ativamente contribuindo
para sua saude, seu humor e até sua produtividade. Parece um sonho, nao €? Por muito tempo, focamos em
edificios que fossem "verdes", eficientes em energia e dgua, mas esquecemos de perguntar: e as pessoas que
vivem e trabalham neles? E exatamente essa lacuna que a Certificacdo WELL veio preencher, colocando o ser
humano no centro do design e da operacao dos espacos construidos.

Nesta aula, embarcaremos em uma jornada para desvendar os segredos por tras da Certificacao WELL. Vocé
descobrira como ela vai além da sustentabilidade tradicional, focando em como os edificios podem ser verdadeiros
aliados da nossa saude e bem-estar. Compreender este padrao nao é apenas um diferencial curricular; € uma
habilidade crucial para qualquer profissional que deseje projetar, construir ou gerenciar ambientes que realmente
cuidam de seus ocupantes, um tema cada vez mais valorizado no mercado de trabalho e em concursos publicos.

Ao final desta aula, vocé sera capaz de identificar os dez conceitos fundamentais da Certificacao WELL,
compreender em profundidade como a Luz, o Conforto Térmico e 0 Som impactam diretamente nossa qualidade
de vida, e diferenciar as abordagens da certificacdo WELL e LEED, reconhecendo suas sinergias. Prepare-se para
expandir sua visao sobre o que um edificio pode ser: nao apenas um abrigo, mas um promotor ativo de saude.

Nosso percurso comecara com uma visao geral dos pilares do WELL, mergulhando em seguida nos conceitos mais
impactantes para o conforto ambiental, e finalizando com um olhar comparativo entre as certificagcdes mais
relevantes do mercado. Vamos juntos transformar a maneira como pensamos e interagimos com nosSsos espacos.



O Despertar para o Edificio Humano: Alem
do "Verde™

Por décadas, a industria da construcao civil concentrou seus esforcos em tornar os edificios mais "verdes".
Faldvamos sobre eficiéncia energética, uso racional da dgua, materiais reciclados e reducao de residuos. Eram
metas nobres e necessarias, que transformaram a paisagem urbana e a consciéncia ambiental. No entanto,
enquanto nos preocupavamos com o planeta, uma questao fundamental permanecia em segundo plano: como
esses edificios impactavam a saude e o bem-estar das pessoas que 0s ocupavam?

[ Pense por um momento: vocé ja se sentiu cansado, com dor de cabeca ou dificuldade de concentracao
em um ambiente fechado? Talvez o ar estivesse pesado, a iluminacao inadequada ou o barulho excessivo.
Esses sao sintomas de um problema comum: muitos edificios, mesmo os "verdes", nao foram projetados
com a saude humana como prioridade maxima.

E nesse cenario que surge a Certificacdo WELL, uma verdadeira revolucdo que muda o foco da construcao
sustentavel. Ela nos convida a olhar para os edificios nao apenas como estruturas de concreto e vidro, mas como
ecossistemas que interagem diretamente com nossa fisiologia e psicologia. O WELL nos lembra que passamos
cerca de 90% de nossas vidas em ambientes fechados, e que esses espacos tém um poder imenso sobre nossa

qualidade de vida.

A Certificacao WELL, desenvolvida pelo International WELL Building Institute (IWBI), € o primeiro padrao de
construcao focado exclusivamente na saude e bem-estar dos ocupantes. Ela ndo substitui as certificacdes
ambientais, mas as complementa, adicionando uma camada essencial de cuidado com o capital humano. E como
se, depois de cuidar do corpo do edificio (com o LEED, por exemplo), passassemos a cuidar da sua alma e do seu
impacto direto sobre quem o habita.



Desvendando o Universo WELL: Os 10
Conceitos Essenciais

A Certificacao WELL é abrangente e multifacetada, organizando suas diretrizes em dez categorias, ou "conceitos",
que abordam diferentes aspectos da saude e bem-estar humano no ambiente construido. Pense nesses conceitos
como os dez pilares que sustentam um edificio verdadeiramente saudavel, cada um contribuindo para uma
experiéncia holistica e positiva para os ocupantes. Eles ndo sao isolados, mas sim interconectados, formando uma
rede de fatores que influenciam nossa vida diaria.

Para entender a Certificacao WELL, podemos imagina-la como um "manual de instrucdes" para criar ambientes
que funcionam como um centro de bem-estar integrado. Cada conceito € uma secao desse manual, detalhando
como otimizar um aspecto especifico do ambiente para promover a saude.

Desde a qualidade do ar que respiramos até a forma como nos movemos e interagimos socialmente, o WELL
aborda uma gama impressionante de fatores.

Esses conceitos foram desenvolvidos com base em pesquisas cientificas e médicas, transformando o
conhecimento sobre saude humana em estratégias aplicaveis ao design, construcao e operacao de edificios. Eles
representam uma abordagem proativa, onde o ambiente nao é apenas neutro, mas um agente ativo na promocao
da saude fisica e mental.

Vamos explorar brevemente cada um desses pilares, para que vocé tenha uma visao geral do escopo e da
profundidade que a Certificacdo WELL oferece. Isso nos dara a base para mergulhar mais fundo em alguns dos
conceitos mais relevantes para o conforto ambiental nas préximas paginas.



Os 10 Conceitos WELL: Uma Visao
Panoramica

Os dez conceitos da Certificacado WELL sdo como os capitulos de um livro que ensina a construir um ambiente que
respira saude e bem-estar. Cada um deles aborda uma dimensao critica da experiéncia humana dentro de um
edificio, e juntos, eles formam um sistema integrado que visa otimizar a qualidade de vida.

1. Ar 2. Agua 3. Nutricao

Este conceito foca na qualidade Vai além da potabilidade, Promove escolhas alimentares
do ar interior, abordando a considerando a disponibilidade saudaveis, influenciando o
ventilacao, filtragem e a reducao de dgua limpa e segura para ambiente alimentar dentro e ao
de poluentes. E sobre garantir consumo e higiene, e a gestao redor do edificio. Isso pode

que cada respiracao dentro do de contaminantes. E a garantia incluir a oferta de alimentos
edificio seja tao pura quanto de que a fonte da vida seja nutritivos, informacodes claras e
possivel, protegendo os acessivel e de alta qualidade. espacos para refeicoes
ocupantes de toxinas e agradaveis.

alérgenos.

4. Luz 5. Movimento

Aborda a iluminacao natural e artificial para otimizar Incentiva a atividade fisica e a reducao do

a acuidade visual, o bem-estar circadiano e a saude comportamento sedentario através do design do
mental. E sobre usar a luz como uma ferramenta espaco e de programas de bem-estar. E sobre criar
para regular nossos ritmos biologicos e melhorar o oportunidades para que as pessoas se movam mais
humor. naturalmente ao longo do dia.

6. Conforto Térmico 7. Som 8. Materiais

Garante um ambiente Foca na qualidade acustica do Prioriza o uso de materiais
termicamente agradavel e ambiente, minimizando ruidos seguros e saudaveis, reduzindo
produtivo, considerando indesejados e otimizando a a exposicao a substancias
temperatura, umidade e controle privacidade e a concentragao. E quimicas téxicas e promovendo
pessoal. E sobre encontrar o sobre criar uma paisagem a transparéncia. E sobre
equilibrio perfeito para que sonora que promova a calma e a construir com consciéncia,
ninguém sinta nem frio, nem produtividade. escolhendo o que € bom para as
calor excessivo. pessoas e para o planeta.

9. Mente 10. Comunidade

Apoia a saude mental e emocional dos ocupantes, Promove a equidade, a inclusao e o engajamento
através de design biofilico, espacos de relaxamento social, fortalecendo as conexdes humanas dentro
e politicas de bem-estar. E sobre criar um refugio do edificio e com o entorno. E sobre construir ndo
gue nutre a mente e reduz o estresse. apenas espacos, mas tambem relagdes.

Esses conceitos, embora distintos, trabalham em conjunto para criar um ambiente verdadeiramente promotor de
saude. Agora, vamos aprofundar em trés deles que sao cruciais para o conforto ambiental e para a sua formacao:
Luz, Conforto Térmico e Som.



Conceito Ar: A Qualidade Invisivel que
Molda Nossa Saude

Vocé ja parou para pensar na qualidade do ar que respira dentro de um ambiente fechado? Muitas vezes, o ar que
nos cerca é invisivel, inodoro e, por isso, facilmente negligenciado. No entanto, ele é um dos fatores mais criticos

para nossa saude e bem-estar. Um ar de ma qualidade pode causar desde dores de cabeca e fadiga até problemas
respiratorios mais sérios e reducao da capacidade cognitiva.

[J) O conceito de Ar na Certificacdo WELL é um dos pilares fundamentais, pois reconhece que a qualidade
do ar interior (QAI) € um determinante direto da saude humana. Ele vai muito além de simplesmente abrir

uma janela; trata-se de uma abordagem sistematica para garantir que o ar que circula em nossos edificios
seja limpo, fresco e livre de poluentes.

A certificacdo WELL estabelece critérios rigorosos para a ventilacao, filtragem e monitoramento do ar, além de
exigir a minimizacao de fontes de poluentes. Isso significa que os edificios certificados WELL sao projetados para
trazer ar fresco do exterior de forma eficiente, remover particulas e gases nocivos, e evitar a emissao de
substancias quimicas volateis de materiais de construcao e mobiliario.

01 02 03
Filtragem de Alta Eficiéncia Ventilacao Inteligente Monitoramento em Tempo
Instalacdo de sistemas de filtragem Implementacao de estratégias de Real
de ar de alta eficiéncia (como filtros  ventilacao que garantam a Uso de sensores de CO2 para
MERV 13 ou superiores) renovacao constante do ar, mesmo monitorar a ocupacao e ajustar a
em ambientes densamente ventilacao em tempo real, garantindo
ocupados gue o ar nunca fique "pesado"

Para um profissional da area, entender esses requisitos é crucial para especificar sistemas de HVAC que realmente
promovam a saude.



Conceito Agua: Mais do que Hidratacao,
uma Fonte de Seguranca

A agua é essencial para a vida, e sua qualidade & um fator inegociavel para a saude humana. No entanto, a
preocupacao com a agua em edificios vai além de simplesmente ter torneiras funcionando. O conceito de Agua na
Certificacao WELL aborda a seguranca e a disponibilidade da agua para consumo € higiene, reconhecendo que
contaminantes podem estar presentes mesmo em fontes que parecem limpas.

Imagine um edificio onde a agua que vocé bebe ou usa para lavar as maos é regularmente testada para garantir
que esteja livre de metais pesados, pesticidas e outros micro-organismos nocivos. E essa a promessa do WELL.

Ele estabelece diretrizes para a qualidade da agua, o tratamento, a gestdao de contaminantes e a promocao da
hidratacao, transformando a agua de uma simples utilidade em um elemento ativo de bem-estar.

Estratégias de Qualidade Promocao da Hidratacao

e Monitoramento e manutencao da qualidade da e Disponibilizacao de agua potavel de facil acesso
agua e Bebedouros e estacdes de reabastecimento

* Instalacdo de filtros avancados em pontos de « Pontos de acesso bem distribuidos no projeto
consumo

o Sistemas de tratamento sofisticados
e Realizacao de testes periodicos
o Padrdes mais rigorosos que regulamentacoes
locais

Para um engenheiro ou arquiteto, isso significa considerar sistemas de tratamento de agua mais sofisticados e
pontos de acesso bem distribuidos no projeto, garantindo ndo apenas a funcionalidade, mas a seguranca e a
promocao da saude através da hidratacao adequada.



Conceito Nutricao: O Combustivel que
Impulsiona o Corpo e a Mente

A alimentacao € a base da nossa energia e saude, mas muitas vezes, os ambientes construidos nao facilitam
escolhas nutritivas. O conceito de Nutricao na Certificacdo WELL reconhece o impacto direto da dieta na saude
fisica e mental, e busca criar ambientes que apoiem e incentivem habitos alimentares saudaveis. Nao se trata de
ditar o que as pessoas devem comer, mas de tornar a opgcao saudavel a mais facil e acessivel.

[J Pense em um escritdrio ou campus universitario onde as opcdes de alimentos processados e ricos em
acucar sao limitadas, e ha uma abundancia de frutas frescas, vegetais e refeicdes balanceadas. O WELL
trabalha para transformar o "ambiente alimentar" dentro dos edificios.

@ Transparéncia Nutricional @ Alimentos Frescos
Rotulagem clara de alérgenos e informacdes Disponibilidade de alimentos frescos e integrais,
nutricionais, permitindo escolhas conscientes com porcentagem minima garantida de opcoes
pelos ocupantes. saudaveis.

¥ cun -

. Cultivo Local f-|+__+| Espacos de Preparo
Criacao de hortas urbanas ou espacos para Cozinhas compartilhadas ou areas com
cultivo de alimentos dentro do proprio edificio. geladeiras e micro-ondas para preparo de

refeicdes saudaveis.

Para um gestor de instalagcdes ou um designer de interiores, integrar esses principios significa pensar no edificio
como um promotor ativo de uma alimentacao consciente e equilibrada.



Conceito Luz: O Maestro do Nosso Ritmo
Biologico e Bem-Estar

A luz é muito mais do que apenas um meio para enxergar. Ela € um poderoso regulador do nosso corpo, um
verdadeiro maestro que orquestra nossos ritmos bioldgicos, nosso humor e nossa produtividade. Vocé ja notou
como um dia cinzento pode afetar seu animo, ou como a luz forte de uma tela a noite pode atrapalhar seu sono?
Isso ndo é coincidéncia; é a prova do impacto profundo da luz em nossa fisiologia.

O conceito de Luz na Certificacdo WELL é um dos mais detalhados e inovadores, pois reconhece que a
iluminacao, tanto natural quanto artificial, deve ser projetada para otimizar nao apenas a acuidade visual, mas
também o bem-estar circadiano e a saude mental.

E como se o edificio se tornasse um grande reldgio bioldgico, usando a luz para nos manter em sintonia com os
ciclos naturais do dia e da noite.

103 Q
Luz Natural lluminacao Circadiana Controle de Ofuscamento
Maximizacao da luz natural Sistemas que simulam mudancas Minimizacao do ofuscamento e
através de janelas bem de cor e intensidade da luz solar excesso de luz azul a noite
dimensionadas e claraboias ao longo do dia

As normas ABNT NBR ISO/CIE 8995-1 (lluminacao de ambientes de trabalho) e a série ABNT NBR 15215 (lluminacao
natural) sao fundamentais aqui, fornecendo a base técnica para esses requisitos.

Um exemplo pratico € a implementacao de sistemas de iluminacao que ajustam automaticamente a temperatura de
cor e a intensidade da luz ao longo do dia, fornecendo luz mais fria e brilhante pela manha para promover o estado
de alerta, e luz mais quente e suave a noite para preparar o corpo para o descanso. Para um projetista de
iluminacao, isso significa ir além dos luxes minimos e pensar em como a luz interage com o corpo humano,
incorporando tecnologias como a iluminagao centrada no ser humano (Human-Centric Lighting).



A Luz como Ferramenta de Saude: Detalhes
e Aplicacoes

Continuando nossa exploracao do conceito de Luz, é crucial entender que o WELL nao apenas exige luz, mas a luz
certa, no momento certo e na intensidade certa. A luz natural, por exemplo, é valorizada nao s6 por sua economia
de energia, mas por sua capacidade de nos conectar com o exterior e fornecer o espectro completo de luz que
NOSSO COorpo necessita para regular hormonios como a melatonina e o cortisol.

Beneficios da Luz Natural vs. Artificial Critérios Técnicos

Pense na diferenca entre trabalhar sob uma janela com vista para e Alto indice de reproducao de cor (IRC)
o exterior e trabalhar sob uma lampada fluorescente fria e « Sistemas tunable white

constante. A primeira opcao nao s6 melhora o humor, mas também ) L
. ] ) ) o Controle de dimerizagcao
ajuda a manter o ritmo circadiano, resultando em melhor sono e

: : e Minimizaca f men
mais energia. acao do ofuscamento

O WELL incentiva o design de edificios com acesso abundante a
luz natural, através de janelas bem dimensionadas, claraboias e
layouts que permitam a penetracao da luz solar profunda nos
espacgos.

Quando a luz natural ndo é suficiente, a iluminacao artificial entra em cena, mas com critérios especificos. A ABNT
NBR ISO/CIE 8995-1 ja nos orienta sobre os niveis de iluminancia e uniformidade para tarefas visuais, mas o WELL
adiciona a camada do bem-estar.

Manha Final da Tarde
Luz mais azulada e brilhante para aumentar o Luz mais amarelada e suave para sinalizar ao corpo
estado de alerta e energia que €& hora de desacelerar
1 2 3
Tarde

Luz equilibrada para manter a produtividade e
conforto visual

Conectar esses conceitos com as tendéncias de iluminacao inteligente e loT (Internet das Coisas) é fundamental
para projetos de 2025, onde a luz se torna um servico personalizado e dinamico.



Conceito Movimento: Quebrando a Inércia
para uma Vida Ativa

Em um mundo onde passamos cada vez mais tempo sentados, seja trabalhando, estudando ou nos deslocando, o
sedentarismo se tornou uma epidemia silenciosa. O conceito de Movimento na Certificacdo WELL € uma resposta
direta a esse desafio, buscando transformar os edificios em catalisadores de atividade fisica, incentivando os
ocupantes a se moverem mais e a quebrar a inércia do dia a dia.

[J Pense em um edificio que, em vez de esconder as escadas, as torna atraentes e visiveis, quase como
uma obra de arte, enquanto o elevador fica em segundo plano. Ou um ambiente de trabalho que oferece
estacoes de trabalho ajustaveis (sit-stand desks) e espacos para alongamento.

Espacos para Exercicios

o

Design Ativo Academias ou espacos multifuncionais para

Escadas convidativas com boa iluminacao, vistas exercicios dentro do proprio edificio
interessantes e materiais agradaveis, posicionadas
estrategicamente

@

Programas de Bem-estar

A

Trilhas e Caminhos Oferta de programas que incluam aulas de

Criacao de trilhas para caminhada ou corrida no ginastica, yoga ou pausas ativas
entorno do edificio

Para um urbanista ou arquiteto, isso significa pensar na circulacao e nos espacos de forma a estimular a
caminhada, a interacao e a quebra da rotina sedentaria, contribuindo para a saude cardiovascular e mental dos
ocupantes.



Conceito Conforto Termico: O Equilibrio
Perfeito para a Produtividade

Vocé ja tentou se concentrar em uma tarefa quando esta com muito calor ou muito frio? E quase impossivel, ndo é?
O Conforto Térmico é um dos fatores mais perceptiveis e cruciais para o bem-estar e a produtividade em qualquer
ambiente. Ele vai muito além de simplesmente manter uma temperatura constante; trata-se de criar um ambiente
onde as pessoas se sintam confortaveis, sem distracdes causadas por sensacdes térmicas desagradaveis.

O conceito de Conforto Térmico na Certificacao WELL reconhece que a percepcao de conforto € subjetiva e
multifatorial, influenciada nao apenas pela temperatura do ar, mas também pela umidade, velocidade do ar,
temperatura radiante das superficies, e até mesmo pelas roupas e nivel de atividade dos ocupantes.

Temperatura do Ar Umidade Relativa
Controle preciso da temperatura ambiente com Manutencao de niveis adequados de umidade para
sistemas eficientes conforto

Velocidade do Ar Temperatura Radiante
Controle da circulacao de ar para sensacao de Consideracao do calor/frio das superficies proximas
frescor

A certificacao WELL estabelece critérios que promovem um ambiente termicamente agradavel e produtivo,
focando na capacidade de controle pessoal, na qualidade dos sistemas de climatizacao e na adaptacao as
condicdes externas. Isso inclui a implementacao de sistemas de aquecimento, ventilacao e ar condicionado (AVAC)
eficientes, o uso de estratégias de ventilacao natural, e a oferta de zonas com diferentes temperaturas ou
dispositivos de controle individual.

Para um engenheiro de AVAC, isso significa projetar sistemas que ndo apenas atendam as cargas térmicas, mas
que também oferecam flexibilidade e controle aos usuarios, considerando as diretrizes da ABNT para conforto
térmico e eficiéncia energética.



Conforto Termico: Alem da Temperatura, o
Poder do Controle Pessoal

Aprofundando no conceito de Conforto Térmico, € importante ressaltar que a sensacao de bem-estar ndao depende
apenas de uma temperatura ideal, mas também da percepcao de controle que o individuo tem sobre seu
ambiente. Imagine estar em um escritorio onde vocé pode ajustar a ventilagcao ou a temperatura da sua area de
trabalho, mesmo que minimamente. Essa simples capacidade ja aumenta significativamente seu conforto e
satisfacao.

Abordagem Adaptativa Sistemas Inteligentes
O WELL valoriza a abordagem adaptativa ao conforto Implementacao de sistemas de climatizacao que
térmico, reconhecendo que as pessoas podem se permitem o controle individual ou por zona:

adaptar a uma gama mais ampla de temperaturas se

. . . . . e Multiplos sensores e atuadores
tiverem a capacidade de influenciar seu préprio

ambiente e Microclimas personalizados

e Controle por zona térmica
e Janelas que podem ser abertas

_ » Resposta as necessidades individuais
e Ventiladores de teto
e Aquecedores pessoais

o Disponibilidade de cobertores leves

Além disso, o WELL considera a temperatura radiante das superficies, que é a sensacao de calor ou frio que
sentimos ao nos aproximarmos de uma parede, janela ou teto. Superficies frias no inverno ou quentes no verao
podem comprometer o conforto, mesmo que a temperatura do ar esteja adequada.

01 02

Envelope Térmico Design de Fachadas

Uso de materiais com boa inércia térmica no envelope Fachadas que minimizem ganhos ou perdas de calor
do edificio indesejados

03 04

Solucoes Passivas Sistemas Ativos

Integracao de estratégias passivas de climatizacao Sistemas mecanicos eficientes e responsivos

Para um arquiteto, isso significa pensar no envelope do edificio como um todo, integrando solucdes passivas e
ativas para garantir o conforto térmico e a eficiéncia energética, alinhando-se com as tendéncias de edificios de
alta performance e baixo consumo.



Conceito Som: A Sinfonia do Ambiente e Seu
Impacto na Concentracao

O som é uma parte onipresente de nossas vidas, mas raramente paramos para analisar como ele nos afeta. Um
ambiente barulhento pode ser estressante, prejudicar a concentracao e até mesmo impactar nossa saude auditiva
a longo prazo. Por outro lado, um ambiente com uma paisagem sonora agradavel pode promover a calma, a
produtividade e a privacidade.

[ O conceito de Som na Certificacdo WELL reconhece o impacto profundo do ambiente acustico na saude e
bem-estar dos ocupantes. Ele vai além da simples reducao de ruido, buscando criar uma experiéncia
sonora otimizada que apoie as atividades realizadas no espaco, seja ela concentracao, colaboracao ou
relaxamento.

ol Q

Controle de Ruido Privacidade da Fala

=B (19
Estratégias para minimizar ruidos indesejados e Garantia de que conversas privadas nao sejam
controlar a propagacao sonora entre ambientes. ouvidas em areas adjacentes.

O(€ L L4 o [J ~

) Qualidade Acustica Controle de Vibracoes
Especificacao de materiais com alta capacidade Minimizacao de vibracdes que podem causar
de absorcao sonora. desconforto ou ruido estrutural.

Um exemplo pratico € o uso de forros acusticos, painéis de parede e carpetes que absorvem o som, reduzindo a
reverberacao e o eco em espacos abertos. Em escritorios, o WELL pode exigir a criagcao de zonas de trabalho
silenciosas e a instalacao de barreiras acusticas entre estacdes de trabalho para garantir a privacidade da fala.

Para um consultor acustico ou arquiteto, isso significa integrar o design acustico desde as fases iniciais do projeto,
considerando a propagacao do som, o isolamento e a absorcao para criar ambientes que promovam a clareza da
comunicacao e a reducao do estresse.



Som: Criando Ambientes que Respeitam
Nossos Ouvidos e Mentes

Aprofundando no conceito de Som, € fundamental entender que o WELL nao busca o siléncio absoluto, mas sim a
qualidade da paisagem sonora. Em muitos ambientes, o ruido de fundo constante — seja de equipamentos,
conversas ou trafego — pode ser uma fonte de distracao e estresse crénico. O objetivo é gerenciar esses sons para
gue nao interfiram na capacidade das pessoas de se concentrar, comunicar ou relaxar.

&,

Isolamento Acustico Absorcao Sonora Mascaramento de Som
Impede a entrada de ruidos Reduz o tempo de reverberacao, Sistemas que emitem ruido de
externos e a propagagao entre tornando o espagco menos fundo suave para cobrir sons
ambientes internos "ecoante" indesejados
Estratégias de Isolamento Materiais de Absorcao
e Janelas com bom desempenho Materiais porosos contribuem significativamente para a qualidade
acustico acustica:

* Paredes com alta massa e La mineral e fibra de vidro

« Portas com vedagao eficaz e Espumas acusticas especializadas

e Tratamento de pontes acusticas « Mobiliario estofado

o Cortinas pesadas e carpetes

Pense em uma biblioteca onde o burburinho é suave e nao intrusivo, ou em um consultério médico onde a
privacidade da conversa é garantida. O WELL aborda isso através de diversas estratégias integradas.

Além disso, o WELL pode recomendar o uso de sistemas de mascaramento de som. Estes sistemas emitem um
ruido de fundo suave e uniforme, semelhante ao som de um fluxo de ar, que ajuda a "cobrir" e tornar menos
perceptiveis 0s sons de conversas e outros ruidos intermitentes, aumentando a privacidade da fala e reduzindo as
distracoes.

Para um designer de interiores ou arquiteto, a integracao desses elementos desde o inicio do projeto é vital para
criar ambientes que nao apenas parecam bons, mas que também "soem" bem, promovendo a saude auditiva e
mental.



Conceito Materiais: A Pele do Edificio e a

Saude que Ela Esconde

Os materiais que compdem nossos edificios sao como a pele que nos envolve. Assim como a pele, eles podem ser
protetores ou, infelizmente, conter substancias que nos prejudicam. Por muito tempo, a escolha de materiais foi

guiada principalmente por custo, estética e desempenho estrutural, com pouca atencao ao seu impacto na saude

dos ocupantes.

() O conceito de Materiais na Certificacdo WELL é uma resposta direta a essa preocupacao, focando na

reducao da exposicao a substancias quimicas toxicas e ha promocao da transparéncia sobre a
composicao dos produtos. E como ter um "rétulo nutricional" para cada material usado no edificio.

Baixo COV

Produtos com baixo teor de Compostos Organicos
Volateis

Transparéncia

Divulgacao completa da composicao dos produtos

Exemplos Praticos de Aplicacao

e Tintas com certificacao de baixo COV
e Adesivos e selantes seguros
e Revestimentos de piso nao téxicos

e Mobiliario com emissdes controladas

Sem Formaldeido

Eliminacao ou reducao drastica de formaldeido

Certificacoes

EPDs e HPDs para validacao de segurancga

Documentacao Exigida

e Declaracoes de Produto Ambiental (EPDs)
e Declaracdes de Saude de Produto (HPDs)
e Certificacdes de terceiros

e Testes de emissoes

Para um especificador de materiais ou um gestor de compras, isso significa ir além do preco e da estética,
priorizando a saude e a seguranca dos ocupantes ao escolher cada componente do edificio.



Conceito Mente: O Santuario Interior para a
Saude Mental e Emocional

A saude mental e emocional é tdo importante quanto a saude fisica, e o ambiente construido tem um papel
significativo em como nos sentimos. Estresse, ansiedade e depressao sao desafios crescentes na sociedade
moderna, e nossos edificios podem ser tanto fontes de estresse quanto refugios de calma e bem-estar.

O conceito de Mente na Certificacao WELL € um dos mais inovadores, pois aborda diretamente o impacto do
ambiente no bem-estar psicologico e emocional dos ocupantes. Ele busca criar espacos que promovam a
calma, a concentracao, a conexao com a natureza e a resiliéncia mental.

T &

Design Biofilico Espacos de Relaxamento

Incorporacao de elementos naturais como plantas, Criacao de areas dedicadas a contemplacao, meditacao
agua, luz natural e materiais organicos para conectar as e descompressao do estresse diario.
pessoas com a nhatureza.

= g

Conectividade Social Programas de Bem-estar

Promocao de espacos que facilitem a interacdo humana Implementacao de politicas e programas que apoiem
positiva e o senso de comunidade. ativamente a saude mental dos ocupantes.

Um exemplo pratico é a inclusao de elementos de design biofilico, como paredes verdes, vistas para a natureza,
uso de materiais naturais e padrées que remetem a natureza. Outro exemplo € a criacao de "zonas de
descompressao” ou salas de relaxamento, onde os ocupantes podem se afastar do estresse do trabalho e
recarregar as energias.

Para um designer de interiores ou arquiteto, isso significa ir além da funcionalidade e da estética, pensando em
como 0 espaco pode ser um aliado ativo na promocao da saude mental e emocional, um tema de crescente
importancia em 2025.



Conceito Comunidade: Conectando Pessoas
e Promovendo a Inclusao

Edificios ndo sao apenas estruturas; sao espacos onde as pessoas interagem, colaboram e formam comunidades.
A qualidade dessas interacdes e a sensacao de pertencimento sao cruciais para o bem-estar social e a saude geral
dos ocupantes. Um ambiente que promove a inclusao e a conexao pode fortalecer lacos, reduzir o isolamento e
criar um senso de proposito compartilhado.

[J) O conceito de Comunidade na Certificacdo WELL reconhece o papel fundamental do ambiente construido
na promocao da equidade, da inclusao e do engajamento social. Ele busca criar espacos que facilitem a
interagcao humana, celebrem a diversidade e apoiem o bem-estar coletivo.

Equidade de Acesso

Garantia de acessibilidade universal para pessoas
com diferentes necessidades e habilidades

Saude Comunitaria

Promocao de programas e politicas que beneficiem
toda a comunidade

Espacos Inclusivos

« Atrios e pracas internas convidativas
e Areas de convivéncia multifuncionais
e Espacos para eventos e encontros

e Zonas de interacao espontanea

Para um gestor de facilities ou um desenvolvedor imobiliario, isso significa pensar no edificio como um catalisador

Inclusao Diversa

Criacao de espacos que acolham e celebrem
diferentes populacdes e culturas

Engajamento Civico

Incentivo a participacao ativa e ao voluntariado em
iniciativas comunitarias

Politicas de Inclusao

e Salas de amamentacao
e Banheiros de género neutro
e Espacos de oragao multirreligiosos

e Programas de diversidade

social, um lugar onde as pessoas nao apenas trabalham ou estudam, mas também se conectam e prosperam

juntas.



WELL vs. LEED: Duas Faces da Mesma
Moeda da Sustentabilidade

E comum que a Certificacdo WELL seja comparada ou até confundida com a Certificacdo LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design). Ambas sao referéncias globais em constru¢cao sustentavel, mas atuam em
esferas ligeiramente diferentes, embora complementares. Pense nelas como duas lentes através das quais

podemos ver a sustentabilidade de um edificio: uma foca no impacto ambiental e a outra, no impacto humano.

LEED - Foco Ambiental WELL - Foco Humano
O LEED foi pioneiro em nos ensinar a construir Ja o WELL é o primeiro padrao a focar exclusivamente
edificios que sao "bons para o planeta”. Ele se na saude e bem-estar dos ocupantes:

concentra em métricas de desempenho ambiental: _ )
e Qualidade do ar e da agua

o Eficiéncia energética « lluminacao circadiana

e Usoracional da agua e Conforto térmico e acustico

e Selecao de materiais sustentaveis  Nutricdo e movimento

e (Gestao de residuos e Saude mental

e Qualidade ambiental interna

A sinergia entre as duas certificacdes é inegavel. Um edificio que busca a certificacao LEED ja estard em um
bom caminho para atender a muitos requisitos do WELL, especialmente aqueles relacionados a qualidade do ar
interior e a eficiéncia dos sistemas.

Sustentabilidade

Ambiental Saude Humana

WELL otimiza bem-estar dos
@ ocupantes

©

LEED promove eficiéncia e
reducao de impactos

Para um profissional, entender as
diferencas e as oportunidades de
integracao entre LEED e WELL é

crucial para projetar edificios que Edificio Holistico
nao apenas atendam as 4 Integracdo de ambas as
expectativas do mercado, mas @

abordagens
que também oferecam valor real

em termos de sustentabilidade e
bem-estar.



WELL vs. LEED: Um Quadro Comparativo e
Suas Sinergias

Para solidificar a compreensao das distincdes e complementariedades entre as certificacdes WELL e LEED,
podemos visualizar suas caracteristicas principais em um quadro comparativo. Lembre-se, a escolha entre uma ou
outra, ou a busca por ambas, dependera dos objetivos especificos do projeto e das prioridades do cliente. No
entanto, a tendéncia de 2025 € a busca por uma integracao cada vez maior, reconhecendo que a sustentabilidade
completa abrange tanto o meio ambiente quanto o ser humano.

Caracteristica Certificacao LEED Certificacao WELL
Foco Principal Desempenho ambiental do edificio Saude e bem-estar dos ocupantes
Ambito/Aplicacao Eficiéncia energética, agua, materiais, Qualidade do ar, agua, luz, nutricao,
residuos, local do empreendimento conforto, mente, comunidade
Base/Origem US Green Building Council (USGBC) International WELL Building Institute
(IwBl)
Exemplos de Critérios Reducao do consumo de energia, Qualidade do ar interior, iluminacao
reuso de agua, materiais reciclados circadiana, acesso a alimentos
saudaveis
Meta Final Edificios "verdes" e ambientalmente Edificios "saudaveis" e promotores de
responsaveis bem-estar

Sinergias e Integracao:

A historia nao termina aqui com uma escolha entre um ou outro. Na verdade, a maior parte dos projetos de ponta
hoje busca a integracao de ambas as certificacdes. Por exemplo, um sistema de ventilacao de alta eficiéncia que
economiza energia (ponto LEED) também melhora a qualidade do ar interior (ponto WELL). Da mesma forma, a
maximizacao da luz natural (ponto WELL para bem-estar circadiano) reduz a necessidade de iluminacao artificial,
economizando energia (ponto LEED).

(J Conectando com a aplicacao real, muitos desenvolvedores e empresas estao percebendo que investir em
certificacdes duplas nao é apenas uma questao de imagem, mas um diferencial competitivo que atrai e
retém talentos, melhora a produtividade e reduz o absenteismo. E uma estratégia de valorizagdo do
capital humano e imobiliario, alinhada com as expectativas de um futuro onde os edificios sao verdadeiros
parceiros da nossa qualidade de vida.



Consolidacao e Proximos Passos:
Construindo um Futuro Mais Saudavel

Chegamos ao fim de nossa jornada pela Certificacdo WELL, um padrao que redefine o que esperamos de hossos
edificios. Vimos que a sustentabilidade vai além do impacto ambiental, abracando a saude e o bem-estar dos
ocupantes como prioridade maxima. Exploramos os dez conceitos que formam a espinha dorsal do WELL,
mergulhando profundamente na importancia da Luz, do Conforto Térmico e do Som para nossa qualidade de vida.
Compreendemos que, enquanto o LEED cuida do planeta, o WELL cuida de nds, e que juntos, eles pavimentam o
caminho para edificios verdadeiramente holisticos e de alta performance.

Luz Inteligente Conforto Personalizado

Priorize a luz natural e sistemas de iluminacao Invista em solucées de conforto térmico que
inteligente que respeitem nosso ritmo circadiano oferecam controle pessoal e eficiéncia
Qualidade Acustica Certificacao WELL

Nao subestime o poder do som, buscando criar Use a Certificacao WELL como um guia poderoso
ambientes que promovam a calma e a concentracao para transformar intencées em realidade

Em pratica: Ao projetar, construir ou gerenciar um espaco, pense em como cada decisao afeta a saude e o
humor das pessoas. A Certificacdo WELL € um guia poderoso para transformar essas intencdes em realidade.



Autoavaliacao

1. Qual dos seguintes conceitos da Certificacao WELL se concentra principalmente na
qualidade do ar interior e na reducao de poluentes?

3.

. A Certificacao WELL se diferencia da Certificacao LEED principalmente por qual foco?

a) Reducao do consumo de energia e agua.

)
b) Uso de materiais reciclados e gestao de residuos.
c) Saude e bem-estar dos ocupantes do edificio.

)

d) Localizacao e transporte sustentavel.

Qual nhorma ABNT é mencionada como fundamental para a iluminacao de ambientes de

trabalho, alinhando-se com os requisitos do conceito de Luz do WELL?

5.

a) ABNT NBR 15575

b) ABNT NBR ISO/CIE 8995-1
c) ABNT NBR 9050

d) ABNT NBR 16280

. Em relacao ao Conforto Térmico, o WELL enfatiza a importancia de:

a) Manter uma temperatura ambiente constante e Unica para todos os ocupantes.
b) Priorizar sistemas de aquecimento e resfriamento radiante em detrimento de outros.
c) Oferecer capacidade de controle pessoal e considerar a abordagem adaptativa.

d) Utilizar apenas ventilacao natural, sem sistemas mecanicos.

Explique como o design biofilico, abordado no conceito de Mente, pode contribuir para

a saude mental e emocional dos ocupantes de um edificio.

Resposta dissertativa



Gabarito

1.c) Ar

O conceito de Ar foca especificamente na qualidade
do ar interior, ventilacao, filtragem e reducao de
poluentes.

3. b) ABNT NBR ISO/CIE 8995-1

Esta norma trata especificamente da iluminacao de
ambientes de trabalho.

. Resposta da questao dissertativa:

2. c) Saude e bem-estar dos ocupantes
do edificio.

Esta é a principal diferenciacao do WELL em relacao
ao LEED, que foca no impacto ambiental.

4. c) Oferecer capacidade de controle
pessoal e considerar a abordagem
adaptativa.

O WELL valoriza a percepcao de controle individual
sobre 0 ambiente térmico.

O design biofilico integra elementos da natureza (plantas, luz natural, vistas para o exterior, materiais naturais)

nos ambientes construidos. Essa conexao com a natureza comprovadamente reduz o estresse, melhora o

humor, aumenta a concentracao e a criatividade, e promove uma sensacao de bem-estar geral, contribuindo

significativamente para a saude mental e emocional dos ocupantes.



Proxima Aula e Recursos Adicionais

[J Proxima Aula: Aula 37 - Conclusao e Integracao de Conceitos

Nesta aula final, faremos uma sintese de todo o curso, integrando os conhecimentos sobre iluminacao,
conforto ambiental e as certificacdes, preparando vocé para aplicar esses conceitos em sua pratica

profissional.

[ D D . [ — (3 ~
International WELL DDC® Green Building —| ABNT (Associacao
Building Institute Council Brasil (GBC Brasileira de Normas
(IWBI) Brasil) Técnicas)

Para acesso as ultimas Para informacodes sobre Para consulta as nhormas
versdes do padrao WELL e certificacées no contexto técnicas mencionadas e
estudos de caso brasileiro e adaptacdes suas atualizacdes.
atualizados. locais.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



