Aula 32 - Testes de Usabilidade Remotos
(Moderados e Nao Moderados)

Desvendando o Digital: Testes de Usabilidade Remotos para Produtos de Sucesso

Bem-vindos a Aula 32 do nosso Curso de Design Centrado no Usuario! Sabemos que o dia a dia € corrido e que,
muitas vezes, o aprendizado precisa se encaixar entre um compromisso e outro. Por isso, prepare-se para uma
jornada leve, mas profunda, sobre um dos pilares do bom design: entender o usuario onde ele estiver.

Nesta aula, vamos mergulhar no universo dos , uma modalidade que se tornou
indispensavel na era digital. Vocé ja se perguntou como as grandes empresas conseguem testar seus produtos
com pessoas de diferentes lugares do mundo, sem sair do escritorio? Ou como elas coletam feedback valioso de
forma rapida e eficiente? A resposta esta aqui.

Ao final desta jornada, vocé nao apenas compreendera as huances entre testes remotos moderados e nao
moderados, mas também sera capaz de identificar as ferramentas certas para cada cenario, analisar resultados de
forma estratégica e aplicar esses conhecimentos para criar produtos digitais verdadeiramente centrados no
usuario. Prepare-se para expandir suas habilidades e se destacar no mercado, seja ha academia ou em sua
carreira profissional.



1. O Desafio da Distancia: Por Que Testes
Remotos?

Imagine a cena: vocé desenvolveu um produto digital incrivel, cheio de funcionalidades inovadoras. Agora, precisa
ter certeza de que as pessoas conseguirao usa-lo sem frustracao, de forma intuitiva e eficiente. Tradicionalmente,
isso significava convidar usuarios para um laboratoério, observa-los de perto e coletar seus feedbacks. Mas e se
seus usuarios estiverem espalhados por diferentes cidades, estados ou até paises? E se o tempo e 0 orcamento

forem apertados?

[ Reflexao: A globalizacao e a digitalizacao do trabalho transformaram a maneira como interagimos e,
consequentemente, como validamos nossas ideias.

E nesse ponto que a realidade nos apresenta um desafio: como manter a qualidade da pesquisa de usabilidade
quando a presenca fisica ndo € uma opcao viavel? A globalizacao e a digitalizacao do trabalho transformaram a
maneira como interagimos e, consequentemente, como validamos nossas ideias. A necessidade de alcancar um
publico mais diverso e representativo, sem as barreiras geograficas ou logisticas, impulsionou a busca por

alternativas.

Pense na sua propria experiéncia com reunides de trabalho ou aulas. Ha alguns anos, a horma era estar presente.
Hoje, plataformas de videoconferéncia nos permitem colaborar com pessoas de qualquer lugar, mantendo a
produtividade. Da mesma forma, os testes de usabilidade evoluiram, adaptando-se a essa nova realidade. Eles nos
permitem "estar" com o usuario, mesmo que virtualmente, garantindo que o design seja testado no ambiente real

de quem o utiliza.



2. As Duas Faces da Moeda: Vantagens dos
Testes Remotos

Acesso Diversificado Economia de Recursos Ambiente Natural
Alcance participantes de Elimine custos de aluguel de Observe o usuario em seu
diferentes demografias, culturas espacos, deslocamentos e habitat natural - casa, trabalho
e contextos, garantindo que seu montagem de laboratérios ou café - revelando

produto seja verdadeiramente fisicos, liberando recursos para comportamentos mais
universal e inclusivo. o desenvolvimento do produto. auténticos e genuinos.

A adocao de testes de usabilidade remotos nao é apenas uma questao de conveniéncia; ela traz consigo uma série
de beneficios estratégicos que podem elevar a qualidade do seu produto e otimizar seus processos de design. O
primeiro e mais evidente € o acesso a um publico muito mais diversificado. Ao remover as barreiras geograficas,
vocé pode recrutar participantes de diferentes demografias, culturas e contextos, garantindo que seu produto seja
verdadeiramente universal e inclusivo.

Além disso, a economia de tempo e custo é um fator decisivo. Eliminar a necessidade de alugar espacos, pagar
deslocamentos e montar laboratérios fisicos libera recursos valiosos que podem ser reinvestidos no proprio
desenvolvimento do produto. Imagine poder lancar um teste em questao de horas, com dezenas ou centenas de
participantes, sem precisar sair da sua mesa. Essa agilidade permite ciclos de feedback mais rapidos e,
consequentemente, um processo de iteracao de design mais eficiente.

Outra grande vantagem é a possibilidade de observar o usuario em seu ambiente natural. Quando um teste é
realizado em um laboratério, o participante pode se sentir intimidado ou agir de forma diferente do seu
comportamento usual. Em casa, no trabalho ou em um café, o usuario interage com o produto de forma mais
auténtica, revelando insights que seriam dificeis de capturar em um ambiente controlado. E como observar um
animal em seu habitat natural versus em um zooldgico: a primeira opcao sempre revelard comportamentos mais
genuinos.



3. Nem Tudo Sao Flores: Desvantagens e
Desafios dos Testes Remotos

Perda de Nuances Problemas Técnicos Dificuldade de Rapport
Dificuldade em captar Conexao instavel, falhas de Estabelecer empatia e conexao
linguagem corporal, microfone, software travando com o participante exige
expressoes faciais discretas ou ou falta de familiaridade do esforco maior do moderador,

o0 ambiente geral do usuario, participante com a tecnologia que precisa ser mais habilidoso
gue fornecem contextos podem comprometer a em comunicagao e escuta
valiosos para o feedback qualidade da sessao. ativa.

verbal.

Apesar de todas as vantagens, seria ingénuo pensar que os testes remotos sao uma solugao magica sem seus
proprios desafios. Assim como uma videochamada pode ter falhas de conexao ou dificultar a leitura de expressdes
sutis, os testes remotos também apresentam suas armadilhas. Uma das principais € a perda de nuances na
observacao. Sem a presenca fisica, o pesquisador pode ter dificuldade em captar a linguagem corporal, as
expressdes faciais mais discretas ou o ambiente geral do usuario, que muitas vezes fornecem contextos valiosos
para o feedback verbal.

Outro ponto critico sao os problemas técnicos. Uma conexao de internet instavel, um microfone que falha, um
software que trava ou até mesmo a falta de familiaridade do participante com a tecnologia podem comprometer a
qualidade da sessao de teste. Imagine tentar entender a frustracao de um usuario com um aplicativo enquanto ele
luta para compartilhar a tela ou para que o audio funcione. Esses contratempos podem desviar o foco do teste e
gerar dados incompletos ou distorcidos.

A dificuldade de estabelecer empatia e rapport também € um desafio. Em um ambiente presencial, &€ mais facil
criar uma conexao com o participante, fazé-lo se sentir a vontade e encoraja-lo a compartilhar seus pensamentos
mais profundos. Remotamente, essa construcao de relacionamento exige um esforco maior do moderador, que
precisa ser ainda mais habilidoso em sua comunicacao e escuta ativa. E como tentar ler um livro complexo por
telefone: a historia esta 1a, mas a profundidade da experiéncia pode ser reduzida pela falta de contato direto.



4. Testes Remotos Moderados: A Presenca
Virtual do Especialista

Quando a profundidade do feedback e a capacidade de intervir em
tempo real sdo cruciais, mesmo & distancia, os testes remotos [J) Papel do Moderador
moderados entram em cena. Pense neles como uma entrevista

o ) , e Excelente comunicador
individual, mas realizada através de uma plataforma de

videoconferéncia. Neste formato, um moderador experiente guia o « Empatico e neutro
participante através das tarefas, faz perguntas de e Capaz de criar ambiente
acompanhamento, explora pensamentos e sentimentos, e pode até acolhedor

mesmo adaptar o roteiro do teste com base nas reacoes do » Flexivel para adaptar roteiro
usuario.

A grande vantagem aqui € a interacao direta e em tempo real. Se
um participante se depara com um problema inesperado ou tem
uma duvida, o moderador pode intervir imediatamente para
esclarecer, fazer perguntas adicionais ou ajustar a tarefa. Isso
permite uma coleta de dados muito mais rica e contextualizada,
capturando ndo apenas o "o qué" o usuario faz, mas também o
"porqué" ele faz, pensa ou sente.

O papel do moderador é fundamental. Ele precisa ser um excelente comunicador, empatico, neutro e capaz de
criar um ambiente acolhedor, mesmo através da tela. A preparacao de um roteiro detalhado é essencial, mas a
flexibilidade para se desviar dele quando um insight interessante surge é igualmente importante. Este tipo de teste
é ideal para explorar novas funcionalidades, entender fluxos complexos ou quando vocé precisa de feedback
qualitativo aprofundado sobre a experiéncia do usuario.



5. Ferramentas para Testes Moderados:
Conectando Pessoas

Al © ithi

Compartilhamento de Tela Gravacao da Sessao Chat e Anotacoes

Essencial para que o moderador Permite que a equipe revise o teste Recursos para comunicacao escrita
possa acompanhar em tempo reala  posteriormente, capture citacoes e anotacoes do moderador durante
navegacao do participante pelo importantes e observe detalhes que  a sessao de teste.

produto digital. podem ter passado despercebidos.

Para que os testes remotos moderados acontecam de forma eficaz, precisamos de ferramentas que simulem a
interacao presencial o maximo possivel. Felizmente, a tecnologia de videoconferéncia avangou muito, oferecendo
recursos robustos para essa finalidade. As plataformas mais comuns e acessiveis sao 0 Zoom e o Google Meet,
que se tornaram onipresentes em nosso cotidiano.

Essas ferramentas vao muito além de uma simples chamada de video. Elas permitem o compartilhamento de tela,
essencial para que o moderador possa acompanhar em tempo real a navegacao do participante pelo produto
digital. A gravacao da sessao (com consentimento prévio, claro!) é outro recurso valioso, permitindo que a equipe
revise o teste posteriormente, capture citacées importantes e observe detalhes que podem ter passado
despercebidos durante a sessao ao vivo. Além disso, muitos oferecem chat para comunicacao escrita e até
recursos de anotacao para o moderador.

A escolha da ferramenta pode depender de fatores como familiaridade da equipe, recursos especificos
necessarios (como salas de espera ou legendas automaticas) e orcamento. O importante é que a ferramenta seja
estavel, facil de usar para o participante e ofereca os recursos basicos para a observacao e interacdo. E como
escolher o carro certo para uma viagem: vocé precisa de um que seja confiavel, confortavel e que tenha os
recursos que vocé precisa para chegar ao seu destino com seguranca e eficiéncia.



6. Testes Remotos Nao Moderados: A
Liberdade do Usuario

@)

8 [@ ot
Usuario Autonomo Gravacao Automatica Analise de Dados
O usuario realiza as tarefas Toda a interacao € gravada e os Os dados sao apresentados para
propostas de forma dados sao coletados analise posterior em relatorios
independente, sem a presenca de automaticamente pela plataforma. detalhados.

um moderador.

Em contraste com a interacao direta dos testes moderados, os testes remotos nao moderados oferecem uma
abordagem mais escalavel e autbnoma. Aqui, o usuario realiza as tarefas propostas de forma independente, sem a
presenca de um moderador. Toda a interacao € gravada e os dados sao coletados automaticamente pela
plataforma, que depois 0s apresenta para analise.

A principal forca dos testes nao moderados reside na sua capacidade de coletar grandes volumes de dados de
forma rapida e eficiente. Imagine que vocé precisa validar uma pequena alteracao em um fluxo de compra com
centenas de usuarios. Agendar e moderar cada sessao seria inviavel. Com um teste ndo moderado, vocé pode
lancar o estudo para um grande numero de participantes simultaneamente, coletando feedback em questao de
horas ou dias. E como langar um questionario online para milhares de pessoas, mas com a riqueza visual da
gravacao da tela e do audio do usuario.

Este formato é particularmente util para validar hipoteses especificas, comparar diferentes versdées de um design
(testes A/B), ou identificar problemas de usabilidade ébvios em fluxos bem definidos. A chave para 0 sucesso aqui
é a clareza das instrucdes e das tarefas. Como nao ha um moderador para esclarecer duvidas, o roteiro deve ser
impecavel, garantindo que o participante entenda exatamente o que precisa fazer. Isso permite que o foco da
analise seja puramente no comportamento do usuario com o produto, sem a influéncia ou viés de um observador.



7. Ferramentas para Testes Nao Moderados:
Coletando Dados em Escala

Maze Useberry Outras Opcoes

Plataforma especializada em Ferramenta robusta para criacao UserTesting, UserZoom, Hotjar
testes nao moderados com de roteiros de teste e coleta (heatmaps) e Lookback também
recursos avancados de automatizada de dados oferecem solucdes para testes
heatmaps e analise de fluxos. comportamentais. remotos.

Para orquestrar testes remotos hao moderados, contamos com plataformas especializadas que automatizam todo
0 processo, desde o recrutamento (em alguns casos) até a coleta e apresentacao dos dados. Duas das
ferramentas mais populares e eficazes nesse cenario sao o Maze e o Useberry, mas existem muitas outras no
mercado, como UserTesting, UserZoom, Hotjar (com foco em heatmaps e gravacdes de sessao) e Lookback (que
também oferece moderacao).

Essas plataformas permitem que vocé crie um roteiro de teste com tarefas especificas, defina perguntas abertas
ou fechadas, e configure o que deve ser gravado (tela, audio, webcam). O participante recebe um link, acessa o
teste e o realiza no seu proprio ritmo, no seu ambiente. As ferramentas, entao, registram cada clique, cada
movimento do mouse, o tempo gasto em cada tarefa e as respostas fornecidas, gerando relatérios detalhados e,
em muitos casos, visualizacdées como heatmaps e gravacoes de sessao.

[ Exemplo Pratico

Vocé pode configurar um teste no Maze para avaliar a usabilidade de um novo processo de cadastro. A
ferramenta registrara quantos usuarios conseguiram completar o cadastro (taxa de sucesso), onde eles
clicaram mais (heatmap), onde abandonaram o processo e quais erros cometeram.

Por exemplo, vocé pode configurar um teste no Maze para avaliar a usabilidade de um novo processo de cadastro.
A ferramenta registrara quantos usuarios conseguiram completar o cadastro (taxa de sucesso), onde eles clicaram
mais (heatmap), onde abandonaram o processo e quais erros cometeram. Essa riqueza de dados quantitativos e
qualitativos (através das gravacées) é inestimavel para identificar gargalos e pontos de friccdo no seu design. E
como ter um sistema de vigilancia inteligente que nao so6 grava o que acontece, mas também organiza e apresenta
0s momentos mais relevantes para sua analise.



8. Moderado vs. Nao Moderado: Qual

Caminho Sequir?

Aspecto Teste Remoto Teste Remoto Vantagens Cenario Ideal
Moderado Nao Moderado
Aplicacao Testar um novo Validar a Moderado: Moderado:
fluxo de compra usabilidade de um Feedback Exploracao de
em um aplicativo novo botao de qualitativo novas
de e-commerce "Adicionar ao aprofundado funcionalidades
Carrinho" em um Nao Moderado: Nao Moderado:
site Escalabilidade e Validacao de
rapidez hipoteses
especificas
Vantagens Permite entender Rapido, escalavel, Moderado: Moderado:
as razoes por tras econdmico, coleta Profundidade de Validacao de
das escolhas do de dados em insights protétipos iniciais
usuario, capturar grande volume, Nao Moderado: Nao Moderado:
feedback verbal e ambiente natural Volume de dados Testes A/B
nao verbal, e do usuario
adaptar o roteiro
Desvantagens Mais demorado, Menos Moderado: Moderado:

mais caro por
participante,
menor escala,
dependéncia da
disponibilidade do
moderador e
participante

profundidade de
insights,
dificuldade em
esclarecer
duvidas,
dependéncia da
clareza das
instrucdes, menos
controle sobre o
ambiente do teste

Limitacdes de
escala

Nao Moderado:
Limitacoes de
profundidade

Compreensao de
fluxos complexos
Nao Moderado:
Identificacao de
problemas obvios

A decisao entre realizar um teste remoto moderado ou ndao moderado nao € uma questao de qual € "melhor", mas
sim de qual é o mais adequado para o seu objetivo, recursos e fase do projeto. Cada abordagem tem seu lugar e
sua utilidade, e muitas vezes, um projeto se beneficia da combinacao de ambos em diferentes etapas.

Imagine que vocé esta planejando uma viagem. Se vocé quer explorar um destino novo e complexo, com muitas
nuances culturais e histéricas, talvez prefira um guia turistico pessoal (teste moderado) que possa responder as
suas perguntas, adaptar o roteiro e aprofundar-se nos detalhes. Mas se vocé ja conhece o destino e s6 precisa de
um transporte eficiente para visitar alguns pontos especificos, um aplicativo de navegacao (teste nao moderado)
pode ser mais rapido e econémico.

A escolha depende de fatores como a profundidade do insight que vocé busca (qualitativo vs. quantitativo), o
estagio do seu produto (prototipo inicial vs. produto maduro), o orcamento disponivel, 0 tempo que vocé tem
para a pesquisa e o numero de participantes que vocé precisa alcancar. Testes moderados sao excelentes para
explorar o "porqué" por tras do comportamento, enquanto os ndo moderados sao ideais para validar o "o qué" em
escala.



9. Desvendando os Dados: Analisando
Resultados de Testes Nao Moderados

& # 0
Coleta de Dados Identificacao de Padroes Geracao de Insights
Gravacoes de tela, cliques, tempos e Analise cuidadosa para conectaras  Transformacao dos dados em
taxas de sucesso sao coletados pistas e entender o que elas insights acionaveis para resolver
automaticamente pela plataforma. significam juntas. problemas de usabilidade.

Coletar uma montanha de dados atraves de testes nao moderados € apenas o primeiro passo. A verdadeira arte, e
o valor para o design, reside em transformar essa massa de informagdes em insights acionaveis. Sem uma analise
cuidadosa, os dados sao apenas numeros e gravagoes; com ela, eles se tornam a bussola para aprimorar seu
produto.

Imagine que vocé é um detetive. As gravacdes de tela, os cliques, os tempos e as taxas de sucesso sao as pistas.
Seu trabalho nao é apenas listar as pistas, mas conecta-las, entender o que elas significam juntas e, finalmente,
resolver o mistério: onde esta o problema de usabilidade e como podemos corrigi-lo? A analise de resultados de
testes ndo moderados exige uma combinacao de observacao atenta, pensamento critico e a capacidade de
identificar padroes.

Nesse processo, focamos em métricas quantitativas que nos dao uma visao geral do desempenho do produto,
como taxas de sucesso, tempo na tarefa e taxas de erro. Mas nao paramos por ai. As gravacoes de sessao e 0s
heatmaps nos fornecem o contexto visual e comportamental, mostrando como os usuarios interagem e onde eles
encontram dificuldades. E a combinacao desses diferentes tipos de dados que nos permite pintar um quadro
completo da experiéncia do usuario e identificar as prioridades para melhoria.



10. Heatmaps: Onde o Olhar do Usuario se
Encontra com o Design

4 ) (Eh

Heatmaps de Clique Heatmaps de Movimento Heatmaps de Rolagem
Mostram onde os usuarios clicam Indicam para onde o mouse do Revelam até onde os usuarios rolam
mais. Crucial para verificar se 0s usuario se moveu, um proxy para em uma pagina. Se a maioria nao
elementos clicaveis estao sendo onde seus olhos estao focados. rola até o final, informacdes
percebidos e se 0s usuarios estao Ajuda a entender o fluxo visual da importantes podem estar sendo
clicando onde vocé espera. pagina. perdidas "abaixo da dobra".

Os heatmaps sao ferramentas visuais incrivelmente poderosas para entender o comportamento do usuario em
uma interface. Pense neles como um mapa de calor que revela as areas mais "quentes" (onde ha mais interacao) e
mais "frias" (onde ha pouca ou nhenhuma interacao) de uma pagina ou tela. Eles transformam dados complexos de
cliques, movimentos do mouse e rolagem em uma representacao intuitiva e facil de digerir.

[J Insight Pratico

Se um Call-to-Action (CTA) crucial para o seu negocio nao esta recebendo cliques, ou se 0s usuarios
estao clicando em elementos que nao sao interativos, o heatmap aponta diretamente para uma falha no
design ou na hierarquia visual.

Ao analisar um heatmap, vocé pode identificar rapidamente areas problematicas. Por exemplo, se um Call-to-
Action (CTA) crucial para o seu negocio nao esta recebendo cliques, ou se 0s usuarios estao clicando em
elementos que nao sao interativos, o heatmap aponta diretamente para uma falha no design ou na hierarquia
visual. E como ter um raio-x da sua interface, mostrando exatamente onde a atencéo do usuério esta concentrada
e onde ela se dispersa.



11. Taxas de Sucesso e Outras Meétricas
Chave

85% 2.5min 12% 25%

Taxa de Sucesso Tempo na Tarefa Taxa de Erro Taxa de Abandono
Porcentagem de Quanto tempo o usuario Quantas vezes o usuario Em que ponto do fluxo o
participantes que levou para completar uma cometeu um erro durante usuario desistiu da tarefa.

conseguiram completar tarefa. Tempos excessivos a tarefa (clique errado, Ajuda a identificar
uma tarefa especifica sem indicam confusao. campo incorreto). gargalos criticos.
ajuda.

Enquanto os heatmaps nos mostram o "onde" e o "como" visualmente, as taxas de sucesso e outras meétricas
quantitativas nos dizem o "o qué" e o "quao bem" os usuarios estao realizando as tarefas. Essas métricas sao a
espinha dorsal da analise de testes ndo moderados, fornecendo dados objetivos sobre a eficacia do seu design.

A taxa de sucesso ¢, talvez, a métrica mais fundamental. Ela mede a porcentagem de participantes que
conseguiram completar uma tarefa especifica sem ajuda. Se vocé pede para o usuario "encontrar um produto e
adiciona-lo ao carrinho", a taxa de sucesso dira quantos realmente conseguiram fazer isso. Uma taxa de sucesso
baixa indica um problema significativo de usabilidade que precisa ser investigado.

Essas métricas, quando combinadas com as gravacoes de sessao e os heatmaps, permitem que vocé nao apenas
identifique que ha um problema (ex: baixa taxa de sucesso no cadastro), mas também entenda por que ele esta
acontecendo (ex: usuarios demoram muito no campo de CPF, ou clicam em um botdo que nao faz nada). E como
um meédico que nao sé mede a febre (taxa de sucesso), mas também ouve os sintomas e faz exames para
diagnosticar a causa raiz da doenca.



12. Incorporando Tendéencias: Acessibilidade
e IA nos Testes Remotos

Design Inclusivo e Acessibilidade

O Design Inclusivo e Acessibilidade é mais do que
uma tendéncia; € uma responsabilidade. Focar no
desenvolvimento de produtos digitais que possam ser
utilizados por todas as pessoas, independentemente
de suas habilidades, seguindo as diretrizes da WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines), significa que
nossos testes remotos também devem incluir usuarios
com diferentes necessidades.

o Testar leitores de tela
e Navegacao apenas por teclado

e Usuarios com deficiéncias motoras

e Tecnologias assistivas

Inteligéncia Artificial no UX

A Inteligéncia Artificial (IA) no UX esta transformando
a personalizacao da experiéncia do usuario, a coleta
de dados e a automacao de testes. A |IA pode analisar
grandes volumes de gravacoes, identificando padrdes
de comportamento, emoc¢odes e até mesmo prevendo
onde os usuarios podem encontrar dificuldades.

e Analise automatica de gravacoes
e |dentificacao de padrées comportamentais
e Transcricao automatica de sessodes

e Geracao de relatorios inteligentes

O universo do UX esta em constante evolucao, e os testes de usabilidade remotos precisam acompanhar essas

transformacdes. Duas tendéncias que estao remodelando a forma como pensamos e conduzimos esses testes sao
o Design Inclusivo e Acessibilidade e a Inteligéncia Artificial (IA) ho UX.

Como testar se um leitor de tela funciona bem em seu site? Ou se um usuario com deficiéncia motora consegue

navegar usando apenas o teclado? Os testes remotos permitem recrutar e observar esses usuarios em seus
proprios ambientes, utilizando suas proprias tecnologias assistivas, o que seria muito mais complexo em um

laboratério fisico. E como projetar uma rampa de acesso para um prédio: ndo basta que ela exista, é preciso testar

se ela realmente funciona para quem precisa dela.

A |A ndo substitui o pesquisador, mas o potencializa, tornando a analise mais rapida e profunda. Ferramentas de IA
podem automatizar a transcricao de sessdées moderadas, a sumarizacao de feedbacks e a geracao de relatoérios,

liberando os pesquisadores para focar na interpretacao e na criacao de solucoes.



13. Interfaces de Voz (VUI) e Design
Conversacional: Novos Horizontes para
Testes

Desafio Unico

A interacao nao se da mais por cliques e toques, mas
por palavras, entonacao e contexto. Como testar a
usabilidade de uma conversa?

Ambiente Pessoal

A forma como as pessoas interagem com a voz é
muito pessoal e dependente do ambiente - casa,
carro ou trabalho.

Novos Critérios

A andlise se concentra na naturalidade da interacao,
compreensao mutua e satisfacao do usuario com a
"conversa".

A ascensao das Interfaces de Voz (VUI), como assistentes virtuais (Alexa, Google Assistant) e chatbots, e 0
Design Conversacional representam um novo e excitante desafio para os testes de usabilidade. A interacao nao se
da mais por cliques e toques, mas por palavras, entonacao e contexto. Como testar a usabilidade de uma
conversa?

Testar VUIs e chatbots remotamente é crucial porque a forma como as pessoas interagem com a voz € muito
pessoal e dependente do ambiente. Um usuario pode interagir de forma diferente com um assistente de voz em
casa, ho carro ou em um ambiente de trabalho. Os testes remotos permitem capturar essas nuances. Os desafios
sao unicos: a clareza das instrucdes de voz, a capacidade do sistema de entender diferentes sotaques e
entonacoes, a fluidez da conversa e a eficacia das respostas.

() Exemplo de Tarefa VUI

Em vez de "clique no botao X", a tarefa pode ser "pergunte ao assistente como esta o tempo em sua
cidade" ou "peca para o chatbot agendar uma reuniao para amanha".

Para testar essas interfaces, os roteiros precisam ser cuidadosamente elaborados para simular conversas naturais.
Em vez de "clique no botao X", a tarefa pode ser "pergunte ao assistente como esta o tempo em sua cidade" ou
"peca para o chatbot agendar uma reuniao para amanha". A analise se concentra nao apenas na conclusao da
tarefa, mas na naturalidade da interacdo, na compreensao mutua e na satisfacdo do usuario com a "conversa". E
como testar uma peca de teatro: ndo basta que os atores digam suas falas, € preciso que a peca faca sentido, que
a emocao seja transmitida e que o publico se conecte com a historia.



14. Preparando o Terreno: Dicas Essenciais
para Testes Remotos de Sucesso

1 Preparacao do Roteiro 2 Selecaodos 3 Plano de Contingéncia
A espinha dorsal de qualquer PartiCipantes Esteja preparado para
teste. Deve ser claro, conciso Certifiqgue-se de que problemas técnicos. Tenha
e objetivo, com tarefas bem representam seu publico-alvo um numero de contato para
definidas e perguntas que e possuem familiaridade suporte técnico ou instrucdes
evitem vieses. Para testes tecnoldgica minima. Um claras para reiniciar a sessao.
nao moderados, a clareza é qguestionario de triagem pode
ainda mais critica. filtrar participantes

inadequados.

Conduzir testes de usabilidade remotos, sejam eles moderados ou hao moderados, exige planejamento e atencao
aos detalhes. Para garantir que sua pesquisa seja eficaz e gere insights valiosos, algumas praticas sao
indispensaveis.

Primeiramente, a preparacao do roteiro € a espinha dorsal de qualquer teste. Ele deve ser claro, conciso e
objetivo, com tarefas bem definidas e perguntas que evitem vieses. Para testes ndao moderados, a clareza € ainda
mais critica, pois nao havera um moderador para intervir. Pense em um roteiro como um mapa detalhado: ele
precisa guiar o usuario de forma inequivoca do ponto A ao ponto B, sem deixar margem para interpretacoes
erradas.

Em segundo lugar, a selecao dos participantes é fundamental. Certifique-se de que eles representam seu publico-
alvo e que possuem a familiaridade tecnoldgica minima necessaria para o teste remoto. Para testes moderados, um
breve "check-in" técnico antes da sessao pode evitar problemas. Para testes nao moderados, um pequeno
questionario de triagem pode filtrar participantes inadequados.

Por fim, esteja preparado para o inesperado. Problemas técnicos podem surgir, e os participantes podem ter
dificuldades. Ter um plano de contingéncia, como um numero de contato para suporte técnico ou instrucoes claras
para reiniciar a sessao, pode salvar seu teste. Lembre-se, 0 objetivo é entender o usuario, e isso inclui ser flexivel e
empatico diante dos desafios que surgem no ambiente remoto.



15. Consolidando o Aprendizado e Olhando
para o Futuro

Avalie Objetivos

@ Sempre avalie seus objetivos de pesquisa antes de escolher entre testes remotos moderados ou nao
moderados.

Roteiros Claros

5% . . . i . .
Invista tempo na criacao de roteiros claros e tarefas bem definidas para maximizar a qualidade dos
dados.
Ferramentas Adequadas
if Utilize ferramentas adequadas como Zoom/Meet para moderados e Maze/Useberry para nao

moderados.

Analise Combinada

[ﬂﬂ Analise os resultados combinando métricas quantitativas (taxas de sucesso) com insights visuais
(heatmaps e gravacoes).

Mantenha-se Atualizado

ok Mantenha-se atualizado com as tendéncias de acessibilidade, IA e VUIs para garantir que seus testes
sejam relevantes e abrangentes.

Chegamos ao fim de nossa jornada sobre testes de usabilidade remotos. Vimos que, na era digital, a capacidade
de entender o usuario a distancia ndo € apenas uma conveniéncia, mas uma necessidade estratégica. Exploramos
as vantagens e desvantagens de cada abordagem, as ferramentas que as viabilizam e como analisar os dados
para extrair insights valiosos. Mais importante, entendemos que, seja moderado ou nao moderado, o objetivo final
€ sempre o mesmo: criar produtos digitais que realmente atendam as necessidades e expectativas das pessoas.



Autoavaliacao

01 02 03
Questao 1 Questao 2 Questao 3
Qual das seguintes opcdes NAO é Em um teste de usabilidade remoto Qual ferramenta é mais adequada
uma vantagem dos testes de moderado, qual o papel principal do  para realizar um teste de usabilidade
usabilidade remotos? moderador? remoto NAO moderado?
e a) Acesso a um publico mais e a) Apenas observar e a) Google Meet
diversificado passivamente o usuario e Db)Zoom
e b) Economia de tempo e custo e b) Guiar o participante, fazer « c)Maze
e ¢) Maior facilidade em captar perguntas de acompanhamento e . d) Skype
nuances da linguagem corporal adaptar o roteiro
e d) Possibilidade de observar o * c¢) Corrigir os erros do usuario
usuario em seu ambiente natural em tempo real

e d) Coletar apenas dados

quantitativos

04

05

Questao 4

Um heatmap de rolagem que mostra a maioria dos

usuarios nao chegando ao final da pagina pode indicar:

e a) Que a pagina é muito interessante

e b) Que o conteudo abaixo da dobra nao é relevante
ou visivel o suficiente

e ) Que os usuarios estdao encontrando o que
precisam rapidamente

e d) Um problema técnico na ferramenta de heatmap

[J Gabarito:

1. ¢)
2. b)
3. ¢)
4. b)
5.

Questao 5

Explique a importancia de incorporar o Design Inclusivo
e a Acessibilidade nos testes de usabilidade remotos,
citando um beneficio especifico dessa abordagem.

A incorporacao do Design Inclusivo e da Acessibilidade nos testes remotos é crucial para garantir que

os produtos digitais sejam utilizaveis por todas as pessoas, independentemente de suas habilidades.
Um beneficio especifico é a possibilidade de recrutar e observar usuarios com diferentes
necessidades (ex: deficiéncia visual, motora) em seus proprios ambientes, utilizando suas tecnologias
assistivas. Isso permite capturar insights auténticos sobre a experiéncia de uso para um publico mais
amplo, garantindo que o produto atenda as diretrizes da WCAG e seja verdadeiramente universal.



Proximos Passos e Recursos

Préxima Aula Recursos Adicionais

Aula 33 - Analise e Apresentacao dos Resultados e Nielsen Norman Group (NN/g): Artigos e

dos Testes. Na proxima aula, aprofundaremos como pesquisas aprofundadas sobre usabilidade e UX
transformar todos esses dados coletados em relatérios « UX Collective: Plataforma com artigos e insights de
impactantes e apresentacdes convincentes para sua profissionais da area

equipe e stakeholders. e WCAG (Web Content Accessibility Guidelines):

Para entender as diretrizes de acessibilidade

[J NOTAIMPORTANTE

As informacgdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte sempre
fontes oficiais para verificar alteracdes e as versdes mais recentes das ferramentas e diretrizes.



