Aula 32 - Analise do Discurso Digital:
Decifrando a Linguagem na Era Conectada

Ola! Seja muito bem-vindo(a) a nossa Aula 32 do Curso de Linguistica Aplicada. Eu sei que o dia pode ter sido
longo, mas a jornada de aprendizado que temos pela frente é instigante e, garanto, muito recompensadora.

Prepare-se para desvendar os segredos da comunicacao no mundo digital, um universo que molda nossas vidas
de maneiras profundas e, muitas vezes, imperceptiveis.

Nesta aula, vamos mergulhar na Analise do Discurso Digital (ADD), uma area vibrante e essencial para quem
busca compreender como a linguagem funciona nas plataformas online. Nosso objetivo principal é que vocé
desenvolva uma compreensao sélida sobre as especificidades da comunicacao mediada por computador,
aprendendo a analisar interacdes em redes sociais, foruns e aplicativos de mensagem. Ao final, vocé sera capaz
de identificar como identidades e comunidades sao construidas online, e, crucialmente, entendera os mecanismos
por tras de fendbmenos como a desinformacao e o discurso de odio.

[J Por que isso é importante para vocé? Em um mundo onde a maior parte das interacées sociais e
profissionais migrou para o ambiente digital, dominar a analise do discurso online ndo € apenas uma
curiosidade académica; € uma habilidade pratica valiosa. Seja para entender melhor as dindamicas de um
grupo de trabalho virtual, para se posicionar criticamente diante de noticias que circulam na internet, ou
para aprimorar sua propria comunicacao digital, o conhecimento que vocé adquirira aqui fara toda a
diferenca.

Pense em como essa expertise pode enriquecer seu curriculo, seja para horas complementares ou para se
destacar em processos seletivos que valorizam a capacidade analitica e critica.

Ao longo das proximas paginas, exploraremos desde as caracteristicas fundamentais da comunicacao digital até
os desafios mais complexos, como a disseminacao de noticias falsas e a polarizacao. Vamos construir esse
conhecimento passo a passo, conectando cada novo conceito a sua realidade e ao que voceé ja vivencia online.



A Revolucao Digital e a Linguagem
Um Novo Campo de Batalha (e de Conexao)

Imagine por um momento como era a comunicacao ha
apenas algumas décadas. Cartas, telefonemas de linha fixa,
talvez um radio ou TV. A informacao viajava mais
lentamente, e as interacdes eram, em sua maioria, face a
face ou mediadas por tecnologias que replicavam, de
alguma forma, a experiéncia presencial. Mas entao, a
internet chegou, e com ela, uma revolucao silenciosa, mas
poderosa, na forma como nos comunicamos. De repente, o0
mundo se tornou um lugar menor, e a linguagem, nossa
ferramenta mais fundamental, ganhou novas dimensoes e
desafios.

Essa transformacao nao é apenas tecnologica; ela é
profundamente linguistica e social. A maneira como
escrevemos, lemos, interpretamos e até mesmo pensamos
foi reconfigurada. As plataformas digitais ndo sao meros
canais; elas sdo ambientes que moldam o discurso, criam

novas regras de interacao e permitem a emergéncia de
fendmenos linguisticos antes impensaveis.

E como se tivéssemos sido transportados para uma nova cidade, com uma arquitetura de comunicacao
completamente diferente, e agora precisamos aprender a navegar por suas ruas e entender seus codigos.

E nesse cenario que a Analise do Discurso Digital (ADD) se torna nao apenas relevante, mas essencial. Ela nos
oferece as ferramentas para decifrar essa nova cidade, para entender as placas, os sotaques e as conversas
que acontecem em cada esquina virtual.

N&o se trata apenas de observar o que é dito, mas como é dito, por quem, para quem, e com que efeitos. E uma
lente critica para enxergar além da superficie dos posts, tweets e mensagens, revelando as estruturas de poder, as
construcdes de identidade e as dinamicas sociais que operam por tras de cada interacao digital.



Decifrando a Comunicacao Mediada por
Computador (CMC)

O Que a Torna Unica?

Quando pensamos em "comunicagao", geralmente imaginamos uma conversa cara a cara, com gestos, entonagao
e contato visual. Mas a Comunicacao Mediada por Computador (CMC), o alicerce da Analise do Discurso Digital,
opera sob um conjunto de regras e caracteristicas muito particulares. Ela ndo é apenas uma versao digital da
conversa tradicional; € uma forma de interacao com suas proprias peculiaridades, que nos desafiam a repensar o
que significa "comunicar™".

Assincronia Persisténcia
Nem sempre a resposta € imediata. A comunicacao O que é dito pode ficar registrado para sempre,
pode acontecer em tempos diferentes. criando um historico permanente.

Multimodalidade Despersonalizacao
Texto, imagem, video, audio se misturam em uma A auséncia de contato fisico pode alterar a
rica tapecaria de significados. percepcao do outro e da interacao.

Pense na diferenca entre uma carta e um e-mail, ou entre uma conversa teleféonica e um chat de aplicativo. A CMC
introduz elementos que transformam completamente a dinamica comunicativa. E como se estivéssemos jogando
xadrez em vez de damas: as pecas sao as mesmas, mas as regras e as estratégias sao completamente diferentes,
exigindo uma nova forma de pensar e agir.

[ Impacto Real: Essas caracteristicas ndo sdo neutras; elas impactam diretamente a forma como o discurso
€ construido e interpretado. Por exemplo, a auséncia de pistas nao-verbais pode levar a mal-entendidos,
enquanto a persisténcia do registro pode gerar um senso de responsabilidade (ou irresponsabilidade)
diferente.

Um comentario sarcastico que seria facilmente compreendido em uma conversa presencial pode ser interpretado
como agressao em um texto sem o tom de voz ou a expressao facial. Compreender essas nuances € o primeiro
passo para uma analise eficaz.



Além do Texto: A Multimodalidade no
Discurso Digital

Se vocé pensa que a comunicacao digital € apenas sobre palavras, prepare-se para expandir sua visao. A
realidade é que o discurso online é profundamente multimodal, uma verdadeira orquestra onde texto, imagens,
videos, audios, GIFs, emojis e até mesmo a formatacao (negrito, italico, maiusculas) tocam juntos para criar
significado. Ignorar esses elementos visuais e sonoros € como tentar entender uma épera lendo apenas o libreto,
sem ouvir a musica ou ver a encenacao.

Recursos Multimodais

Texto: Palavras escritas, formatacao, tipografia
e Imagens: Fotos, ilustracdes, memes

e Videos: Conteudo audiovisual dinamico

« Audios: Mensagens de voz, podcasts

e GIFs: Animacoes curtas e expressivas

e Emojis: Simbolos emocionais e contextuais

Essa riqueza de recursos nao € um mero adorno; ela é parte integrante da mensagem. Um emoji pode suavizar um
comentario, um GIF pode expressar uma emocao complexa em segundos, e uma imagem pode transmitir uma
narrativa inteira sem uma unica palavra. A multimodalidade permite que os usuarios criem discursos mais ricos,
expressivos e, por vezes, ambiguos. Ela também abre novas avenidas para a persuasao, a manipulacao e a
construcao de identidades.

Para o analista do discurso, isso significa que a tarefa vai muito além da leitura de frases. E preciso considerar a
interacao entre os diferentes modos: como uma imagem complementa ou contradiz um texto, como um video
reforca uma ideia, ou como a escolha de um emoji especifico pode alterar a interpretacao de uma frase.

E um campo fértil para a pesquisa, onde a Linguistica Aplicada dialoga intensamente com a Semidtica e os Estudos
Visuais, revelando camadas de significado que seriam invisiveis em uma analise puramente textual.

Quadro Comparativo: Comunicacao Tradicional vs. CMC Multimodal

Caracteristica Comunicacao Tradicional (Face a Comunicacao Mediada por
Face) Computador (CMC)

Modos Predominantes Fala, gestos, expressodes faciais Texto, imagem, video, audio,
emojis, GIFs

Sincronia Geralmente sincrona Pode ser sincrona ou assincrona

Persisténcia Efémera (exceto gravacoes) Alta (registros digitais)

Contexto Compartilhado, fisico Virtual, construido, muitas vezes
fragmentado

Identidade Visivel, corpérea Construida, performatica, por vezes

anonima



Redes Sociais: A Praca Publica 2.0 e Suas
Interacoes

As redes sociais se tornaram a praca publica do século XXI. E onde nos encontramos, discutimos, celebramos,
lamentamos e, acima de tudo, interagimos. Mas, ao contrario da praca fisica, onde as interacdes sao limitadas pelo
espaco e pelo tempo, as redes sociais operam em uma escala global e continua, criando um ecossistema

discursivo de complexidade sem precedentes. Analisar essas interacdes € como tentar entender uma conversa em
um mercado movimentado, onde centenas de vozes se cruzam, cada uma com sua propria intencao e publico.
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Twitter Instagram
Limite de caracteres molda discursos concisos e Centralidade da imagem. Comentarios inseparaveis
virais. Hashtags organizam conversas globais. do conteudo visual. Estética como discurso.

&e
Facebook TikTok
Grupos fechados criam microcomunidades. Videos curtos e virais. Linguagem visual e sonora
Discussdes mais longas e contextualizadas. predominante. Tendéncias rapidas.

A anadlise de interacdes em plataformas como Twitter, Instagram, Facebook ou TikTok exige uma compreensao das
arquiteturas especificas de cada rede. O limite de caracteres do Twitter, a centralidade da imagem no Instagram,
os grupos fechados do Facebook, ou os videos curtos e virais do TikTok — cada formato impde restricdes e oferece
possibilidades que moldam o discurso. Um comentario no Instagram, por exemplo, € inseparavel da imagem que o
acompanha, e a forma como ele é curtido ou compartilhado diz tanto quanto o seu conteudo.

O Que Analisar?

o Padroes de engajamento: curtidas, comentarios, compartilhamentos
e Linguagem especifica: girias, memes, hashtags
e Construcao de personas: como 0s usuarios se apresentam

e Redes de influéncia: quem interage com quem

() Exemplo Pratico: Analisar uma thread no Twitter sobre um evento politico: quem iniciou a discussao,
quais argumentos foram usados, quais hashtags ganharam forca, quem respondeu a quem, e como a
emocao (raiva, apoio, ironia) foi expressa através de emojis e palavras. Essa analise revela nao apenas
opinides, mas as dinamicas de polarizacao, mobilizacao e formacao de opiniao publica.



Foruns e Aplicativos de Mensagem
Intimidade, Anonimato e Microcomunidades

Se as redes sociais sao a praca publica, os foruns e
aplicativos de mensagem sao os clubes privados, os
grupos de amigos e as conversas de corredor. Eles
representam um espectro diferente da comunicacao
digital, muitas vezes caracterizado por um grau
maior de intimidade percebida (mesmo que falsa),
anonimato (em foruns) e a formacao de
microcomunidades com cddigos e linguagens
muito especificos.

Analisar esses espacos € como ser um antropologo
observando rituais e dialetos de uma tribo particular.

Foruns Online Aplicativos de Mensagem

Estrutura hierarquica (moderadores, usuarios Comunicacao efémera, rapida e contextualizada por
antigos) e regras de conduta (netiqueta) moldam o relacées pessoais. Linguagem informal,

discurso. O anonimato pode encorajar franqueza, abreviacoes, audios e figurinhas refletem

mas também agressividade. proximidade.

Em féruns online, por exemplo, a estrutura hierarquica (moderadores, usuarios antigos) e as regras de conduta
(netigueta) moldam o discurso de forma unica. O anonimato, ou o semi-anonimato, pode encorajar a franqueza,
mas também a agressividade ou a disseminacao de informacdes sem responsabilidade. Ja nos aplicativos de
mensagem, como WhatsApp ou Telegram, a comunicacao é frequentemente mais efémera, rapida e
contextualizada por relacdes pessoais pré-existentes. A linguagem € mais informal, repleta de abreviacodes, audios
e figurinhas, refletindo a proximidade entre os interlocutores.

A analise nesses contextos exige sensibilidade para as normas implicitas de cada grupo. Em um grupo de
WhatsApp familiar, por exemplo, a forma como uma noticia é compartilhada e comentada pode revelar
dinamicas de poder, crencas compartilhadas e até conflitos geracionais.

Em um forum de discussao sobre um hobby especifico, a linguagem técnica e os jargdes sao indicadores de
pertencimento e expertise. Entender esses cddigos € fundamental para decifrar os significados e as funcdes
sociais do discurso.



A Construcao de Identidades Online
Quem Somos no Ciberespaco?

No mundo digital, a pergunta "Quem €& vocé?" ganha camadas de complexidade. Nossas identidades online nao
sao meras réplicas de quem somos offline; elas sao construcoes performaticas, cuidadosamente (ou nem tanto)
elaboradas atraveés de textos, imagens, avatares e interacoes. E como se cada um de nds fosse um ator em um
palco virtual, escolhendo o figurino, o roteiro e o papel que queremos desempenhar para diferentes audiéncias.

Essa performance constante € um campo riquissimo para a Analise do Discurso Digital.
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Escolha da Plataforma Construcao da Persona

Cada rede social tem suas expectativas e normas Foto de perfil, biografia, tipo de conteudo

especificas. compartilhado.
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Interacao e Performance Ajuste Continuo

Como vocé se comunica e responde aos outros. Adaptacao da identidade conforme feedback e
contexto.

Pense em como vocé se apresenta em diferentes plataformas: seu perfil profissional no LinkedIn é provavelmente
muito diferente do seu perfil pessoal no Instagram ou do seu avatar em um jogo online. Cada um desses "eus"
digitais € uma faceta da sua identidade, construida com base nas expectativas do ambiente e no que vocé deseja
comunicar sobre si mesmo. A escolha de uma foto de perfil, a biografia, o tipo de conteudo que vocé compartilha,
e até mesmo a forma como vocé interage com outros, tudo isso contribui para a construcao da sua persona
digital.

[ Insight Importante: A andlise da construcao de identidades online nos permite entender como os
individuos negociam sua subjetividade em um espaco publico-privado. Ela revela como a linguagem é
usada para expressar pertencimento, individualidade, aspiracdes e até mesmo para mascarar ou inventar
caracteristicas.

Essa € uma area de grande interesse para a Linguistica Aplicada, que se cruza com a psicologia social e 0s
estudos culturais para desvendar as complexas relacdes entre linguagem, self e sociedade no ambiente digital.



Comunidades Online: Do Nicho ao
Movimento Global

Assim como as identidades, as comunidades também florescem e se transformam no ambiente digital. Longe de
serem apenas grupos de pessoas conectadas, as comunidades online sao espacos onde identidades sao
reforcadas, normas sao estabelecidas, e discursos sao compartilhados e negociados. Elas podem ser tao diversas
quanto um grupo de fas de uma série de TV, uma comunidade de apoio a uma causa social, ou um férum de
programadores. A dindmica dessas comunidades é um microcosmo fascinante para a Analise do Discurso Digital.

Interesse Comum Interacao Discursiva
Ponto de partida para a formacao o Compartilhamento de
da comunidade. ﬁ@ﬁ experiéncias e criacao de jargodes.
Memdéria Coletiva @ Rituais e Normas
Construcao de histéria e [@1@ Desenvolvimento de codigos de

identidade compartilhada. comunicacao especificos.

A formacao de uma comunidade online muitas vezes comeca com um interesse comum, mas € a interacao
discursiva que a solidifica. Membros compartilham experiéncias, criam jargdes internos, desenvolvem rituais de
comunicacao e, por vezes, até mesmo constroem uma histdéria e uma meméria coletiva. E como se cada

comunidade fosse um pequeno pais com sua propria lingua e cultura, onde a adesao se da pela participacao ativa
e pela assimilacao dos cddigos discursivos.

O Que Analisar em Comunidades?

e Como a linguagem cria coesao

e Mecanismos de inclusao/exclusao
e Resolucao de conflitos internos

e Mobilizacao para acdes coletivas

e Construcao de narrativas compartilhadas

Exemplo Pratico: Estudar um grupo de ativistas online: como eles usam hashtags para amplificar suas
mensagens, como coordenam agdes através de aplicativos de mensagem, e como constroem uma narrativa
coletiva que fortalece sua causa. Essa analise nao so revela a estrutura da comunidade, mas também seu poder
de influéncia no mundo real, conectando o digital ao social e ao politico.



O Fenomeno da Desinformacao (Fake News)
Quando a Linguagem Engana

Chegamos a um dos topicos mais urgentes e desafiadores da Analise do Discurso Digital: o fendmeno da
desinformacao, popularmente conhecido como "fake news". Em um ambiente onde a informacao circula em
velocidade vertiginosa e com poucas barreiras de verificacao, a capacidade de distinguir o fato da ficcao se tornou
uma habilidade critica. A desinformacao nao é apenas um erro; € um uso deliberado e estratégico da linguagem
para enganar, manipular e, muitas vezes, polarizar.
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Criacao Disseminacao
Conteudo falso ou distorcido € produzido com Compartilhamento rapido em redes sociais e grupos
intencao de enganar. de mensagem.

T i

Amplificacao Impacto
Algoritmos e usuarios amplificam o alcance da Consequéncias reais na sociedade, politica e saude
desinformacao. publica.

Pense na desinformacao como um virus: ela se espalha rapidamente, se adapta a diferentes hospedeiros
(plataformas e publicos) e pode causar danos reais a saude publica, a democracia e a coesao social. O problema
nao é novo — boatos e propaganda sempre existiram —mas o alcance e a velocidade das plataformas digitais
amplificaram sua capacidade destrutiva a niveis sem precedentes. E um desafio que exige uma compreensao
profunda de como a linguagem é construida para persuadir e, infelizmente, para iludir.

[ Foco da Analise: Para a Analise do Discurso Digital, a desinformacado é um campo de estudo complexo
que envolve a identificacao de padroes linguisticos e retoricos especificos. Isso inclui o uso de titulos
sensacionalistas, a apelacao a emocodes fortes (medo, raiva), a distorcao de fatos, a criacao de narrativas
conspiratorias e a exploracao de vieses cognitivos.

Nao se trata apenas de verificar a veracidade de um fato, mas de entender a arquitetura discursiva que torna uma
mentira crivel e viral.



A Mecanica da Desinformacao
Como Ela se Espalha e Por Que Funciona

Entender a desinformacao vai além de reconhecer uma noticia falsa; é preciso compreender a mecanica de sua

disseminacao e, mais importante, por que ela é tao eficaz em enganar. A desinformacao nao se espalha por

acaso; ela é projetada para explorar vulnerabilidades cognitivas e sociais, utilizando estratégias discursivas que se
aproveitam de como processamos informacdes e interagimos online.

Ressonancia Emocional

Noticias que provocam raiva,
medo ou indignacao sao
compartilhadas mais
rapidamente, ativando
respostas viscerais que inibem

a analise critica.

Viés de Confirmacao Camaras de Eco

A desinformacao se alinha A mensagem ressoa e se

com crencas preexistentes, amplifica dentro de grupos
fazendo com que as A dgue ja compartilham uma visao
pessoas aceitem ° de mundo, criando bolhas
informacdes que informacionais.

confirmam o que ja

acreditam.

Uma das chaves para o sucesso da desinformacao € a
ressonancia emocional. Noticias que provocam raiva, medo
ou indignacao tendem a ser compartilhadas mais
rapidamente, pois ativam respostas viscerais que inibem a
analise critica. Além disso, a desinformacao frequentemente
se alinha com crencas preexistentes ou vieses de
confirmacao, fazendo com que as pessoas sejam mais
propensas a aceitar informacdes que confirmam o que ja
acreditam, independentemente de sua veracidade.

E como um eco em uma caverna: a mensagem ressoa e se
amplifica dentro de grupos que ja compartilham uma visao
de mundo.

Estratégias Discursivas da Desinformacao

e Titulos sensacionalistas: Chamam atencao e provocam cliques

e Linguagem que imita jornalismo: Graficos, citacdes e fontes falsas

e Apelo emocional: Exploracdo de medos e ansiedades

o Distorcao de contexto: Fatos reais usados fora de contexto

o Narrativas conspiratorias: Explicacdes simplistas para problemas complexos

Do ponto de vista da Analise do Discurso Digital, isso implica em examinar ndo apenas o conteudo da
desinformacao, mas também o contexto de sua circulacao. Quem a compartilha? Em que tipo de grupo? Quais
sao as reacoes? A Linguistica Aplicada, em conjunto com a psicologia e a ciéncia da computacao, busca
desvendar esses padrdes para desenvolver estratégias de deteccao e combate.



O Discurso de Odio: Palavras Que Ferem e
Dividem

Assim como a desinformacao, o discurso de édio € uma manifestacao perigosa da linguagem no ambiente digital.
Ele ndo se limita a expressar uma opinidao negativa; ele incita a discriminacao, a hostilidade ou a violéncia contra
individuos ou grupos com base em caracteristicas como raca, religiao, género, orientagao sexual ou nacionalidade.
E um ataque direto a dignidade humana e a coesao social, e sua proliferacdo online representa um desafio ético e
legal para as plataformas e para a sociedade.

Ataques Diretos

Escalada Gradual Ameacas explicitas,

Inicio Sutil

Comentarios mais diretos e desumanizacgao e incitagao a
Piadas aparentemente hostis, criando um ambiente de violéncia contra grupos
inofensivas, esteredtipos ou toxicidade crescente. especificos.

generalizagcdes que normalizam
preconceitos.

A natureza do discurso de odio é insidiosa porque ele muitas
vezes se disfarca. Pode comecar com piadas aparentemente
inofensivas, estereotipos ou generalizacdes, e escalar para
ataques diretos e ameacas. A barreira da tela e o anonimato
podem encorajar comportamentos que seriam inaceitaveis
em interacoes face a face, criando um ambiente onde a
toxicidade se propaga com facilidade. E como uma erva
daninha que, se nao for contida, sufoca o jardim da
comunicacao saudavel.

() Papel da ADD: A Andlise do Discurso Digital desempenha um papel crucial na identificacao e
compreensao do discurso de édio. Isso envolve a analise de termos pejorativos, esteredtipos, ameacas
implicitas ou explicitas, e a desumanizacao de grupos. Mas vai além das palavras: é preciso considerar
o contexto, a intencdo (mesmo que dificil de provar) e o impacto potencial.

A Linguistica Aplicada contribui para desenvolver ferramentas e metodologias que ajudam a distinguir o discurso
de odio da liberdade de expressao, um dilema complexo em sociedades democraticas.



Analisando o Discurso de Odio
Pistas Linguisticas e Contextuais

Para combater o discurso de odio, primeiro precisamos ser capazes de identifica-lo com precisado. Isso nao é uma
tarefa simples, pois o 6édio pode se manifestar de formas sutis e codificadas. A Analise do Discurso Digital nos
oferece um conjunto de lentes para examinar as pistas linguisticas e contextuais que revelam a presenca e a
intencao do discurso de odio, permitindo uma intervencao mais eficaz.
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Linguagem Desumanizadora Generalizacoes Excessivas

Reducao de individuos ou grupos a objetos, animais Atribuicao de caracteristicas negativas a todo um
ou entidades inferiores, facilitando a justificacao da grupo com base em esteredtipos simplistas.
hostilidade.

Ameacas Veladas ou Explicitas Atribuicao de Culpa

Sugestdes ou declaracdes diretas de violéncia ou Responsabilizacao de um grupo por problemas
dano contra individuos ou grupos. sociais complexos, criando bodes expiatorios.

Uma das principais pistas linguisticas € o uso de linguagem desumanizadora, que reduz individuos ou grupos a
objetos, animais ou entidades inferiores, facilitando a justificacao da hostilidade. Outras pistas incluem
generalizacoes excessivas, esteredtipos negativos, ameacas veladas ou explicitas, e a atribuicao de culpa a um
grupo por problemas sociais complexos. Pense em como certos termos sao usados para rotular e estigmatizar,
criando uma barreira entre "nos" e "eles".

Além das palavras, o contexto é fundamental. Um comentario que seria inofensivo em um contexto pode se
tornar discurso de odio em outro. Por exemplo, uma critica politica forte é diferente de um ataque pessoal
baseado na etnia do politico.

A analise deve considerar o histérico do usuario, o publico-alvo, a plataforma e as normas sociais da comunidade.
A Linguistica Aplicada, ao investigar esses padrdes, contribui para a criacao de algoritmos de deteccao de
discurso de odio e para a educacao civica, capacitando os usuarios a reconhecer e denunciar essas
manifestacoes.

Quadro Comparativo: Critica vs. Discurso de Odio

Caracteristica Critica (Legitima) Discurso de Odio

Foco Ideias, acoes, politicas Individuos ou grupos (identidade)

Intencao Debater, analisar, melhorar Incitar hostilidade, discriminacao,
violéncia

Linguagem Racional, argumentativa Pejorativa, desumanizadora, ofensiva

Impacto Contribui para o debate Causa dano, polariza, silencia

Base Fatos, argumentos Preconceitos, estereodtipos



Interdisciplinaridade Crescente
A Linguistica Aplicada em Dialogo

A Analise do Discurso Digital, como vocé deve ter percebido, ndo € uma ilha isolada. Ela € um exemplo brilhante da

interdisciplinaridade crescente na Linguistica Aplicada (LA). Para compreender a complexidade do discurso

online, a LA dialoga intensamente com uma miriade de outras areas do conhecimento, criando um campo de
estudo rico e multifacetado. E como um maestro que coordena diferentes instrumentos para criar uma sinfonia

completa.
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SOCIOLOGY

CULURALISTINDES

&

Sociologia

Compreensao das dindmicas sociais, estruturas de

poder e formacao de comunidades no ambiente digital.

(2

(g

Ciéncia da Computacao

Desenvolvimento de algoritmos, processamento de
linguagem natural e anéalise de grandes volumes de
dados.

COMPUINIZR SCIENCCE

APPLIILED LIINGUISTICS

D

Psicologia

Andlise de vieses cognitivos, construcao de identidades
e impactos emocionais da comunicacao online.

Estudos Culturais

Compreensao de narrativas, valores culturais e
contextos globais que moldam o discurso digital.

Essa colaboracao € essencial porque os problemas de linguagem no ambiente digital raramente sao puramente

linguisticos. A construcao de identidades online, por exemplo, envolve aspectos da sociologia e da psicologia
social. A disseminacao de desinformacao e discurso de 6dio exige insights da ciéncia da computacao (para

entender algoritmos), da psicologia cognitiva (para entender vieses) e dos estudos culturais (para entender

narrativas e valores). A LA atua como uma ponte, integrando essas perspectivas para oferecer uma compreensao

mais holistica e solucdes mais eficazes.

(J ParaVocé: Essa interdisciplinaridade significa que o estudo da linguagem nao se limita a gramatica ou a

semantica. Ele se expande para o entendimento de fendmenos sociais, tecnoldgicos e psicoldgicos. Essa

abordagem amplia suas ferramentas analiticas e sua capacidade de atuar em diversos contextos, desde a

pesquisa académica até a consultoria em comunicag¢ao digital ou o desenvolvimento de politicas publicas.

E uma prova de que a Linguistica Aplicada esta na vanguarda da compreens&o dos desafios contemporaneos.



Tecnologias de Linguagem
Novas Ferramentas para a Analise do Discurso Digital

O avanco tecnoldgico nao apenas criou o ambiente para o discurso digital, mas também nos forneceu novas
ferramentas poderosas para analisa-lo. O Processamento de Linguagem Natural (PLN), a Inteligéncia Artificial (1A)
e a Linguistica de Corpus sao tecnologias que estao revolucionando a forma como abordamos a Analise do
Discurso Digital, permitindo-nos lidar com volumes de dados que seriam impossiveis de processar manualmente. E
como ter um supercomputador para ler e interpretar textos em uma escala sem precedentes.

1 2 3
Processamento de Inteligéncia Artificial (1A) Linguistica de Corpus
Linguagem Natural (PLN) Aprimora processos de analise, Fornece metodologias para
Permite que computadores aprendendo com grandes construgao e analise de grandes
"entendam" e gerem linguagem volumes de dados para fazer colecdes de textos, revelando
humana, identificando padroes, previsdes e detectar padroes tendéncias e variagdes
classificando sentimentos e complexos. linguisticas.

extraindo entidades.

Aplicacoes Praticas
e Analise de sentimentos: Classificar emocées em
textos (positivo, negativo, neutro)

o Deteccao automatica: Identificar discurso de 6dio
e desinformacao

« Extracao de entidades: Reconhecer nomes, il
lugares e organizagoes .__mmm\\hu\u\\\\‘

e Analise de frequéncia: Identificar palavras e
padroes mais comuns

o Deteccao de ironia: Compreender nuances e
contextos complexos

O Processamento de Linguagem Natural (PLN), por exemplo, permite que computadores "entendam" e gerem
linguagem humana. Isso significa que podemos usar algoritmos para identificar padrées em textos, classificar
sentimentos (positivo, negativo, neutro), extrair entidades (homes de pessoas, lugares), e até mesmo detectar
sarcasmo ou ironia. A Inteligéncia Artificial (IA), por sua vez, aprimora esses processos, aprendendo com grandes
volumes de dados para fazer previsdes e analises cada vez mais sofisticadas, como a deteccao automatica de
discurso de 6dio ou desinformacao.

A Linguistica de Corpus complementa essas abordagens, fornecendo metodologias para a construcao e
analise de grandes colecdes de textos (corpora). Com um corpus de milhdes de tweets, por exemplo, podemos
identificar as palavras mais frequentes, as collocations (palavras que aparecem juntas), e as variacoes
linguisticas em diferentes comunidades.

Essas ferramentas nao substituem a analise humana, mas a potencializam, permitindo que os linguistas apliquem
sua expertise a uma escala muito maior, revelando tendéncias e padrdes discursivos que seriam invisiveis a olho
nu.



Consolidacao: Navegando com Consciéencia
ho Oceano Digital

Chegamos ao fim da nossa Aula 32, e espero que vocé se sinta mais preparado(a) para navegar no vasto e
complexo oceano do discurso digital. Comecamos entendendo as particularidades da Comunicacao Mediada por
Computador, exploramos as dinamicas das redes sociais, foruns e aplicativos de mensagem, e desvendamos como
identidades e comunidades sao construidas online. Mergulhamos nos fendmenos desafiadores da desinformacao e
do discurso de odio, e vimos como a interdisciplinaridade e as novas tecnologias de linguagem estao
transformando a Analise do Discurso Digital.

Compreensao da CMC Analise de Plataformas
Vocé domina as caracteristicas unicas da Sabe identificar padrdes discursivos em redes
comunicacgao digital: assincronia, multimodalidade, sociais, foruns e aplicativos de mensagem.

persisténcia.

Identidades e Comunidades Pensamento Critico
Compreende como personas e grupos sao Reconhece desinformacao e discurso de o6dio,
construidos e negociados no ciberespaco. aplicando analise critica ao conteudo digital.

[ Em pratica: Agora, vocé tem as ferramentas para olhar para um post em rede social ndo apenas como um
texto, mas como um complexo ato discursivo. Vocé pode identificar as estratégias por tras de uma noticia
falsa e reconhecer os sinais de um discurso de édio. Sua capacidade de analise critica foi aprimorada,
permitindo que vocé se posicione de forma mais consciente e responsavel no ambiente digital, seja como
estudante, profissional ou cidadao.

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes caracteristicas NAO é uma especificidade da Comunicacdo Mediada por Computador

(CMC)?
o a) Assincronia ha interacao.
o b) Predominancia exclusiva de texto.
o ) Persisténcia do registro.

o d) Multimodalidade na expressao.

2. Ao analisar a construcao de identidades online, qual conceito melhor descreve a forma como os individuos
se apresentam nho ciberespaco?
o a) ldentidade inalteravel.
o b) Réplica exata do eu offline.
o ¢) Construcao performatica.
o d) Auséncia de identidade.
3. O fenomeno da desinformacao (fake news) é mais eficaz quando:
o a) Apresenta fatos comprovados e fontes verificaveis.
o b) Se alinha com crencas preexistentes e provoca emocades fortes.
o c) E disseminado apenas por veiculos de imprensa tradicionais.
o d) Utiliza linguagem neutra e imparcial.
4. A interdisciplinaridade na Analise do Discurso Digital significa que:
o a) Apenas a Linguistica Aplicada é suficiente para a analise.
o b) E necessario dialogar com areas como sociologia, psicologia e ciéncia da computacéo.
o ¢) O estudo se restringe a aspectos gramaticais da linguagem.
o d) As tecnologias de linguagem substituem completamente a analise humana.

5. Explique, em suas palavras, a importancia de incorporar perspectivas criticas e decoloniais na Analise do
Discurso Digital. (3-5 linhas) As perspectivas criticas e decoloniais sao cruciais para a ADD porque nos forcam
air alem de uma analise superficial, questionando as estruturas de poder que moldam o discurso digital. Elas
nos ajudam a identificar quem tem voz e quem ¢ silenciado, como desigualdades sdo reproduzidas ou
contestadas online, e a reconhecer os vieses inerentes as tecnologias e plataformas. Isso garante uma analise
mais ética, inclusiva e socialmente relevante, que considera a diversidade de experiéncias e contextos globais.

Gabarito

1.b) | 2.¢c) | 3.b) | 4. b)

Conexao com a Proxima Aula

Na nossa proxima aula, a Aula 33 - Linguistica Aplicada e Acessibilidade, exploraremos como a LA pode
contribuir para tornar a comunicacao mais inclusiva, garantindo que as barreiras linguisticas e digitais sejam
superadas para todos.

Recursos Adicionais

e Livro: "Discurso e Midia: A Construcao da Realidade" (para aprofundar na relacao entre discurso e meios de
comunicacao).

e Artigo Cientifico: "Analise do Discurso Digital: Conceitos e Métodos" (para uma visao mais técnica e
académica).

o Documentario: "O Dilema das Redes" (para entender os impactos sociais e psicolégicos das plataformas
digitais).

e Podcast: "Tecnologia e Sociedade" (para acompanhar as ultimas tendéncias e debates sobre o tema).

[ NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



