Aula 31- Monitoramento e
Acompanhamento de Campanhas
(Checking)

A Bussola da Sua Campanha: Por Que Monitorar?

Imagine que vocé planejou uma viagem dos sonhos, comprou as passagens, reservou o hotel e tragcou o roteiro
perfeito. Tudo parece estar em ordem no papel. Mas e se, ao chegar ao aeroporto, seu voo nao estiver listado? Ou
se o hotel reservado nao tiver seu home na lista? A frustracao seria imensa, nao € mesmo? No mundo do
planejamento de midia, algo similar pode acontecer se nao houver um processo rigoroso para garantir que tudo o
qgue foi planejado e comprado seja realmente entregue.

E exatamente para evitar esse tipo de surpresa desagradavel que existe o0 Monitoramento e Acompanhamento de
Campanhas, ou como € conhecido no jargao da area, o Checking. Esta aula é o seu guia para entender como
assegurar que cada centavo investido em midia se traduza em veiculacao real, protegendo nao so o orcamento,
mas também a reputacdo da marca e a eficacia da estratégia.

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de compreender a importancia vital do checking, identificar os métodos e
ferramentas mais eficazes para midias offline e online, saber como agir diante de falhas e reconhecer o valor
inestimavel do comprovante de veiculacao. Prepare-se para desvendar os bastidores da entrega de midia e
garantir que suas campanhas atinjam o destino planejado.

Nesta aula, vamos navegar desde a importancia de verificar o que foi comprado, passando pelos métodos de
checking para midias offline e online, explorando as ferramentas de monitoramento e relatérios, até o plano de
acao em caso de falhas e o papel crucial do comprovante de veiculacdo. Conectaremos esses conceitos com as
tendéncias mais recentes, como a integracao omnichannel, a privacidade de dados e a midia programatica, para
que vocé esteja a frente no mercado de 2025.



O Ponto Cego da Midia: O Que Acontece

Depois da Compra?

() Reflexao: Vocé ja se perguntou o que acontece depois que um plano de midia é aprovado e os espacos

sao comprados?

Muitas vezes, a equipe de planejamento e compra de midia celebra o fechamento de um bom negdcio, com

negociacdes vantajosas e posicionamentos estratégicos. No entanto, a histdria nao termina ai. Hd uma etapa

crucial que, se negligenciada, pode transformar um plano brilhante em um desperdicio de recursos: a verificacao

da veiculacao.

A Analogia do Ingresso

Pense na compra de midia como a aquisicao de um
bilhete para um grande evento. Vocé tem o ingresso
em maos, com data, horario e assento marcados. Mas
0 que garante que, ao chegar ao local, o evento
realmente acontecera, que seu assento estara
disponivel e que a experiéncia sera exatamente a
prometida?

O Problema Central

No Universo da Midia

O "ingresso" € o plano de veiculacao, e o "evento" é a
exibicao real da sua campanha. Sem um
acompanhamento, vocé corre o risco de ter um
ingresso valido, mas um show que nao aconteceu.

O problema central aqui € a lacuna entre o que foi contratado e o que foi efetivamente entregue. Essa lacuna
pode surgir por diversos motivos: falhas técnicas, erros humanos, problemas de agendamento ou até mesmo
fraudes. Sem um sistema de monitoramento robusto, sua empresa pode estar pagando por anuncios que nunca
foram vistos, por spots de radio que nao foram ao ar, ou por banners digitais que apareceram em sites irrelevantes.
Isso nao apenas representa um prejuizo financeiro direto, mas também compromete os resultados da campanha e
a credibilidade da agéncia ou do anunciante.



Desvendando o Checking: Mais Que Uma
Auditoria, Uma Garantia

Entendendo a importancia de nao deixar essa lacuna entre o planejado e o0 executado, chegamos ao coracao da

nossa aula: o Checking. Longe de ser apenas uma burocracia, o checking € um processo sistematico e continuo
de verificagcao que atua como um verdadeiro controle de qualidade para as campanhas de midia. Ele garante que
cada peca publicitaria comprada seja veiculada conforme o acordado, no local, horario e formato corretos.

Controle de Qualidade Garantia de Execucao

Imagine um chef de cozinha que, apdés criar uma Da mesma forma, o checking € o "controle de
receita e comprar todos os ingredientes, nao qualidade" da sua campanha. Ele assegura que os
verifica se eles foram entregues corretamente ou se "ingredientes" (espacos de midia) foram entregues
o prato foi preparado conforme suas instrucdes. O e que o "prato" (a veiculacao da campanha) foi
resultado final pode ser desastroso. executado com perfeicao.

A Relevancia do Checking

« Financeiramente: Protege o orgamento do anunciante, evitando pagamentos por servicos ndo prestados

o Estrategicamente: Assegura que a mensagem da campanha atinja o publico-alvo nos momentos e locais
planejados, impactando diretamente o Retorno sobre o Investimento (ROI)

o Eticamente: Promove a transparéncia e a confianga entre agéncias, veiculos e anunciantes, construindo
relacdes de longo prazo baseadas na integridade

E um pilar fundamental para a satde e o sucesso de qualquer estratégia de midia.



O Mundo Offline: Como Verificamos o Que
Nao Vemos?

Quando pensamos em midia offline, como televisao, radio, jornais, revistas e outdoor, a verificacdo pode parecer

um desafio. Afinal, ndo ha um painel digital com métricas em tempo real para nos dizer se um anuncio foi exibido.
No entanto, o checking para esses canais € tao crucial quanto para o digital e possui métodos bem estabelecidos,
embora muitas vezes dependa de processos mais manuais ou de auditorias externas.

[J Desafio: E como tentar verificar se um programa de radio foi ao ar em uma cidade distante sem estar 13
para ouvir. A solucao nao e simples, mas e sistematica.

Meétodos de Checking para Midia Offline

01 02

Amostragens Clippings

Equipes ou empresas especializadas monitoram Para midias impressas, consistem em recortes ou
aleatoriamente a veiculacao em diferentes veiculos e digitalizacdes das paginas onde o anuncio deveria
horarios aparecer

03 04

Testemunhos de Veiculacao Auditorias de Campo

Gravacdes ou registros fornecidos pelos proprios Especialmente para midia exterior (outdoors, busdoors),
veiculos (como fitas de audio/video ou logs de onde fiscais visitam os locais para confirmar a
programacao) instalacao e a integridade do material

Cada um desses métodos, embora com suas particularidades, busca trazer a prova concreta da entrega.



O Mundo Online: A Complexidade da
Veiculacao Digital

Se o checking offline tem seus desafios de visibilidade, o mundo online apresenta uma complexidade diferente: a
avalanche de dados e a velocidade da veiculacdo. Aqui, nao se trata de "ver se foi ao ar", mas de "ver se foi ao ar
para o publico certo, no contexto certo, e se gerou o resultado esperado”, tudo isso em tempo real e em escala
massiva.

Imagine que vocé ests tentando monitorar cada gota de dgua em uma cachoeira gigantesca. E a sensacdo de
tentar rastrear cada impressao de banner, cada clique em um anuncio de busca ou cada visualizacao de video
em um ambiente digital.

Desafios da Midia Online

Fraude de Cliques Viewability Brand Safety Segmentacao
Cligues falsos que Visibilidade real dos Posicionamento em Precisao no
inflam métricas anuncios ambientes adequados direcionamento

Solucoes Tecnholdgicas

Para enfrentar essa complexidade, o checking online se apoia fortemente em tecnologia. Utilizamos ad servers
(servidores de anuncios) que registram cada impressao e clique, plataformas de analytics (como Google
Analytics) que rastreiam o comportamento do usuario no site apos o clique, e ferramentas de verificacao de
terceiros que auditam a qualidade da veiculacao (ex: se o anuncio foi visto por um humano, se estava em um site
seguro). Essas ferramentas geram relatorios detalhados que permitem uma analise profunda da entrega e do
desempenho, transformando a "cachoeira" de dados em informacdes acionaveis.



Ferramentas de Monitoramento: Seus Olhos
e Ouvidos Digitais

No cenario atual da midia, a capacidade de monitorar e acompanhar campanhas de forma eficaz depende
diretamente do uso de ferramentas tecnoldgicas adequadas. Elas sdo como os olhos e ouvidos de um estrategista
de midia, permitindo que ele veja o que esta acontecendo em tempo real e ouca o feedback do mercado. Sem elas,
seria como tentar pilotar um aviao sem o painel de controle.

Ad Servers

\LJA Plataformas de @ Ferramentas de

Como Google Ad Manager,
Sao essenciais para o
controle da veiculacao
digital, registrando
impressoes, cliques e
conversoes. Eles garantem
que o anuncio certo seja
entregue ao publico certo,
no momento certo.

Analise Web

Como Google Analytics 4,
fornecem insights sobre o
comportamento do usuario
no site, permitindo verificar
se o trafego gerado pela
midia esta se convertendo
em resultados.

Verificacao

Como DoubleVerify, Moat,
IAS, especializadas em
auditar a qualidade da
veiculagao, combatendo
fraudes, garantindo a
visibilidade (viewability) e a
seguranca da marca (brand
safety).

Relatorios de Veiculacao

Esses relatérios ndo apenas confirmam a entrega, mas também oferecem meétricas de desempenho, como
impressodes, cliques, custo por cliqgue (CPC), custo por mil impressdes (CPM) e taxas de conversao. Interpretar
esses relatérios é fundamental para entender se a campanha estd no caminho certo e para identificar rapidamente
qualquer desvio.



A Revolucao Programatica e o Checking:
Automacao e Desafios

A midia programatica transformou radicalmente a compra e venda de espacos publicitarios, introduzindo
automacao e algoritmos para otimizar a veiculacdo em tempo real. Com a ascensao do Real-Time Bidding (RTB) e
dos Private Marketplaces (PMPs), a velocidade e a escala das transacdes se tornaram gigantescas. Isso, por sua
vez, trouxe novos desafios e oportunidades para o processo de checking.

() Analogia: Imagine tentar verificar manualmente cada uma das milhdes de impressdes que sdo compradas
e vendidas em milissegundos através de leildes programaticos. Seria como tentar contar cada grao de
areia em uma praia enquanto eles sao constantemente movimentados pelo vento.

Complexidade do Ecossistema

A complexidade do ecossistema programatico, com multiplos intermediarios (DSPs, SSPs, Ad Exchanges), exige
uma abordagem de checking igualmente sofisticada e automatizada.

= o £
DSPs - Demand-Side Ferramentas de Verificacao em Tempo
Platforms Verificacao Real
Oferecem relatorios detalhados Atuam como auditores Qualidade das impressoes antes
de veiculacao independentes da exibicao

Essa camada extra de seguranca € vital para garantir que a automacao nao comprometa a qualidade e a eficacia
da campanha.



Privacidade de Dados e Midia Cookieless:
Um Novo Paradigma para o Checking

A crescente preocupacao com a privacidade de dados e a iminente "era cookieless" representam um dos maiores
desafios e transformacdes para o planejamento e, consequentemente, para o checking de midia. Com legislacdes
como a LGPD no Brasil e o fim gradual dos cookies de terceiros, a forma como rastreamos, segmentamos e
verificamos a entrega de anuncios esta mudando drasticamente.

Pense em tentar identificar e rastrear pessoas em uma multiddo onde todos estdo usando mascaras e ndo
podem ser seguidos individualmente. Essa € a analogia para o cenario cookieless.

O Desafio

Sem os cookies de terceiros, que tradicionalmente permitiam o rastreamento de usuarios entre diferentes sites, a
capacidade de verificar se um anuncio foi visto por um usuario especifico ou se uma conversao pode ser atribuida

a uma campanha se torna mais complexa.

Dados Primarios

First-party data coletados diretamente pelas marcas
com consentimento do usuario

Targeting Contextual

Anuncios baseados no conteudo da pagina, nao no
perfil do usuario

Identidade Unificada

Solucdes baseadas em IDs andnimos e agregados

Privacy-Enhancing Technologies

Anadlise de dados de forma agregada e anonimizada

O checking passara a focar mais na verificacao da entrega em contextos relevantes e ha mensuragcao de
resultados agregados, em vez de rastreamento individualizado, garantindo a conformidade com as normas de
privacidade.



Integracao Omnichannel: Verificando a
Jornada Completa

No mundo atual, o consumidor nao interage com uma marca em um unico canal, mas sim em uma jornada fluida
gue atravessa pontos de contato online e offline. A Integracao Omnichannel busca unificar essa experiéncia,
garantindo consisténcia e sinergia. Para o checking, isso significa que nao basta verificar a veiculagcao em um
canal isolado; é preciso ter uma visao holistica da entrega em toda a jornada do consumidor.

[ Analogia Musical: Imagine que vocé esta orquestrando uma sinfonia, onde cada instrumento representa
um canal de midia. Nao basta que cada musico toque sua parte corretamente; € fundamental que todos
toquem em harmonia, no tempo certo e com a intensidade adequada para criar a melodia perfeita.

O Desafio da Orquestracao

Se o violino (midia social) estiver desafinado ou o trompete (TV) entrar no momento errado, a sinfonia (a
campanha) sera prejudicada.

Atribuicao Cross-Channel

C}@ Entender como cada canal

contribui para o resultado final
Plataformas de Dados do

Cliente (CDPs) 5%
Unificar informacoées de . .
Verificacao da
Experiéncia Integrada

diferentes canais

Assegurar que a sinfonia da

g™

marca seja executada sem falhas

O checking, nesse contexto, evolui para uma verificacao da experiéncia integrada, assegurando que a sinfonia da
marca seja executada sem falhas em todos os seus movimentos.



O Que Fazer Quando a Campanha Falha?
Plano de Contingéncia

Mesmo com o melhor planejamento e as ferramentas mais avancadas, falhas podem acontecer. Um comercial
pode ndo ir ao ar, um banner pode ser exibido em um site inadequado, ou um spot de radio pode ter o audio
corrompido. A questao nao é se as falhas ocorrerao, mas como vocé estara preparado para lidar com elas. Ter um
plano de contingéncia é tao importante quanto o préprio checking.

Analogia: Pense em um piloto de avido. Ele segue um plano de voo rigoroso, mas sempre tem um protocolo de
seguranca para emergéncias. Da mesma forma, no planejamento de midia, identificar e retificar falhas
rapidamente € crucial para minimizar danos e manter a credibilidade.

Plano de Acao para Falhas

01 02 03

Identificacao Documentacao Comunicacao

O checking detecta a falha (ex: Registre detalhadamente a falha, Informe imediatamente o veiculo de

anuncio nao veiculado, veiculagcao incluindo data, hora, veiculo, tipo de  comunicacao e o cliente sobre o

incorreta) erro e evidéncias (screenshots, logs) problema, apresentando as
evidéncias

04 05

Negociacao Ajuste e Prevencao

Discuta com o veiculo as opcdes de compensacao: Analise a causa raiz da falha para implementar medidas

reexibicao, créditos ou descontos preventivas e evitar recorréncias

O objetivo € sempre buscar a melhor solucao para o cliente, garantindo que o valor pago seja entregue.



O Comprovante de Veiculacao: Seu
Documento de Garantia

No final de todo o processo de checking, ha um documento que sela a garantia de que o trabalho foi feito e o
investimento foi honrado: o Comprovante de Veiculacao. Ele é a prova material, legal e financeira de que a
campanha foi exibida conforme o contratado. Sem ele, € como ter pago por um servigco sem ter um recibo ou uma
nota fiscal — vocé nao tem como provar a transacao.

() Analogia Imobiliaria: Imagine que vocé comprou um imdvel. O que garante que ele é realmente seu? A
escritura, um documento legalmente reconhecido que atesta a propriedade. Da mesma forma, o
comprovante de veiculacao é a "escritura" da sua campanha de midia.

Tipos de Comprovantes

Midia Offline Midia Online

o Certificados de veiculacao emitidos pelos veiculos o Relatdrios detalhados dos ad servers (impressoes,
(TV, radio) cliques, datas, horarios)

e Clippings de jornais/revistas o Relatoérios de plataformas de verificacao

« Fotos/relatérios de campo para midia exterior (viewability, brand safety)

e Screenshots da veiculacao em sites especificos

Informacoes Essenciais

Independentemente do formato, o comprovante deve conter informacgodes claras como: nome do anunciante, nome
da campanha, veiculo de comunicacao, periodo de veiculacao, formato do anuncio, quantidade de veiculacdes
(impressoées, insercodes), e o valor correspondente. E a peca final que valida todo o esforco de planejamento,
compra e monitoramento.



Desafios e Futuro do Checking: Olhando
para 2025 e Além

O cenario da midia esta em constante evolucao, e com ele, os desafios e as oportunidades para o checking. As
tendéncias que discutimos — a integracao omnichannel, a privacidade de dados e a midia cookieless, e a
automacao programatica — nao sao apenas modismos, mas forcas que moldam o futuro da verificagcao de
campanhas. O profissional de midia precisa estar atento e adaptavel.

Pense em um navegador que precisa constantemente atualizar seus mapas e instrumentos para se adaptar a
novas correntes maritimas, ventos e tecnologias de navegacao. O checking de midia é uma jornada continua de

aprendizado e adaptacao.

Desafios de 2025 e Além

Ambientes Fraude Digital Conformidade
Fragmentados Sofisticada Regulatoéria

Necessidade de mensurar a A luta contra a fraude digital Garantia da conformidade com
eficacia de campanhas em que se torna mais sofisticada regulamentacoes de

ambientes cada vez mais privacidade que se tornam mais
fragmentados rigorosas

O Futuro Tecnoldgico

O futuro do checking aponta para uma maior dependéncia de Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning (ML)
para automatizar a deteccao de anomalias e fraudes em tempo real. A tecnologia blockchain também pode
emergir como uma solucao para trazer ainda mais transparéncia e imutabilidade aos registros de veiculacao. Além
disso, a capacidade de integrar dados de diferentes fontes para criar uma visao unificada da performance da
campanha sera um diferencial competitivo. O papel do especialista em midia nao sera apenas de verificar, mas de
interpretar dados complexos e transforma-los em insights estratégicos para otimizacao continua.



Consolidacao

Chegamos ao fim da nossa jornada sobre o Monitoramento e Acompanhamento de Campanhas, o essencial
Checking. Vimos que ele é muito mais do que uma etapa burocratica; € a garantia de que o investimento em midia
se traduz em veiculacao real e eficaz. Desde a complexidade da midia offline até a velocidade do ambiente digital,
passando pelas inovacdes da midia programatica e os desafios da privacidade de dados e do omnichannel, o
checking se mostra um pilar fundamental para a transparéncia, a otimizacao e o sucesso das campanhas. E a
bussola que assegura que sua campanha chegue ao destino.

Em Pratica:

Sempre exija e analise os comprovantes de
veiculacao, sejam eles relatérios digitais ou
certificados offline.

Desenvolva um plano de contingéncia claro para
agir rapidamente em caso de falhas, protegendo
o cliente e a campanha.

Utilize ferramentas de monitoramento e
verificacao de terceiros para garantir a qualidade
e a seguranca da veiculacao online.

Mantenha-se atualizado sobre as tendéncias de
privacidade e as tecnologias emergentes para o
checking.

Autoavaliacao

1. Qual é a principal razao para realizar o processo de "Checking" em campanhas de midia? a) Apenas para
cumprir uma exigéncia legal. b) Para garantir que o que foi comprado foi realmente veiculado e otimizar o ROI.
c) Para reduzir o tempo de planejamento da campanha. d) Para aumentar o custo total da campanha.

2. No contexto da midia online, qual das seguintes ferramentas € mais utilizada para verificar a qualidade da
veiculacao, combatendo fraudes e garantindo a visibilidade? a) Planilhas de orcamento. b) Ferramentas de
verificacdo de terceiros (ex: DoubleVerify, Moat). c) Editores de imagem. d) Softwares de edicao de video.

3. Qual das tendéncias atuais apresenta um desafio significativo para o checking tradicional devido a reducao do
rastreamento individualizado? a) Aumento da midia impressa. b) Midia cookieless e privacidade de dados
(LGPD). c) Maior uso de radio. d) Campanhas de outdoor estaticas.

4. Em caso de falha na veiculacao de um anuncio, qual é a primeira etapa recomendada para a agéncia ou
anunciante? a) Ignorar a falha e seguir em frente. b) Identificar e documentar a falha, para entdo comunicar o
veiculo e o cliente. c¢) Exigir imediatamente o reembolso total sem negociacao. d) Culpar o cliente pela falha.

Questao Discursiva: Explique como a integracao omnichannel impacta a abordagem do checking de campanhas
de midia, considerando a necessidade de uma visao holistica da jornada do consumidor.



Gabarito e Recursos Adicionais

Gabarito:
1. b) 2. b)
3. b) 4. b)

[) Conexao com a Proxima Aula: Na proxima aula, "Aula 32 — Otimizacdo de Campanhas de Midia em Tempo
Real", aprofundaremos como os dados coletados no processo de checking sao utilizados para ajustar e
aprimorar as campanhas enquanto elas ainda estao no ar, maximizando ainda mais o seu desempenho.

Recursos Adicionais:

% Artigos da IAB Brasil ‘/’\/ Relatdrios de

Webinars de

Qo
Para entender as diretrizes tendéncias da a eml?':esa.s de ad
do mercado digital. eMarketer verification
Para insights sobre o futuro Para aprofundar em
da midia. ferramentas especificas.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



