Aula 31 -Encerramento e Revisao Geral do
Curso

A Orquestra Final: Revisao Geral e o Futuro do PCP

Chegamos a um ponto crucial da nossa jornada no Planejamento e Controle da Producao (PCP). Apds explorarmos
cada instrumento dessa complexa orquestra, € hora de subir ao palco para a grande revisao, onde veremos como
todas as pecas se encaixam e como a melodia final ressoa no mundo real. Esta aula ndo € apenas um resumo; é
uma oportunidade para solidificar seu conhecimento, conectar os pontos e vislumbrar o futuro vibrante que
aguarda os profissionais de PCP.

Muitos de vocés estao buscando nao apenas um certificado, mas uma compreensao profunda que possa ser
aplicada tanto em suas carreiras universitarias quanto em desafios de concursos publicos. Compreendo que, ao
final de um dia de estudos ou trabalho, a energia pode estar baixa, mas a motivacao para aprender e crescer
permanece. Por isso, preparei esta aula para ser um guia claro e inspirador, que transformara a revisao em uma
experiéncia de descoberta e empoderamento.

Nesta aula, nosso objetivo € que vocé seja capaz de revisitar os principais conceitos e ferramentas do PCP,
compreendendo a interconexao entre os niveis de planejamento. Além disso, vamos explorar as tendéncias mais
recentes que estdo moldando a area e, o0 mais importante, forneceremos orientacdes praticas para seu
aprofundamento e desenvolvimento de carreira. Prepare-se para ver o panorama completo e sentir-se mais
confiante para aplicar tudo o que aprendeu.

Ao longo das proximas paginas, vamos revisitar os pilares do PCP, entender como o planejamento estratégico,
tatico e operacional se entrelagcam, e mergulhar nas inovacdes da Industria 4.0, nos Sistemas Avancados de
Planejamento (APS) e nas metodologias Ageis e Lean. Concluiremos com dicas valiosas para sua trajetéria
profissional e um convite para continuar aprendendo. Vamos juntos nessa ultima, mas fundamental, etapa!



1. Revisitando o Coracao do PCP: Os Pilares
da Eficiéncia

Ao longo do curso, construimos um solido alicerce de conhecimento, peca por peca, sobre o Planejamento e
Controle da Producao. Vimos desde a previsao de demanda até a programacao detalhada da fabrica, passando por
conceitos como MRP, JIT e Kanban. No entanto, com tantas informacoes, € comum que, por vezes, a gente se
perca nos detalhes e esqueca a visao geral.

Imagine que vocé esta montando um quebra-cabeca complexo. Cada peca € um conceito ou ferramenta que
aprendemos. Agora, nesta aula, € o momento de dar um passo para tras e admirar a imagem completa, garantindo
que todas as pecas estejam no lugar certo e que a figura faca sentido. E a hora de consolidar o entendimento de
como esses pilares se sustentam mutuamente para criar um sistema de producao robusto e eficiente.

Plano Mestre de Producao (MPS) Planejamento das Necessidades de

Define o que e quanto produzir, estabelecendo a Materiais (MRP)

base para todo o planejamento Garante que vocé tenha os insumos certos na hora
certa

Justin Time (JIT) Kanban

Busca a eliminacao de desperdicios e otimizacao Visualiza e controla o fluxo de trabalho em tempo

do fluxo real

Um exemplo pratico dessa interconexao pode ser visto em uma fabrica de eletronicos. O MPS determina a
quantidade de smartphones a serem produzidos no préximo més. Com base nisso, o MRP calcula quantos chips,
telas e baterias serdo necessarios, acionando os pedidos aos fornecedores. Para garantir que esses componentes
cheguem apenas quando forem usados, minimizando estoques, a fabrica adota principios JIT, utilizando um
sistema Kanban para sinalizar a necessidade de reposicao de pecas na linha de montagem. Essa orquestracao
precisa € o que permite a empresa ser competitiva e responsiva ao mercado.



2. A Grande Conexao: Niveis de
Planejamento Integrados

Muitas vezes, ao estudar o PCP, focamos nas ferramentas e técnicas operacionais, o que € fundamental. Contudo,
é facil perder de vista como essas acdes diarias se conectam com as decisdes de alto nivel da empresa. E como se
estivéssemos olhando para as arvores sem perceber a floresta inteira. A verdade é que o sucesso de qualquer
sistema de producao depende da harmonizacao perfeita entre os diferentes niveis de planejamento.

-
J&

Planejamento
Planejamento Tatico da Operacional da Producao

Planejamento Producao

. . - Curto prazo (dias/semanas)
Estrategico da Producao

Médio prazo (1-2 anos
P ( ) e Programacao detalhada da
Longo prazo (5-10 anos)

e Planos de produgao produgao
o Define capacidade produtiva agregados . Sequenciamento das ordens
da empresa « Volumes por familia de de servico
e Localizagao de novas produtos « Controle de chao de fabrica
fabricas

« Niveis de estoque e (Gestao de estoques em

« Linha de produtos e Forga de trabalho tempo real

e Alinha producao aos
objetivos de negocio

Pense na construcao de um predio. Antes de qualquer tijolo ser assentado, hd um planejamento estratégico que
define a visao do empreendimento: sera um edificio residencial ou comercial? Qual o publico-alvo? Qual o
orcamento geral? Em seguida, vem o planejamento tatico, que detalha como essa visao sera alcancada: quantos
andares, qual o layout de cada apartamento, quais materiais serao usados, qual o cronograma macro da obra. Por
fim, o planejamento operacional é o dia a dia: a programacao das equipes, a entrega dos materiais especificos, a
execucao de cada etapa da construcao.

[JJ Conexao Vital: Cada nivel alimenta o préximo, garantindo que a estratégia da empresa seja traduzida em
acoes concretas e eficientes no dia a dia. Sem essa conexao, a empresa corre o risco de ter uma
excelente estratégia que nunca se materializa ou uma operacao eficiente que nao contribui para os
objetivos maiores.



3. Industria 4.0 e o PCP: O Salto Quantico
para a Producao Inteligente

O mundo da producao esta em constante evolucao, e a ultima grande revolucao, a Industria 4.0, esta redefinindo o
que é possivel no Planejamento e Controle da Producao. Nao se trata apenas de automacao, mas de uma
integracao profunda de tecnologias digitais que transformam fabricas em ambientes inteligentes e autdnomos.
Ignorar essas tendéncias é como tentar navegar com um mapa antigo em um territério que mudou completamente.

e S

Internet das Coisas (loT) Big Data
Permite que maquinas, produtos e ferramentas se Armazena e organiza as informacdes coletadas pelos
comuniquem entre si, gerando um volume imenso de sensores loT para analise posterior.

dados em tempo real.

JAl

S

Inteligéncia Artificial (1A) Machine Learning (ML)

Analisa os dados para identificar padrdes, prever falhas  Permite que os sistemas aprendam e melhorem
e otimizar processos automaticamente. continuamente sem programacao explicita.

Imagine uma linha de producao de automoveis onde cada robd, cada sensor e cada pe¢ca em movimento esta
conectado. A loT coleta dados sobre a temperatura de um motor, a pressao de um braco robotico ou a
qualidade de uma solda. O Big Data armazena e organiza essas informacdes. A IA e o0 ML analisam esses dados
para prever quando uma maquina precisara de manutencao (manutencao preditiva), otimizar o sequenciamento
de tarefas para evitar gargalos ou até mesmo ajustar automaticamente os parametros de producao para garantir
a qualidade.

Essa capacidade de monitoramento e ajuste em tempo real permite que o PCP nao apenas reaja a problemas, mas
os previna. A tomada de decisao se torna mais rapida e baseada em dados concretos, nao em estimativas. Para o
profissional de PCP, isso significa uma mudanca de foco: de um controlador reativo para um orquestrador proativo,
que utiliza a tecnologia para otimizar continuamente todo o ciclo de vida do produto e da producéo. E um salto
quantico na forma como planejamos e controlamos.



4. Sistemas Avancados de Planejamento
(APS): A Nova Fronteira da Otimizacao

Se a Industria 4.0 nos deu os "olhos" e 0 "cérebro" para coletar e analisar dados, os Sistemas Avancados de
Planejamento (APS) sao as "maos" que transformam essa inteligéncia em acdes otimizadas. Por muito tempo, os
sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) foram a espinha dorsal da gestao empresarial, e ainda sao. No
entanto, quando se trata de otimizacao complexa e simulacao em tempo real para o PCP, os APS surgem como
uma solucao mais especializada e poderosa.

Sistemas ERP Sistemas APS
Como um carro robusto e confidvel, que te leva a Como um carro de corrida, com desempenho
qualquer lugar com seguranca, gerenciando todas as otimizado para situacdes especificas:

fungbes da empresa: o
e Otimizacao de rota em tempo real

e Finangas e Ajuste automatico de parametros

e Recursos Humanos e Telemetria avancada

e Vendas e Simulacao de cenarios

e Producao . -
Projetado especificamente para PCP complexo.

Excelente para registrar transagoes e integrar dados.

Otimizacao Simulacao Planejamento em Tempo
Utilizam algoritmos complexos Permitem testar diferentes Real

para encontrar a melhor cenarios ("e se..."), como o Ajustam os planos de producéao
combinacao de recursos impacto de uma nova ordem dinamicamente, respondendo a
(maquinas, pessoas, materiais) urgente ou a quebra de uma eventos inesperados no chao de
para atender a demanda, maquina, antes que eles fabrica ou a mudancgas na
minimizando custos e acontecam na vida real. demanda.

maximizando a eficiéncia.

Conceito Ambito/Aplicacao Exemplo

ERP Gestao integrada de todas as areas Gestao de pedidos, faturamento,
da empresa contabilidade

APS Otimizacao e agendamento Sequenciamento de maquinas, alocacao
detalhado da producao de recursos

Um exemplo claro é a programacao de uma fabrica com multiplos produtos, maquinas com capacidades diferentes
e restricoes de tempo. Um ERP pode dizer o que precisa ser produzido. Um APS, por outro lado, vai determinar a
sequéncia exata de producao em cada maquina, considerando os tempos de setup, a disponibilidade de
operadores e a prioridade dos pedidos, tudo para otimizar o fluxo e cumprir os prazos. Essa capacidade de
otimizacao e simulacao em tempo real € o que diferencia o APS e o torna indispensavel para empresas que
buscam a exceléncia operacional em ambientes dinamicos.



5. Metodologias Ageis e Lean: Sinergia para
a Eficiencia e Flexibilidade

No cenario atual, onde a mudanca € a unica constante, as empresas precisam ser nao apenas eficientes, mas
também ageis e flexiveis. E nesse contexto que as metodologias Lean Manufacturing e Agile, que antes eram vistas
como abordagens distintas, encontram uma sinergia poderosa no PCP. A integracao desses principios permite que
as organizacdes respondam rapidamente as demandas do mercado, ao mesmo tempo em que eliminam
desperdicios e otimizam processos.

Lean Manufacturing Metodologias Ageis

Originario do Sistema Toyota de Producao Popularizadas no desenvolvimento de software
e Foco: Eliminacao de desperdicios e Foco: Flexibilidade e colaboracao

e Principios: Producao puxada e Principios: Entrega continua de valor

e Ferramentas: Nivelamento da producao e Ferramentas: Sprints, daily stand-ups

e Filosofia: Melhoria continua (Kaizen) o Filosofia: Feedback constante

No PCP: Otimizacao de layouts, reducao de lead times, No PCP: Reajuste rapido de planos, equipes
busca pela perfeicao multifuncionais, melhorias incrementais

Pense em um chef de cozinha que precisa preparar um banquete. Ele tem um livro de receitas detalhado (Lean),
que o ajuda a otimizar o uso de ingredientes, minimizar o tempo de preparo e evitar o desperdicio. Mas, de
repente, um convidado com uma restricao alimentar inesperada aparece, ou um ingrediente essencial nao esta
disponivel. E ai que a capacidade de improvisar e adaptar o menu rapidamente (Agile) se torna crucial. A
combinacao de ambos garante tanto a exceléncia quanto a capacidade de resposta.

() Exemplo Pratico: Uma empresa pode usar o Kanban (uma ferramenta Lean) para visualizar o fluxo de
trabalho e identificar gargalos, enquanto adota daily stand-ups (uma pratica Agile) para que a equipe de
producao discuta os desafios do dia e ajuste o plano de curto prazo. Essa sinergia nao apenas aumenta a
eficiéncia, mas também a capacidade da empresa de inovar e se adaptar em um mercado em constante
mudanca.



6. Desafios e Oportunidades na Carreira em

PCP: Seu Futuro na Producao

Chegamos ao final do curso, e € natural que surjam perguntas sobre o "depois". O que faz um profissional de PCP

no dia a dia? Quais sao as habilidades mais valorizadas? Como posso me destacar e construir uma carreira sélida

nesta area tao dinamica? E hora de olhar para o horizonte e entender as vastas oportunidades que o Planejamento

e Controle da Producao oferece.

Desafios da Area

e Lidar com a imprevisibilidade da demanda .

e Gerenciar cadeias de suprimentos globais .

e Otimizar recursos escassos

e Integrar novas tecnologias

Pense no profissional de PCP como o maestro de uma orquestra complexa, mas em vez de musicos, ele
orquestra maquinas, materiais e pessoas para criar produtos. Ele ndo apenas entende a partitura (o plano de
producao), mas também sabe como cada instrumento (recurso) funciona, como harmonizar os sons
(processos) e como lidar com imprevistos para que a performance final (o produto entregue) seja impecavel.

Oportunidades de Carreira

Analistas e especialistas em PCP

Gerentes de producao

o Gerentes de cadeia de suprimentos

e Consultores especializados

Habilidades Cruciais para se Destacar

Pensamento Analitico

Capacidade de interpretar dados,
identificar padrdes e tomar decisdes
baseadas em evidéncias.

©

Resolucao de Problemas

Capacidade de identificar gargalos e
propor solucdes eficazes.

1

Conhecimento Tecnologico

Familiaridade com sistemas ERP,
APS, ferramentas de Bl e as
tendéncias da Industria 4.0.

(D

Proatividade e
Adaptabilidade

Estar sempre buscando melhorias e

se ajustando a novas realidades.

)

0000
00

Habilidade de Comunicacao

Essencial para interagir com
diferentes areas (vendas, compras,
engenharia, chao de fabrica).

A area de PCP é um campo fértil para quem busca um papel estratégico e impactante dentro de uma organizacao.

E uma carreira que exige aprendizado continuo, mas que oferece recompensas significativas para aqueles que se

dedicam a otimizar a forma como o mundo produz.



7. Aprofundamento dos Estudos: Onde
Buscar Mais Conhecimento

A conclusao deste curso marca um importante marco em sua jornada de aprendizado, mas, como em qualquer

campo dinamico, o conhecimento em PCP estd em constante evolucdo. Considerar este curso como o ponto final
seria como parar de ler um livro emocionante na metade. Para realmente se destacar e manter-se relevante, &
fundamental continuar aprofundando seus estudos e explorando novas fontes de conhecimento.

aventureiros.

Pense no aprendizado como uma jornada continua, ndo um destino. Este curso lhe deu um mapa detalhado e as
ferramentas basicas para comecar a explorar. Agora, para se tornar um verdadeiro explorador e desbravar
novos territorios, vocé precisara de bussolas mais avancadas, guias especializados e a companhia de outros

Certificacoes Cursos de Po6s- Literatura Especializada
Profissionais Graduacao e TS G
Organizacoes como a APICS MBAs e especializacoes conhecimento:

(Association for Supply Chain oferecem visao aprofundada:

Management) oferecem

certificacdes reconhecidas

globalmente:

e CPIM (Certified in Planning
and Inventory Management)

o CSCP (Certified Supply
Chain Professional)

Elas validam seu conhecimento
e abrem portas no mercado de
trabalho.

Eventos e Feiras do Setor

Excelente forma de se atualizar:

e Congressos e seminarios
e Feiras de tecnologia
o Eventos de manufatura

e Networking profissional

e Livros classicos sobre PCP

MBA em Gestao da Producao e Artigos cientificos

Especializagdo em Logistica e Lean e Seis Sigma

Cadeia de Suprimentos

Industria 4.0

e Teoria das Restricoes

e Gestao da cadeia de
suprimentos

Plataformas Online
Flexibilidade para aprender topicos especificos:

e Coursera, edX, Udemy

e LinkedIn Learning

e Power Bl para PCP

e Python para analise de dados

e Sistemas APS

[ Lembre-se: O investimento em conhecimento é o que diferencia os profissionais que apenas cumprem
tarefas daqueles que lideram a inovacao. Mantenha-se curioso, busque novas perspectivas e esteja

sempre pronto para aprender.



8. Aplicacao Pratica: Transformando Teoria

em Acao

A teoria é a fundacao, mas a verdadeira maestria em PCP s¢ é alcancada quando vocé consegue transformar esse
conhecimento em acdo. E como aprender a nadar lendo um manual: vocé pode entender todos 0s movimentos,

mas so vai realmente aprender quando pular na dgua. A aplicacao pratica € o elo que conecta o que vocé

aprendeu em sala de aula com os desafios e as oportunidades do mundo real.

Formas de Comecar a Aplicar o Conhecimento

01

02

Muitas vezes, a transicao da teoria para a pratica pode parecer um salto. Vocé pode se perguntar: "Como eu
aplico um conceito complexo como o MRP em uma empresa real, com todas as suas particularidades e
imprevistos?". A chave estd em comecar pequeno, observar, analisar e, acima de tudo, ter uma mentalidade de
resolucao de problemas e melhoria continua.

03

Estagios e Projetos

Busque oportunidades de estagio
em empresas que possuam
departamentos de PCP ou em
consultorias de gestao. Participe de
projetos académicos ou voluntarios
gue envolvam planejamento e
otimizacao de processos.

04

Simulacoes e Jogos de
Negdcios

Muitas universidades e plataformas
online oferecem simulacdes de
gestao da producao que replicam
cenarios reais, permitindo que vocé
tome decisdes e veja os resultados
em um ambiente seguro.

05

Analise de Casos Reais

Estude casos de sucesso (e
fracasso) de empresas que
implementaram sistemas de PCP,
Lean ou Industria 4.0. Tente
identificar os desafios, as solucdes
adotadas e os resultados.

Desenvolvimento de Ferramentas Simples

Comece a criar suas proprias planilhas ou pequenos
programas para otimizar um processo simples, como o
controle de estoque de um pequeno negodcio ou o

agendamento de tarefas pessoais.

Observacao Atenta

Se vocé ja trabalha em alguma empresa, mesmo que
nao seja diretamente na area de PCP, observe 0s
processos de producao, identifique gargalos e pense

em como 0s conceitos que vocé aprendeu poderiam ser

aplicados.

(J Lembre-se: A pratica leva a perfeicao. Nao tenha medo de errar; cada erro € uma oportunidade de
aprendizado. O importante € comecar e manter a curiosidade e a proatividade para transformar seu

conhecimento em impacto real.



9. Conectando os Pontos: O PCP como um
Sistema Vivo

Ao longo deste curso, desvendamos as camadas do Planejamento e Controle da Producao, desde seus
fundamentos até as inovacdes mais recentes. Vimos que o PCP ndo é apenas um conjunto de ferramentas ou
técnicas isoladas, mas um sistema vivo e dinamico, que respira e se adapta as necessidades de uma organizacao.
A verdadeira maestria reside em ver o PCP ndo como uma série de etapas lineares, mas como uma rede
interconectada onde cada decisao em um ponto afeta o todo.

Pense no corpo humano. Cada 6rgao, cada sistema — circulatério, nervoso, digestoério — tem sua funcao
especifica, mas todos trabalham em perfeita harmonia para manter o organismo funcionando. Se um sistema
falha, o corpo inteiro é afetado. Da mesma forma, no PCP, o planejamento estratégico, tatico e operacional, as
ferramentas como MRP e Kanban, e as tecnologias da Industria 4.0 e APS, sao como os sistemas do corpo. Eles
precisam estar alinhados e integrados para que a "saude" da producao seja mantida e a empresa prospere.

Planejamento Estratégico Planejamento Tatico
Visao de longo prazo e objetivos de Desdobramento em planos
negocio agregados
D A

Planejamento

Lean & Agile =) < Operacional

Eficiéncia e flexibilidade e
Execucao diaria e controle

Industria 4.0

Tecnologias inteligentes e

Sistemas APS

Otimizacao e simulacao avancada
conectadas

A capacidade de fazer essa conexao entre os diferentes niveis e ferramentas € o que transformara vocé de um
estudante para um profissional de destaque. E a habilidade de ver o impacto de uma decisao de previsdo de
demanda no chao de fabrica, ou como a implementacao de um sistema APS pode otimizar a cadeia de suprimentos
inteira. E a visdo holistica que permite nao apenas resolver problemas, mas também antecipar desafios e criar
oportunidades.

Nesta aula de revisao, nosso objetivo foi justamente reforcar essa visao sistémica. Revisitamos os conceitos-
chave, entendemos a hierarquia do planejamento, mergulhamos nas tendéncias tecnoldgicas e exploramos as
metodologias que impulsionam a eficiéncia e a agilidade. Mais do que isso, discutimos como vocé pode continuar
sua jornada de aprendizado e aplicar esse conhecimento na pratica, construindo uma carreira sélida e impactante.
O PCP é um campo empolgante, e vocé agora tem as bases para ser um agente de transformacao.



10. Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao final da nossa jornada pelo Curso de Planejamento e Controle da Producao. Esta aula de
encerramento e revisao geral foi projetada para amarrar todas as pontas, consolidar seu aprendizado e prepara-lo
para os desafios futuros. Vimos que o PCP é uma disciplina vital, que exige uma compreensao profunda dos
processos, uma mente analitica e a capacidade de se adaptar as inovacodes tecnoldgicas e metodoldgicas.

Em pratica:

Sempre busque a conexao entre o planejamento estratégico, tatico e operacional
em qualquer cenario.

Mantenha-se atualizado sobre as tecnologias da Industria 4.0 e as capacidades dos
sistemas APS.

Integre os principios Lean e Agile para otimizar processos e aumentar a
flexibilidade.

Invista continuamente em seu desenvolvimento profissional através de
certificacoes e estudos.

Transforme a teoria em acao, buscando oportunidades de aplicar o conhecimento
em situacoes reais.

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes tecnhologias da Industria 4.0 é mais diretamente responsavel pela coleta massiva de
dados em tempo real no chao de fabrica?
o a) Machine Learning (ML)
o b) Inteligéncia Artificial (IA)
o ) Internet das Coisas (loT)
o d) Sistemas Avancados de Planejamento (APS)
2. OPlano Mestre de Producao (MPS) é um componente principal de qual nivel de planejamento?
o a) Estratégico
o b) Tatico
o ¢) Operacional
o d) Financeiro

3. Qual a principal vantagem dos Sistemas Avancados de Planejamento (APS) em relacao aos sistemas ERP

tradicionais no contexto do PCP?
o a) Gerenciamento de recursos humanos
o b) Otimizacao e simulacao em tempo real
o c¢) Contabilidade e faturamento
o d) Gestédo de relacionamento com clientes
4. A metodologia Lean Manufacturing foca principalmente em:
o a) Aumento da burocracia
o b) Eliminacao de desperdicios
o ¢) Desenvolvimento de novos produtos
o d) Marketing digital

5. Descreva brevemente como a integracao de principios Lean e Agile pode beneficiar o Planejamento e
Controle da Producao em um ambiente de mercado volatil.

[) Resposta esperada para a questao 5: A integracao permite que o PCP seja eficiente na eliminacao de
desperdicios (Lean) e, ao mesmo tempo, flexivel e responsivo a mudancas rapidas na demanda ou nos
processos (Agile), resultando em maior adaptabilidade e entrega continua de valor.

Gabarito: 1.c) | 2. b) | 3. b) | 4. b)



Recursos Adicionais e Consideracoes Finais

iy

Livro Recomendado

"Producao e Operacoes:
Administracao e Estratégia" de
Slack, Chambers e Johnston -
Para aprofundar em conceitos
de gestao da producao.

D

Site Oficial

APICS (www.ascm.org) — Para
informacdes sobre certificacdes

e tendéncias globais em supply
chain.

Artigos Académicos

Pesquise por "Industria 4.0 e
PCP" em periodicos
académicos para estudos de
caso e pesquisas recentes.

[)' NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.

Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.

Parabéns por concluir esta jornada! Vocé agora possui uma base sélida em Planejamento e Controle da

Producao. Lembre-se: o0 aprendizado € continuo, e cada desafio € uma oportunidade de crescimento. O futuro

da producao esta em suas maos — use esse conhecimento para fazer a diferenca!


http://www.ascm.org/

