Aula 3 - A Bussola do Intérprete: Etica
Profissional e Conduta

Imagine-se em uma sala, onde cada palavra que vocé pronuncia pode selar um acordo internacional, influenciar

um diagnoéstico medico ou mudar o rumo de um processo judicial. Essa € a realidade do intérprete: uma ponte vital
entre culturas e idiomas, onde a responsabilidade vai muito além da mera transposicao linguistica. E um papel de
confianca, que exige nao apenas fluéncia, mas uma bussola moral inabalavel.

Nesta aula, vamos desvendar os principios que guiam essa profissao tao delicada e essencial. Vocé ja deve ter
percebido que a interpretacao exige foco, memoria e agilidade mental, como abordado em aulas anteriores. Mas, e
quando a situacdo exige uma decisdo rapida sobre o que é certo ou errado, mesmo sob pressdo? E ai que a ética
entra em jogo, transformando-se na sua principal ferramenta de navegacao.

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de identificar os pilares éticos fundamentais da interpretacao, analisar
codigos de conduta de associacdes renomadas, e 0 mais importante, desenvolver estratégias para lidar com os
dilemas éticos mais comuns na pratica. Além disso, compreendera a importancia da preparacao e da postura
profissional em diversos contextos, garantindo que sua atuacao seja sempre impecavel e confiavel.

[ Ainterpretacao é uma arte e uma ciéncia, mas acima de tudo, ¢ um compromisso com a integridade.
Prepare-se para afiar sua bussola moral e solidificar as bases de uma carreira profissional de sucesso e
reconhecimento.



Os Pilares da Confianca: Precisao e
Imparcialidade

Quando pensamos em um intérprete, a primeira imagem que vem a mente é a de alguém que "traduz" o que é dito.
No entanto, o papel € muito mais complexo e carrega uma responsabilidade imensa. Vocé nao é apenas um
repetidor de palavras; vocé é o canal através do qual ideias, intencdes e emocdes sao transmitidas. Mas, como
garantir que essa transmissao seja fiel e justa?
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Precisao Imparcialidade

Refletir a mensagem original com maxima Manter neutralidade absoluta, abstendo-se de
fidelidade, sem distorcdes, acréscimos ou expressar opiniées pessoais, emocdes ou
omissoes. Captar nao apenas as palavras, mas o preconceitos. Sua voz nao é a sua, mas a do orador.

tom, a intencao e o contexto cultural.

Aqui entram os primeiros pilares éticos: a precisao e a imparcialidade. Pense no intérprete como um espelho de
alta definicdo. Sua funcao é refletir a mensagem original com a maxima fidelidade, sem distor¢cdes, acréscimos ou
omissoes. Isso significa captar nao apenas as palavras, mas o tom, a inten¢cao e o contexto cultural, reproduzindo-
0s na lingua-alvo com a mesma forca e nuance. Qualquer desvio pode ter consequéncias significativas, desde um
mal-entendido trivial até o colapso de negociacdes importantes.

"Imagine-se como um arbitro em um jogo: ele nao torce para nhenhum time, apenas garante que as regras sejam
sequidas."

A imparcialidade, por sua vez, é a garantia de que esse espelho nao tem lados preferenciais. Vocé nao esta ali
para concordar, discordar, julgar ou influenciar. Sua voz nao é a sua, mas a do orador. Da mesma forma, o
intérprete deve manter uma neutralidade absoluta, abstendo-se de expressar opinides pessoais, emocdes ou
preconceitos, mesmo que discorde veementemente do que esta sendo dito.

Por exemplo, em uma reuniao diplomatica tensa, onde representantes de paises com visdes opostas estao
debatendo, o intérprete precisa transmitir as falas de ambos os lados com a mesma clareza e sem qualquer sinal
de aprovacao ou desaprovacao. Se um orador usa um tom agressivo, o intérprete deve reproduzir essa
agressividade no tom da interpretacdo, sem suaviza-la ou intensifica-la. E um desafio constante manter essa
objetividade, especialmente quando o conteudo € emocionalmente carregado, mas € a base da confianca que os
participantes depositam em vocé.



Os Pilares da Confianca: Confidencialidade

e Profissionalismo

A jornada ética do intérprete continua com dois outros pilares igualmente cruciais: a confidencialidade e o

profissionalismo. Se a precisao e a imparcialidade garantem a fidelidade da mensagem, esses dois pilares

asseguram a integridade do processo e a credibilidade do profissional.

Confidencialidade

A confidencialidade é o seu voto de siléncio. Muitas
vezes, vocé tera acesso a informacdes privilegiadas,
sensiveis ou sigilosas — sejam dados financeiros de
uma empresa, detalhes de um caso juridico, ou
informacodes pessoais de um paciente.

Pense em um médico: tudo o que é dito no consultoério
permanece no consultorio. Para o intérprete, a cabine
ou a sala de reuniao é o seu consultério. Vocé é um
guardiao de segredos, e qualquer vazamento,
intencional ou nao, pode ter repercussoes
devastadoras para as partes envolvidas e para a sua
reputacao.

Profissionalismo

O profissionalismo abrange uma gama de
comportamentos que elevam a sua atuacao de um
simples servico a uma verdadeira parceria de
confianga. Isso inclui desde a pontualidade e a
preparacao prévia até a sua postura, vestimenta e
comunicacao.

Um intérprete profissional é discreto, respeitoso,
organizado e demonstra um compromisso inabalavel
com a qualidade do seu trabalho. E a forma como vocé
se apresenta e se comporta que reforca a percepgao

de sua competéncia e confiabilidade.

[ Exemplo pratico: Imagine que vocé esta interpretando uma reunido de alto nivel onde se discute uma

fusao empresarial. A confidencialidade exige que vocé nao comente sobre os detalhes da negociacao

com ninguém. O profissionalismo, por sua vez, exige que vocé chegue com antecedéncia, esteja vestido

adequadamente, tenha seus materiais prontos e mantenha uma postura discreta e atenta durante todo o
evento, sem distracdes ou interrupcdes desnecessarias.

Resumo dos Quatro Pilares

Conceito Ambito/Aplicacao

Precisao Fidelidade a mensagem

original

Imparcialidade Neutralidade absoluta,

sem opinidées pessoais

Confidencialidade Sigilo sobre

informacodes acessadas

Profissionalismo Conduta exemplar,

preparacao e postura

Base/Origem

Linguistica e contextual

Etica profissional,
objetividade

Caodigo de conduta,
confianca do cliente

Padrbées da industria,
respeito mutuo

Exemplo

Reproduzir fielmente o
tom e a intencao do
orador.

Nao demonstrar
aprovacao ou
desaprovacao do
conteudo interpretado.

Nao discutir detalhes de
reunides sigilosas com
terceiros.

Pontualidade,
vestimenta adequada,
discricao e organizacao.

Juntos, esses quatro pilares formam a base sélida sobre a qual toda a sua carreira de intérprete sera construida.



Navegando pelos Codigos: AlIC e ATA

Compreender os pilares éticos é o primeiro passo, mas como esses principios se traduzem em diretrizes praticas
no dia a dia? E aqui que entram os codigos de ética, verdadeiros mapas de navegacao elaborados por associacdes
profissionais. Eles servem como um guia para os intérpretes, oferecendo um arcabouco de conduta que protege
tanto o profissional quanto as partes envolvidas na comunicacgao.

& =
AlIC ATA

Associacao Internacional de Intérpretes American Translators Association

de Conferéncia e Alcance internacional significativo

e Principal associacao global de intérpretes de « Representa tradutores e intérpretes

conferéncia L . . e
e Codigo mais abrangente e diversificado

e Rigorosos padrdes de qualidade e ética ) . e
e Cobre interpretacao comunitaria, juridica,

e Foco em interpretacao simultanea e consecutiva médica e de conferéncia
e Aborda desde qualificacao até proibicao de
gravacoes sem consentimento

Duas das organizacdes mais influentes nesse cenario sao a AlIC (Associacao Internacional de Intérpretes de
Conferéncia) e a ATA (American Translators Association). A AlIC, por exemplo, é a principal associacao global de
intérpretes de conferéncia, conhecida por seus rigorosos padrdoes de qualidade e ética. Seu cddigo é detalhado e
focado nas especificidades da interpretacao simultanea e consecutiva em grandes eventos, como conferéncias
internacionais e reunides diplomaticas.

"Pense nesses codigos como as regras de transito para motoristas profissionais. Eles ndo apenas dizem 'dirija
com seguranga’, mas especificam limites de velocidade, sinalizacoes e procedimentos em caso de acidentes."

Ja a ATA, embora americana, tem um alcance internacional significativo e representa tanto tradutores quanto
intérpretes. Seu coédigo de ética € mais abrangente, cobrindo uma variedade maior de contextos de atuacao,
incluindo interpretacao comunitaria, juridica e médica, além da conferéncia. Ambos os codigos, no entanto,
convergem nos principios fundamentais de precisao, imparcialidade, confidencialidade e profissionalismo, mas os
detalham com exemplos e cenarios especificos.

Da mesma forma, os codigos de ética fornecem clareza sobre como agir em situa¢gées ambiguas ou desafiadoras.
Por exemplo, o codigo da AlIC pode especificar que um intérprete nao deve aceitar um trabalho se tiver um conflito
de interesses que possa comprometer sua imparcialidade, enquanto o da ATA pode detalhar a importancia de
informar o cliente sobre as limitacées da interpretacao em um determinado contexto. Estudar esses documentos &
essencial para qualquer intérprete que busca exceléncia e reconhecimento global.



Dilemas Eticos na Pratica: Ambiguidade e
Erros do Orador

Da Teoria a Pratica

A teoria é clara, mas a pratica, ah, a pratica! E no calor do momento que os verdadeiros
desafios éticos surgem, testando a sua capacidade de aplicar os principios aprendidos.

01 02 03

Identificar a Ambiguidade Manter a Fidelidade Aplicar a Regra de Ouro

O que fazer quando a mensagem Reproduzir a ambiguidade pode Manter a fidelidade a mensagem

original ndo é clara, é vaga ou pode  gerar confusao, mas tentar original, incluindo sua ambiguidade,

ter multiplos significados? "clarificar" pode comprometer a de forma intencional e controlada.
precisao.

Um dos cenarios mais comuns € lidar com a ambiguidade na fala do orador. Nesse ponto, o intérprete se vé em
uma encruzilhada. Reproduzir a ambiguidade pode gerar confusao na lingua-alvo, mas tentar "clarificar" a
mensagem pode significar adicionar ou subtrair informacdes, comprometendo a precisao. A regra de ouro aqui é
manter a fidelidade a mensagem original, incluindo sua ambiguidade. Se o orador foi vago, o intérprete deve ser
igualmente vago, mas de forma intencional e controlada.

J Analogia: E como um funileiro que, ao invés de tentar esconder um amassado, o reproduz fielmente para
que o cliente veja o problema original. Em casos extremos, e se 0 contexto permitir, pode-se solicitar uma
clarificacao ao orador, mas sempre com a maxima discricao e sem interromper o fluxo da comunicacao.

Lidando com Erros do Orador

O Dilema A Solucio Etica
O que acontece se o orador comete um O papel do intérprete nao é o de editor ou corretor. Sua
erro factual, usa uma gramatica incorreta responsabilidade é interpretar o que foi dito, ndo o que deveria ter
ou faz uma afirmacao que vocé sabe ser sido dito.
falsa?

Corrigir o erro seria uma violacao da precisao e da imparcialidade,
A tentacao de corrigir pode ser grande, pois vocé estaria alterando a mensagem original e impondo seu
especialmente se vocé se preocupa com a proprio conhecimento.

qualidade da informacao.

Por exemplo, se um orador afirma que "a capital do Brasil € Buenos Aires", por mais que vocé saiba que esta
errado, sua funcao é interpretar exatamente essa frase. Corrigir o erro seria uma violagcao da precisao e da
imparcialidade, pois vocé estaria alterando a mensagem original e impondo seu proprio conhecimento. O publico-
alvo precisa ouvir o que o orador realmente disse para formar sua propria opiniao ou para identificar o erro. Lidar
com esses dilemas exige nao apenas conhecimento ético, mas também uma grande dose de autodisciplina e foco
no seu papel.



Dilemas Eticos na Pratica: Conflitos de
Interesse e Limites

Além das ambiguidades e erros do orador, o intérprete frequentemente se depara com situacdes que testam sua
imparcialidade e profissionalismo de outras formas. Um dos maiores desafios € o conflito de interesse. Isso ocorre
quando seus interesses pessoais, financeiros ou relacionais podem influenciar sua capacidade de interpretar de
forma neutra e objetiva.

)N s ©
Identificar o Conflito Declarar Transparéncia Recusar o Trabalho
Amigo proximo, parente ou Informar todas as partes sobre o Na maioria dos casos, recusar
interesse financeiro em uma das potencial conflito de interesse para evitar qualquer percepcao
partes envolvidas de parcialidade

Imagine que vocé é convidado a interpretar uma negociacao entre duas empresas, e uma delas é de um amigo
proximo ou parente. Ou talvez vocé tenha acdées em uma das empresas envolvidas. Nessas situacoes, sua
imparcialidade pode ser questionada, mesmo que vocé acredite que pode ser objetivo. A ética profissional exige
que vocé declare qualquer potencial conflito de interesse e, ha maioria dos casos, recuse o trabalho para evitar
qualquer percepcao de parcialidade.

"E como um juiz que se declara impedido de julgar um caso onde o réu é um conhecido: a justica precisa ser
vista como imparcial."

Reconhecendo Seus Limites

Outro aspecto crucial € o reconhecimento dos limites da interpretacao. Nem todo trabalho é adequado para todo
intérprete. Vocé pode ser um excelente intérprete de conferéncia, mas talvez ndo tenha a terminologia ou o
conhecimento cultural necessario para uma interpretacao juridica altamente especializada. Aceitar um trabalho
para o qual vocé nao esta devidamente qualificado nao € apenas antiético, mas também irresponsavel, pois pode
comprometer a qualidade da comunicacao e ter consequéncias sérias.

Limites Técnicos Limites de Seguranca Limites Morais

Falta de terminologia Situacdes que colocam em Conteudo que viola seus
especializada ou experiéncia no risco sua integridade fisica ou principios éticos fundamentais
contexto especifico (médico, psicoldgica (discurso de 6dio, por exemplo)

juridico, técnico)

Por exemplo, se um cliente solicita que vocé interprete uma cirurgia ao vivo e vocé nao tem formacao em
terminologia médica ou experiéncia nesse tipo de ambiente, recusar o trabalho € a atitude mais ética e profissional.
E crucial ser honesto consigo mesmo e com o cliente sobre suas capacidades. Além disso, ha limites que envolvem
a seguranca pessoal ou situacdes que violam seus proprios principios morais, como interpretar para um discurso
de édio. Nesses casos, a recusa € nao apenas permitida, mas encorajada pelos codigos de ética, sempre de forma
diplomatica e profissional. Conhecer seus limites € um sinal de maturidade e responsabilidade profissional.



A Importancia da Preparacao: O Escudo do
Interprete

A preparacao é o seu escudo

A ética na interpretacao nao se manifesta apenas durante o ato de interpretar, mas comeca
muito antes, na fase de preparacao. A preparacao é o seu escudo, a sua armadura contra
os imprevistos e os desafios cognitivos que a interpretacao impoe.

&
R

& Reducao do Esforco
Estudo Previo do Cognitivo
Trabalho Evento
Terminoléaico Conexao com o Modelo dos
g Conhecer o contexto geral, Esforcos de Gile

P : lar alossar -

esquisar eICOItan ar g os~sar|os participantes e agenda do e Reduzir esforcos de escuta,
de termos técnicos e jargdes evento

e producao e meméoria
especificos do evento e
e Identificar oradores e suas

e Liberar recursos cognitivos
e Conhecer nao apenas a biografias

para coordenacao
traducdo, mas o conceito e

« Compreender o objetivo da e Melhorar capacidade de lidar

uso contextual i3
reuniao com imprevistos

o Evitar erros de precisao e « Antecipar o fluxo da

perda de credibilidade conversa e pontos de

e Preparar-se para temas dificuldade
especializados (medicina, « Familiarizar-se com nuances

engenharia, financgas) culturais

Um intérprete bem preparado ndo so entrega um trabalho de maior qualidade, mas também esta mais apto a
manter a precisao, a imparcialidade e a confidencialidade sob pressao.

O trabalho terminologico € um componente vital dessa preparacao. Antes de qualquer evento, especialmente
aqueles com temas especializados (medicina, engenharia, financas, etc.), € fundamental pesquisar e compilar
glossarios de termos técnicos e jargdes. Isso significa ndo apenas saber a traducao de uma palavra, mas entender
seu conceito e uso no contexto especifico. Imagine interpretar uma conferéncia sobre neurociéncia sem conhecer
termos como "plasticidade sinaptica" ou "coértex pré-frontal". A falta de preparo terminologico pode levar a erros
de precisao e a uma perda de credibilidade instantanea.

D Analogia: E como um atleta que estuda o adversario antes de uma partida: ele ndo apenas treina suas
habilidades, mas também se prepara para as estratégias especificas que enfrentara.

Além da terminologia, o estudo prévio do evento e dos participantes é igualmente importante. Quem sao os
oradores? Qual é o objetivo da reuniao? Quais sao os topicos a serem abordados? Conhecer o contexto geral, as
biografias dos palestrantes e a agenda permite que vocé antecipe o fluxo da conversa, identifique possiveis pontos
de dificuldade e se familiarize com as nuances culturais dos envolvidos.

Conectando com o Modelo dos Esforcos de Gile, a preparacao prévia reduz significativamente os "esforcos" de
escuta, producao e memoria durante a interpretacao. Ao ter a terminologia na ponta da lingua e o contexto em
mente, seu cérebro gasta menos energia para decodificar a mensagem e formular a resposta, liberando recursos
cognitivos para a coordenacao e para lidar com imprevistos. A preparacao nao € um luxo, € uma exigéncia etica
para garantir a exceléncia.



Postura e Comportamento: A Imagem
Profissional

A ética e a conduta profissional se manifestam nao apenas no que vocé diz, mas também em como vocé se
apresenta e se comporta. A sua postura e comportamento sao elementos cruciais que comunicam
profissionalismo e confiabilidade, influenciando diretamente a percepcao que os clientes e o publico tém do seu

trabalho.

Interpretacao em Cabine Reunioes Presenciais

A Discricao é a Palavra-Chave Etiqueta e Traje Adequados

o Evitar distracdes visuais ou sonoras e Vestimenta formal ou semi-formal

e Nao usar celular para fins pessoais e Roupas discretas e apropriadas ao contexto
e Evitar consumo de alimentos barulhentos e Interacao respeitosa

e Manter postura atenta e engajada o Evitar interrupcdes desnecessarias

e Concentracao total no trabalho ¢ Nao se tornar o centro das atencoes
Embora vocé esteja em um espaco semi-isolado, sua Onde vocé pode estar visivel e interagindo mais
presenca ainda € notada. A cabine é seu escritorio diretamente, a etiqueta e o traje sao ainda mais
temporario, e a concentracao deve ser total. importantes.

"Pense no intérprete como um embaixador da comunicacdo. Assim como um diplomata representa seu pais
com decoro e respeito, o intérprete representa a ponte entre as partes com a mesma dignidade."

Em contextos de interpretacao em cabine, a discricao é a palavra-chave. Embora vocé esteja em um espaco
semi-isolado, sua presenca ainda é notada. Isso significa evitar distracdes visuais ou sonoras, como conversas
paralelas desnecessarias, uso de celular para fins pessoais ou consumo de alimentos barulhentos. A cabine é seu
escritorio temporario, e a concentracao deve ser total. Sua postura deve ser atenta e engajada, mesmo que o
publico ndo o veja diretamente. Lembre-se que, muitas vezes, os oradores e organizadores podem observar a
cabine, e uma postura relaxada demais pode transmitir desinteresse.

Em reunioes presenciais ou eventos diplomaticos, onde vocé pode estar visivel e interagindo mais diretamente, a
etiqueta e o traje sao ainda mais importantes. A vestimenta deve ser adequada ao ambiente — geralmente formal ou
semi-formal, discreta e que transmita seriedade. Evite roupas que chamem a atencao ou que sejam inadequadas
para o contexto. Sua interacao deve ser respeitosa, evitando interrupcdes desnecessarias ou a tentativa de se
tornar o centro das atencdes. Vocé € o maestro da comunicacao, nao o solista. Sua funcao é facilitar, nao
protagonizar.

[(J Um comportamento profissional reforca a confianca, enquanto um comportamento inadequado pode
minar a credibilidade de todo o processo, independentemente da qualidade da sua interpretacao
linguistica. E a soma de todos esses detalhes que constréi uma reputagao sélida e duradoura.



Tendéncias e Desafios Atuais na Etica da
Interpretacao

O Mundo em Evolucao

O mundo da interpretacao esta em constante evolucao, e com ele, surgem novos desafios

éticos que exigem adaptacao e reflexao. Manter-se atualizado com as tendéncias é

fundamental para garantir que sua bussola ética continue apontando para a direcao certa.

+

Interpretacao
Remota
Simultanea (RSI)

A RSI democratiza o
acesso e reduz custos,
mas introduz novas
questdes éticas:

e Como garantir a
confidencialidade em
plataformas online?

e Quem é responsavel
pela seguranca dos
dados?

e Como manter a
qualidade com conexao
instavel?

e Responsabilidade por
ambiente de trabalho
adequado

Inteligéncia
Artificial (1A)

Ferramentas de traducao
automatica e interpretacao
por IA estao se tornando
mais sofisticadas:

e Qual é o papel do
intérprete humano
nesse cenario?

e Como garantir uso ético
da IA?

e Responsabilidade por
erros da maquina

e Importancia do toque
humano em contextos
sensiveis

B

Neurociéncia da
Interpretacao

Insights sobre desafios

cognitivos e emocionais da

profissao:

Como o cérebro lida
com estresse e fadiga

Tomada de decisao
rapida sob pressao
Reconhecimento de
sinais de fadiga

Necessidade de pausas
adequadas ou
revezamento

Uma das maiores transformacdes recentes € a ascensao da Interpretacao Remota Simultanea (RSI). Se por um
lado a RSI democratiza o acesso e reduz custos, por outro, ela introduz novas questoes éticas. Como garantir a

confidencialidade em plataformas online? Quem é responsavel pela seguranca dos dados? Como manter a

qualidade da interpretacao quando a conexao de internet é instavel ou o intérprete esta em um ambiente nao

controlado? A ética agora se estende a responsabilidade de garantir um ambiente de trabalho adequado e seguro,

tanto para o intérprete quanto para a informacao que ele processa.

Outra tendéncia que impacta a ética € o avanco da Inteligéncia Artificial (IA) na interpretacdo. Ferramentas de

traducao automatica e interpretacao por IA estao se tornando mais sofisticadas. Qual € o papel do intérprete
humano nesse cenario? Como garantir que a IA seja usada de forma ética, sem substituir indevidamente o

julgamento humano ou comprometer a precisao e a nuance que s6 um profissional pode oferecer? A ética da IA na
interpretacao envolve discutir a responsabilidade por erros da maquina e a importancia de manter o toque humano
em contextos sensiveis.

Finalmente, a Neurociéncia da Interpretacao nos oferece insights valiosos sobre os desafios cognitivos e
emocionais da profissao. Entender como o cérebro do intérprete lida com o estresse, a fadiga e a tomada de
decisao rapida pode nos ajudar a desenvolver melhores praticas éticas. Por exemplo, reconhecer os sinais de
fadiga pode ser um imperativo ético para garantir que a qualidade da interpretacao nao caia, levando a
necessidade de pausas adequadas ou revezamento. A ética, portanto, nao é estatica; ela se adapta e se aprofunda
com o avango da tecnologia e do conhecimento sobre a mente humana.

"Pense no intérprete como um navegador que precisa constantemente atualizar seus mapas e aprender a lidar
com novas correntes maritimas. As tendéncias atuais exigem uma reflexao continua sobre como os principios
éticos se aplicam em cenarios digitais e com o0 apoio de novas techologias, garantindo que a esséncia da
profissao — a comunicacao humana confidvel - permaneca intacta."




Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de nossa jornada pela ética e conduta profissional do intérprete. Vimos
que a interpretacao € muito mais do que a mera transposicao de palavras; é um ato de

profunda responsabilidade e confianca.

Preparacao Essencial

Trabalho terminoldgico e estudo contextual sao
escudos éticos

Os pilares da precisao, imparcialidade, confidencialidade e profissionalismo formam a base inabalavel sobre a qual
sua carreira deve ser construida. Exploramos como codigos de ética de associacdes como AlIC e ATA fornecem
um guia pratico, e como lidar com dilemas complexos, desde ambiguidades e erros do orador até conflitos de
interesse.

Compreendemos que a preparacao prévia, incluindo o trabalho terminoldgico e o estudo do contexto, é um escudo
essencial que nao s6 melhora a qualidade, mas também reforca a conduta ética. E, finalmente, refletimos sobre a
importancia da postura e comportamento em diferentes ambientes, bem como os desafios éticos emergentes com
a interpretacao remota e a inteligéncia artificial.

Em Pratica: 5 Acoes Essenciais

1 Revise os Codigos de Etica

Sempre revise 0s codigos de ética das associacdes relevantes antes de aceitar um trabalho.

2 Dedique Tempo a Pesquisa

Dedique tempo a pesquisa terminoldgica e contextual para cada projeto.

3 Mantenha Postura Neutra

Mantenha uma postura neutra e discreta, lembrando-se de que sua voz é a do orador.

4 Seja Transparente

Seja transparente sobre potenciais conflitos de interesse e honesto sobre suas qualificacdes.

5 Proteja a Confidencialidade

Proteja a confidencialidade de todas as informacdes as quais tiver acesso.



Autoavaliacao

Teste Seus Conhecimentos

Responda as questdes abaixo para consolidar seu aprendizado sobre ética profissional e conduta na interpretacao.

e S

Questao 1 Questao 2
Qual dos seguintes nao é considerado um pilar Ao lidar com um erro factual cometido pelo
ético fundamental da interpretacao? orador, a conduta ética do intérprete exige que
1. Precisao ele:

. Imparcialidade 1. Corrija o erro discretamente durante a

interpretacao.

2
3. Eloquéncia
4 2. Interrompa o orador para pedir uma retificacao.

. Confidencialidade
3. Reproduza o erro fielmente na lingua-alvo.

4. Omita a parte da informacao que contém o erro.

T

Questao 3 Questao 4
Um intérprete é convidado a trabalhar em uma A importancia da preparacao prévia (trabalho
negociacao entre duas empresas, sendo que uma terminoldgico e estudo do evento) para o
delas pertence a um amigo préximo. Qual a intérprete esta diretamente ligada a qual aspecto
melhor conduta ética? ético?
1. Aceitar o trabalho, garantindo que sera 1. Aumentar o numero de clientes.

imparcial. 2. Garantir a precisao e reduzir o esforco
2. Aceitar o trabalho, mas informar o amigo sobre cognitivo.

sua participagao. 3. Permitir que o intérprete expresse suas
3. Declarar o potencial conflito de interesse e opinides.

recusar o trabalho. 4. Reduzir a necessidade de confidencialidade.

4. Nao mencionar o relacionamento e proceder
com a interpretacao.

Questao Dissertativa

[ Questao 5: Descreva brevemente como a ascensdo da Interpretacdo Remota Simultanea (RSI) introduz
novos desafios éticos para o intérprete, focando em dois aspectos principais.



Gabarito e Respostas

Respostas das Questoes Objetivas

1 2

Resposta: C Resposta: C

Eloquéncia nao é um pilar
ético fundamental. Os

O intérprete deve
reproduzir o erro fielmente
na lingua-alvo, mantendo
a precisao e
imparcialidade.

pilares sao: Precisao,
Imparcialidade,

Confidencialidade e
Profissionalismo.

Resposta Sugerida - Questao 5

Confidencialidade

A RSl introduz desafios éticos relacionados a
confidencialidade, pois a seguranca dos dados e do
ambiente de trabalho remoto pode ser mais dificil de
controlar do que em um ambiente fisico.

e Seguranca de plataformas online
e Protecdo de dados sensiveis

e Controle do ambiente de trabalho

3

Resposta: C

4

Resposta: B

Deve declarar o potencial A preparacao esta ligada a

conflito de interesse e garantir a precisao e
recusar o trabalho para
evitar qualquer percepcao

de parcialidade.

reduzir o esfor¢co cognitivo
durante a interpretacao.

Qualidade da Interpretacao

Além disso, a qualidade da interpretacao pode ser
comprometida por problemas técnicos (conexao,
audio), levantando questdes sobre a responsabilidade
ética do intérprete em garantir condi¢cées adequadas
para um servico de exceléncia.

e [nstabilidade de conexao
e Problemas de audio

e Ambiente nao controlado



Proximos Passos e Recursos

Conexao com a Proxima Aula

[J Na préxima aula, "Aula 4 - Ferramentas e Tecnologias de Apoio ao Intérprete",
exploraremos as inovacoes tecnoldgicas que podem auxiliar o intérprete, desde
softwares de gerenciamento terminoldgico até plataformas de RSI, sempre com um
olhar critico sobre como essas ferramentas se integram aos principios eticos que
acabamos de discutir.

Recursos Adicionais

Site da AlIC Site da ATA Livro Recomendado
aiic.org atanet.org "The Interpreter's Brain"

Para acesso aos codigos de ética e Para recursos sobre ética e padroes De Barbara Moser-Mercer. Para

melhores praticas globais de profissionais na Ameérica do Norte, aprofundar na neurociéncia da

interpretacao de conferéncia. cobrindo traducao e interpretacao. interpretacao e compreender 0s
processos cognitivos.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.

Continue sua jornada de
excelencia profissional!



