Aula 29 - Desvendando a Mente e
Celebrando a Jornada: Fatores Psicologicos
e o Legado da Gestao de Riscos

Bem-vindo(a) a nossa penultima parada nesta jornada intensa e transformadora pelo universo da Gestao de Riscos
em Projetos! Chegamos a um ponto crucial onde uniremos a robustez das metodologias com a complexidade da
mente humana. Afinal, por trads de cada plano de risco, de cada analise de impacto e de cada decisao estratégica,
existem pessoas — com suas percepcoes, emocoes e, sim, seus vieses.

Nesta aula, vamos mergulhar nos que influenciam a tomada de decisao sobre riscos, um
aspecto muitas vezes negligenciado, mas de impacto gigantesco. Entender como nossa mente pode nos pregar
pecas € o primeiro passo para decisdes mais conscientes e eficazes. Além disso, faremos uma dos
principais conceitos que vocé dominou ao longo do curso, consolidando seu aprendizado e preparando-o(a) para
0s proximos desafios profissionais.

[J Ao final desta aula, vocé sera capaz de:

e |dentificar e reconhecer os principais vieses cognitivos que afetam a percepcao e a tomada de
decisao em gestao de riscos.

e Aplicar estratégias para mitigar o impacto desses vieses em contextos de projeto.
e Revisitar e consolidar os conceitos fundamentais da gestao de riscos aprendidos no curso.

e Planejar seus préoximos passos para o desenvolvimento profissional continuo na area de gestao de
projetos.

Prepare-se para uma aula que nao so revisita o que vocé aprendeu, mas também abre uma nova perspectiva sobre
o elemento mais imprevisivel de qualquer projeto: o ser humano. Conectaremos o rigor técnico com a inteligéncia
emocional, garantindo que vocé saia daqui hao apenas com um certificado, mas com uma mentalidade mais
completa e adaptativa para gerenciar riscos e oportunidades em qualquer cenario.



O Lado Humano do Risco: Por Que Nossas
Mentes Nos Enganam?

Imagine que vocé esta prestes a tomar uma decisao importante em
um projeto. Todos os dados estdao na mesa, as analises foram
feitas, e a logica aponta para um caminho claro. No entanto, algo
dentro de vocé hesita, ou talvez o contrario, sente uma confianga
excessiva que nao se alinha totalmente com os fatos. Essa n.nmliilllhﬁ\
sensacao nao € aleatoria; ela é um reflexo da complexidade da
mente humana e de como ela processa informacoes,
especialmente sob pressao ou incerteza.

No mundo da gestao de projetos, onde a incerteza € uma
constante e as decisdes podem ter consequéncias significativas, &
facil cair em armadilhas mentais. Nossas mentes, em sua busca
por simplificar o complexo e economizar energia, desenvolvem

"atalhos" que, embora uteis em muitas situacoes cotidianas,
podem distorcer nossa percepcao da realidade quando se trata de
riscos. Esses atalhos sdo o que chamamos de vieses cognitivos.

Pense nos vieses cognitivos como 6culos com lentes levemente distorcidas. Vocé ainda consegue ver o mundo,
mas as cores podem parecer um pouco diferentes, as distancias podem ser enganosas, e os detalhes podem se
confundir.

No contexto da gestao de riscos, essas distor¢coes podem levar a avaliacdes imprecisas, subestimacao de
ameacas, superestimacao de oportunidades ou, pior, a decisdes que comprometem o sucesso do projeto.
Entender esses "6culos" é fundamental para tira-los e ver a realidade com mais clareza.

A boa noticia € que, ao reconhecer a existéncia desses vieses, podemos desenvolver estratégias para minimiza-
los. Nao se trata de eliminar completamente a subjetividade humana - o que seria impossivel —, mas sim de
introduzir mecanismos e processos gque nos ajudem a tomar decisées mais objetivas e baseadas em evidéncias.
Isso € especialmente relevante na abordagem integrada do PMBOK 72 edicao, que enfatiza a adaptacao e a
entrega de valor, exigindo uma visao clara e desimpedida dos riscos e oportunidades.



Viés Cognitivo nha Tomada de Decisao sobre
Riscos: Ancoragem e Confirmacao

Continuando nossa exploracao das armadilhas mentais, vamos nos aprofundar em dois dos vieses cognitivos mais
comuns e insidiosos que afetam a gestao de riscos: o viés de ancoragem e o viés de confirmacao. Eles sdo como
correntes invisiveis que nos puxam para direcdes predeterminadas, muitas vezes sem que percebamos.

Viés de Ancoragem Viés de Confirmacao

Ocorre quando nos apegamos excessivamente a Nos leva a buscar, interpretar e lembrar

primeira informacao que recebemos sobre um informacdes de uma maneira que confirme nossas
assunto, usando-a como um "ponto de ancoragem" crencas ou hipoteses preexistentes, enquanto
para todas as avaliagdes subsequentes. Mesmo que ignoramos ou desvalorizamos as informacdes que
essa informacao inicial seja arbitraria ou irrelevante, as contradizem.

ela influencia fortemente nossas estimativas e
decisoes.

Imagine que, no inicio de um projeto, alguém sugere que um determinado risco tem 10% de chance de ocorrer.
Mesmo que analises posteriores sugiram uma probabilidade muito maior, a tendéncia € que as discussodes girem
em torno daquele 10%, dificultando a aceitacdo de uma nova estimativa mais realista. E como um navio que,
mesmo com o motor funcionando, ainda esta preso a sua ancora no fundo do mar.

Ja o viés de confirmacao é particularmente perigoso na identificacao de riscos, pois pode nos cegar para ameacas
potenciais que nao se encaixam em nossa visao otimista ou pessimista inicial. Se um gerente de projeto acredita
firmemente que um novo software trara apenas beneficios, ele tendera a focar nos depoimentos positivos e nas
funcionalidades promissoras, minimizando os relatos de bugs ou as preocupacdes da equipe de TI.

() Exemplo Pratico Integrado

Em um projeto de desenvolvimento de um novo produto, a equipe de vendas, entusiasmada, apresenta
uma estimativa de custo inicial de R$ 500 mil, baseada em um projeto anterior similar (ancoragem).
Durante a analise de riscos, a equipe de engenharia levanta preocupacdes sobre a complexidade de uma
nova tecnologia, que poderia elevar os custos. No entanto, a geréncia, ja "ancorada" nos R$ 500 mil e
buscando confirmar o otimismo inicial (confirmacao), tende a desconsiderar ou minimizar essas
preocupacoes, focando apenas nos aspectos que validam a estimativa original. Isso pode levar a um
orcamento subestimado e a surpresas desagradaveis no futuro.



Viés Cognitivo na Tomada de Decisao sobre
Riscos: Disponibilidade e Excesso de
Confianca

Nossa jornada pelos atalhos mentais continua, e agora vamos explorar mais dois vieses que frequentemente se
manifestam na gestao de riscos: o viés de disponibilidade e o viés de excesso de confianca. Eles nos mostram
como a facilidade de acesso a informacao e nossa propria percepcao de capacidade podem distorcer a realidade.

Viés de Disponibilidade Viés de Excesso de Confianca

Nos faz superestimar a probabilidade de eventos que Nos leva a superestimar nossas proprias habilidades,

sao mais faceis de lembrar ou que vém prontamente a conhecimentos e a precisao de nossas previsoes.
mente. Se um projeto recente na empresa sofreu um

atraso significativo devido a um problema com um

Quantas vezes vocé ja pensou "Ah, isso eu tiro de
letra!" ou "Tenho certeza que vamos entregar no
fornecedor especifico, a equipe pode superestimar a prazo", mesmo diante de desafios evidentes?
probabilidade de o mesmo problema ocorrer em um

. . . Esse viés pode levar a uma subestimagao perigosa de
novo projeto, mesmo que as condi¢des sejam

: riscos, pois acreditamos que somos capazes de lidar

diferentes. . . )
com qualquer imprevisto, ou que nossos planos sao

E como se nosso cérebro tivesse uma "biblioteca de infaliveis.

memorias" e, ao invés de buscar o livro mais relevante,

ele simplesmente pega o que esta mais a mao, no

balcao de empréstimos.

Conceito

Viés de Ancoragem

Viés de Confirmacao

Viés de Disponibilidade

Excesso de Confianca

Ambito/Aplicacao

Estimativas,
negociacoes,
avaliacoes de risco

Analise de dados,
tomada de decisao,
validacao

Avaliacao de
probabilidade,
percepcao de risco

Planejamento,
previsoes,

autoavaliacao de risco

[J Exemplo Pratico Integrado

Base/Origem

Primeira informacao
recebida

Busca por evidéncias
gue apoiam crencgas
prévias

Facilidade de lembrar
eventos ou informacdes

Superestimacao da
propria capacidade ou
precisao

Exemplo

Estimativa de custo
inicial de um projeto
influencia todas as
revisdes subsequentes.

Ignorar relatorios que
contradizem a
viabilidade de uma
solucao tecnoldgica
preferida.

Superestimar o risco de
um ataque cibernético
apos um incidente
recente na midia.

Acreditar que um prazo
apertado sera cumprido
sem planos de
contingéncia robustos.

Apos um projeto de sucesso onde a equipe resolveu um problema técnico complexo em tempo recorde, a

geréncia de um novo projeto, influenciada pelo viés de disponibilidade (lembrando-se do sucesso

recente), assume que a equipe sera igualmente eficiente em um novo desafio, mesmo que este seja de

uma natureza diferente. Além disso, a propria equipe, com excesso de confianca em suas habilidades,

pode subestimar o tempo e 0S recursos hecessarios para a nova tarefa, negligenciando a identificacao
de novos riscos ou a criagao de planos de mitigacao detalhados.



Mitigando os Vieses: Estrategias para
Decisoes Mais Racionais

Agora que entendemos como 0s vieses cognitivos podem nos desviar do caminho da racionalidade, a pergunta

que surge é: como podemos hos proteger deles? A boa noticia € que, embora ndo possamos eliminar

completamente a influéncia desses atalhos mentais, podemos desenvolver estratégias eficazes para minimiza-los

e tomar decisdes mais robustas e objetivas em nossos projetos.

© &R
Consciéncia Diversidade de Equipe

O simples fato de saber que esses vieses existem e
como eles operam ja nos torna mais vigilantes. Ao
identificar um padrao de pensamento que se assemelha
a um viés, podemos pausar, questionar nossas proprias
premissas e buscar informacoées adicionais.

4

Equipes com diferentes backgrounds, experiéncias e
perspectivas s4o0 menos propensas a cair nos mesmos
vieses. Um membro pode questionar uma "ancora" que
outro aceitou, ou apontar evidéncias que contradizem
uma crencga confirmada.

[&

Analise Critica de Dados

Buscar ativamente informacdes que contradigam
nossas hipoteses iniciais (desancoragem e combate ao
viés de confirmacao).

Técnicas Estruturadas

Utilizacao de técnicas estruturadas de avaliacao de
riscos, como o método Delphi ou a analise de cenarios,
que forcam a equipe a considerar multiplas
possibilidades.

Fomentar um ambiente onde o questionamento construtivo € encorajado e onde diferentes pontos de vista sao

valorizados é crucial. Isso se alinha perfeitamente com a abordagem do PMBOK 72 edicao, que valoriza a

colaboracao e a adaptacao ao contexto, reconhecendo que a entrega de valor € otimizada por multiplas

perspectivas.

[JJ Exemplo Pratico Integrado

Em um projeto de lancamento de um novo servico digital, a equipe de marketing esta excessivamente

otimista com as projecdes de adesao (excesso de confianca e viés de confirmacao). Para mitigar isso, o

gerente de projetos implementa uma revisao de riscos com a participacao de um especialista externo

(diversidade de equipe) e exige que a equipe de marketing apresente dados de mercado que também

contemplem cenarios pessimistas (analise critica de dados e desancoragem). Além disso, é realizada
uma sessao de "pré-mortem", onde a equipe imagina que o projeto falhou e tenta identificar as causas,

forcando-os a pensar em riscos que poderiam ter sido ignorados.



Recapitulacao dos Principais Conceitos do
Curso: A Jornada da Gestao de Riscos

Chegamos a um momento de reflexao e celebracdo. Ao longo deste curso, vocé embarcou em uma jornada que
o(a) transformou de um(a) observador(a) para um(a) gestor(a) proativo(a) de incertezas. Vimos que a gestao de
riscos nao e apenas uma formalidade burocratica, mas uma disciplina estratégica que permeia todas as fases de
um projeto, desde sua concepcao até sua conclusao.

Comecamos entendendo que risco nao € apenas algo ruim; ele representa a incerteza que pode ter um efeito
positivo ou negativo nos objetivos do projeto.

Essa visdo ampliada, alinhada com as tendéncias e o PMBOK 72 edi¢do, nos permitiu enxergar os riscos positivos
— as oportunidades — como elementos a serem explorados e maximizados, e ndo apenas as ameacas a serem
mitigadas.

%% el b

Planejamento da Gestao de Identificacao de Riscos Analise Qualitativa de

Riscos Aprendemos a usar ferramentas Riscos

Definimos como os riscos seriam como brainstorming, analise SWOT e Priorizamos os riscos com base em

gerenciados no projeto. listas de verificacao para descobrir sua probabilidade e impacto, usando
ameacas e oportunidades. a Matriz de Probabilidade e Impacto.

L @ &

Analise Quantitativa de Planejamento de Respostas Implementacao das

Riscos a Riscos Respostas a Riscos

Para riscos de alta prioridade, Desenvolvemos estratégias para Colocamos os planos em acao.

aplicamos técnicas numericas, como lidar com cada risco: Ameacas

a Analise de Monte Carlo e a Arvore  (Evitar, Transferir, Mitigar, Aceitar) e

de Decisao. Oportunidades (Explorar,
Compartilhar, Melhorar, Aceitar).

-

Monitoramento de Riscos

Acompanhamos os riscos existentes, identificamos novos e avaliamos a eficacia das respostas.

Pense na gestao de riscos como a construcao de uma casa. Primeiro, vocé planeja (planejamento). Depois,
inspeciona o terreno para ver onde ha pedras ou um bom lugar para um jardim (identificacao). Em seguida, decide
quais problemas sao mais urgentes (analise qualitativa) e calcula o custo de cada um (analise quantitativa). Vocé
entao decide se vai remover as pedras, construir em outro lugar, ou aproveitar o jardim (planejamento de
respostas). Finalmente, vocé executa o plano e verifica se a casa esta segura (implementacao e monitoramento).



Recapitulacao (Cont.): Ferramentas
Essenciais e Mentalidade Adgil

Nossa revisao dos conceitos-chave nao estaria completa sem um olhar para as ferramentas que nos capacitam e
para a mentalidade que nos permite navegar em ambientes cada vez mais dinamicos. A gestao de riscos, como
vimos, nao € estatica; ela evolui com as necessidades dos projetos e do mercado.

§§§ Matriz de CO)\ Analise SWOT E) Arvore de Decisao
Probabilidade e Avaliagao de Forgas, Auxilia na escolha entre
Impacto Fraquezas, Oportunidades e alternativas sob incerteza,
Ferramenta fundamental Ameacas para uma visao visualizando diferentes
para priorizacao de riscos holistica do contexto do caminhos e seus resultados
baseada na combinagao de projeto. potenciais.

probabilidade de ocorréncia
e impacto nos objetivos do
projeto.

Mas a gestao de riscos moderna vai além das ferramentas tradicionais. Ela abraca uma mentalidade aqgil e
adaptativa, reconhecendo que em muitos projetos, especialmente aqueles com alta incerteza e requisitos em
constante mudanca, a abordagem preditiva pode ser insuficiente. Em ambientes ageis, a gestao de riscos € um
processo continuo e iterativo. Os riscos sao identificados, analisados e respondidos em ciclos curtos, com
feedback constante e adaptacao. Nao se trata de ter um plano de risco perfeito no inicio, mas de ter a capacidade
de responder rapidamente as mudancas e emergéncias.

[J Exemplo Pratico Integrado

Em um projeto de desenvolvimento de software usando metodologia Scrum, a equipe realiza uma breve
sessao de identificacao de riscos no inicio de cada sprint. Em vez de um documento extenso, eles
mantém um "backlog de riscos" simplificado, onde cada risco é avaliado rapidamente. Se um risco de
seguranca é identificado (ameaca), a equipe pode decidir "mitigar" adicionando uma tarefa de revisao de
codigo ao sprint atual. Se uma nova tecnologia promissora surge (oportunidade), eles podem "explorar"
dedicando algumas horas para um protétipo rapido. Essa abordagem flexivel permite que a equipe se
adapte e entregue valor continuamente, incorporando a gestao de riscos como parte integrante do fluxo
de trabalho diario, em vez de uma atividade separada e ocasional.

Essa mentalidade agil, combinada com o foco na entrega de valor e na adaptacao das praticas de gerenciamento
de riscos ao contexto de cada projeto, € o cerne da 72 edicao do Guia PMBOK. Ela nos lembra que a gestao de
riscos € um meio para um fim: o sucesso do projeto e a geracao de valor para as partes interessadas.



Proximos Passos para o Desenvolvimento
Profissional em Gestao de Projetos: Onde Ir
a Partir Daqui?

Parabéns! Vocé concluiu um curso robusto e adquiriu conhecimentos valiosos em gestao de riscos. Mas a jornada
do aprendizado e do desenvolvimento profissional nunca termina. O mercado de trabalho esta em constante
evolucao, e a demanda por profissionais qualificados em gestao de projetos, especialmente aqueles com expertise
em riscos, so cresce. Entdo, qual € o proximo passo?

Certificacoes Pés-Graduacao Comunidades de Pratica
Profissionais Considere aprofundar seus Participar de associacoes
Credenciais como PMP (Project estudos através de uma profissionais, como o PMI local,
Management Professional) ou especializacao, MBA ou é fundamental. Nesses
PMI-RMP (PMI Risk mestrado em gestao de projetos ambientes, vocé pode trocar
Management Professional), ou areas correlatas. O experiéncias, fazer networking e
ambas do Project Management conhecimento académico, se manter atualizado sobre as
Institute (PMI), sdo amplamente combinado com a pratica, melhores praticas e tendéncias
reconhecidas e valorizadas oferece uma base soélida e uma do setor.

globalmente. Para aqueles visao estratégica.

interessados em abordagens
ageis, certificacées como PSM
(Professional Scrum Master) ou
SAFe (Scaled Agile Framework)
também sao excelentes
escolhas.

Tendéncias de 2025

o Inteligéncia Artificial (IA) e Anélise de Dados na
gestao de riscos

e Crescente importancia da ESG (Environmental,
Social, and Governance)

e Desenvolvimento da resiliéncia organizacional
e Capacidade de adaptacao a crises globais

“a
on

BT

———

1,

il |

/)II/JI:_?II//MI:IM:

- ’ = 3 .
Ere— |
e ——

Nao subestime o poder da mentoria, buscando profissionais experientes que possam guiar seu desenvolvimento.

[J Exemplo Pratico Integrado

Apds concluir este curso, vocé decide que seu proximo passo é obter a certificacao PMI-RMP. Para isso,
vOoCé se inscreve em um grupo de estudos online, participa de webinars sobre as ultimas tendéncias em
IA aplicada a gestao de riscos e comeca a aplicar ativamente os conceitos de riscos positivos em seu
projeto atual, buscando identificar e explorar oportunidades de sustentabilidade (ESG) que podem
agregar valor e diferenciar o projeto no mercado.



Encerramento: O Legado da Gestao de
Riscos e Seu Papel como Agente de
Mudanca

Chegamos ao final desta aula e, de certa forma, ao apice da sua
jornada neste curso de Gestao de Riscos em Projetos. Ao longo
das ultimas semanas, vocé nao apenas aprendeu sobre
ferramentas e metodologias, mas desenvolveu uma nova forma de
pensar, de antecipar e de reagir as incertezas. Vocé se tornou
um(a) profissional mais preparado(a) para navegar em um mundo
de projetos cada vez mais complexo e volatil.

A gestao de riscos, como vimos, ndo é um mero checklist a ser cumprido. E uma mentalidade, uma cultura que
deve ser cultivada em qualquer organizacao que almeje a exceléncia e a sustentabilidade.

E a capacidade de transformar ameagcas potenciais em desafios superaveis e, mais importante, de converter
incertezas em oportunidades estratégicas. Vocé agora possui as ferramentas para ndo apenas proteger o valor de
um projeto, mas para entregar valor de forma proativa, alinhando-se com os principios mais modernos da gestao
de projetos, como os da 72 edicao do PMBOK.

Pense em vocé como o0 nhavegador de um grande navio. Vocé nao pode controlar as tempestades ou as correntes
maritimas, mas pode prever sua chegada, planejar rotas alternativas, preparar a tripulacao e ajustar as velas para
aproveitar os ventos favoraveis. Essa € a esséncia da gestao de riscos: nao eliminar a incerteza, mas gerencia-la
com inteligéncia e estratégia.

Agente de Mudanca Paixao por Transformar Preparado para o

Vocé é alguém que pode Leve consigo nao apenas o Sucesso

influenciar positivamente o conhecimento técnico, mas O futuro dos projetos precisa de

sucesso de projetos, a também a consciéncia dos profissionais como vocé. O

resiliéncia de equipes e a fatores humanos e a paixao por sucesso dos seus proximos

inovacao de organizacoes. transformar desafios em projetos esta agora em suas
conquistas. maos.

Parabéns pela sua dedicacao e empenho. Agradecemos por ter compartilhado esta jornada conosco. O sucesso
dos seus proximos projetos esta agora em suas maos, e sabemos que vocé esta mais do que preparado(a) para
ele.



Consolidacao e Autoavaliacao

Chegamos ao final da Aula 29, onde exploramos a intrinseca relacao entre a mente humana e a gestao de riscos,
revisitamos os pilares do curso e tracamos caminhos para seu futuro profissional. Compreender os vieses
cognitivos é crucial para tomar decisdes mais objetivas, enquanto a recapitulacao reforca a base solida de
conhecimento que vocé construiu. Lembre-se que a gestao de riscos € uma jornada continua de aprendizado e
adaptacao.

Em Pratica

Questione suas primeiras impressoes

Sempre guestione suas primeiras impressdes e busque dados que possam contradizé-las.

Promova diversidade de pensamento

Promova a diversidade de pensamento em sua equipe para mitigar vieses.

Revise conceitos fundamentais

Revise periodicamente os conceitos fundamentais da gestao de riscos para manté-los frescos.

Invista em desenvolvimento

Invista em seu desenvolvimento profissional, seja por certificacbées ou comunidades.

Enxergue oportunidades

Enxergue os riscos ndo apenas como ameacas, mas também como oportunidades a serem exploradas.

Autoavaliacao

1. Qual viés cognitivo leva um gerente de projeto a superestimar a probabilidade de um evento negativo ocorrer,
simplesmente porque um evento similar e dramatico aconteceu recentemente em outro projeto da empresa?

e a) Viés de Ancoragem

e Db) Viés de Confirmacao

e ) Viés de Disponibilidade
)

e d) Excesso de Confianca

2. Um gerente de projeto, ao analisar a viabilidade de uma nova tecnologia, foca apenas nos estudos que
comprovam seu sucesso e ignora relatérios que apontam falhas. Qual viés cognitivo esta em acao?

e a) Viés de Ancoragem

e Db) Viés de Confirmacao

e ) Viés de Disponibilidade
)

e d) Excesso de Confianca

3. Qual das seguintes estratégias é mais eficaz para mitigar o impacto dos vieses cognitivos na tomada de
decisao sobre riscos?

e a) Confiar apenas na intuicao do gerente de projeto mais experiente.

e Db) Limitar a participacao na analise de riscos para evitar discussoes.

e c) Fomentar a diversidade de perspectivas e o questionamento construtivo na equipe.
)

e d) Ignorar completamente as informacades iniciais para evitar a ancoragem.

4. A 72 edicao do Guia PMBOK enfatiza a gestao de riscos nao apenas na mitigacao de ameacas, mas também
na identificacao e exploracao de:

e a) Custos fixos

e Db) Riscos positivos (oportunidades)
e ¢) Cronogramas apertados
)

e d) Problemas de comunicacao

5. Descreva brevemente como a mentalidade agil se integra a gestao de riscos em projetos, e qual a principal
vantagem dessa abordagem.

A mentalidade agil integra a gestao de riscos como um processo continuo e iterativo, realizado em ciclos curtos
(sprints). Os riscos sao identificados, analisados e respondidos de forma adaptativa, com feedback constante. A
principal vantagem € a capacidade de responder rapidamente as mudancgas e emergéncias, garantindo a entrega
de valor continua e a adaptagcao ao contexto do projeto.



Gabarito e Recursos Adicionais

Gabarito
1. c) Viés de 2.b) Viés de 3. c) Fomentar a
Disponibilidade Confirmacao diversidade de
perspectivas e o
questionamento
construtivo na equipe.
4. b) Riscos positivos (oportunidades) 5. Resposta esperada acima.

Recursos Adicionais

[ % =

Livro "Rapido e Devagar: Site oficial do Project Artigos sobre Gestao de
Duas Formas de Pensar" de Management Institute (PMI) Riscos em Ambientes Ageis
Daniel Kahneman

Para explorar certificacoes e Para entender a aplicacao pratica da
Para aprofundar-se nos vieses recursos sobre gestao de projetos e  mentalidade adaptativa.
cognitivos e na psicologia da riscos.

decisao.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



