Aula 28 - Lean Startup
para ONGs e Negocios
de Impacto Social

No mundo acelerado de hoje, a busca por
solucoes inovadoras nao se restringe apenas ao
universo das startups de tecnologia. Cada vez
mais, organizacdes sem fins lucrativos (ONGs) e
negocios de impacto social percebem que a
agilidade e a eficiéncia, antes associadas apenas
ao lucro, sao cruciais para maximizar seu alcance
e a profundidade de sua atuacao.

Esta aula € um convite para desvendar como 0s principios do
Lean Startup, uma metodologia que revolucionou a forma de
construir empresas, podem ser adaptados e aplicados para
gerar valor social de maneira mais eficaz e sustentavel.




Contexto e Desafios

O Desafio Unico do Impacto Social: Além do

Lucro

Quando pensamos em "startup", a imagem
que geralmente vem a mente é a de uma
empresa de tecnologia buscando um
crescimento exponencial e, claro, um lucro
substancial. No entanto, o universo das
ONGs e dos negocios de impacto social
opera sob uma logica diferente, mas nao
menos desafiadora.

Aqui, o sucesso nao é medido apenas em termos
financeiros, mas na capacidade de gerar uma
mudanca positiva e duradoura na sociedade.

[’ Mudanca de Perspectiva: Essa distingcdo fundamental cria um cendrio complexo. Como podemos aplicar
uma metodologia como o Lean Startup, que tem suas raizes no desenvolvimento de produtos e mercados,

a um contexto onde o "cliente" pode ser um beneficiario que nao paga pelo servico, e o "investidor" € um

doador motivado por valores e nao por retorno financeiro direto?

Imagine que vocé esta construindo uma ponte. No mundo corporativo tradicional, o sucesso seria medido pela

receita gerada com o pedagio ou pela eficiéncia da construcao. No contexto social, a ponte pode ser gratuita, mas

Seu sucesso seria avaliado pela conexao que ela proporciona entre comunidades isoladas, pelo acesso a servicos

essenciais ou pela reducdo do tempo de deslocamento, gerando mais oportunidades para as pessoas. E essa

mudanca de perspectiva que nos guiara.



Fundamentos

Adaptando as Meétricas: Do Lucro ao
Impacto

No coracao de qualquer empreendimento Lean esta a obsessao por métricas. Elas sdo o
nosso painel de controle, indicando se estamos no caminho certo ou se precisamos ajustar

a rota.
Startups Tradicionais ONGs e Impacto Social
Receita, CAC, LTV, margem de lucro Vidas transformadas, acesso a servicos, mudanca

comportamental

O desafio aqui € que o impacto social €, muitas vezes, mais dificil de quantificar do que o lucro. Ele pode ser
qualitativo, de longo prazo e multifacetado. Nao basta contar quantas refeicdes foram distribuidas (um output);
precisamos entender se a nutricao das criancas melhorou (um outcome) e se isso levou a um melhor desempenho
escolar e a um futuro com mais oportunidades (o impacto real).

Analogia do Jardineiro: Pense em um jardineiro. Ele ndo mede o sucesso apenas pela quantidade de sementes
qgue planta (output), mas pela qualidade das flores que desabrocham (outcome) e, em ultima instancia, pela
beleza e vitalidade que o jardim traz ao ambiente (impacto).

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo
Métricas de Lucro Desempenho financeiro e Economia, Receita, margem
crescimento de mercado administracao de de lucro, CAC,
empresas LTV
Meétricas de Impacto Transformacao social e ambiental Sociologia, Vidas melhoradas,
positiva sustentabilidade, reducao da
desenvolvimento pobreza, acesso a

educacao, saude,
agua



Definindo Direcao
Metricas de Impacto: Construindo Seu
"North Star" Social

Uma vez que entendemos a diferenca entre
output, outcome e impacto, o proximo passo é
identificar quais métricas realmente importam
para a sua organizacao.

Eric Ries, em "A Startup Enxuta", popularizou o conceito de
"Innovation Accounting" (Contabilidade da Inovacao), que
foca em métricas acionaveis e que refletem o aprendizado,
em vez de métricas de vaidade.

01 02 03

Identifique o Valor Central Escolha uma Métrica de Alinhe Toda a Equipe

Longo Prazo

Qual transformacao sua organizacao Use essa métrica para guiar todas as

busca gerar? Que reflita o impacto real, nao decisbes estratégicas
apenas atividades

() Exemplos de Métricas Estrela do Norte Social:

e Plataforma de educacao: Numero de alunos que concluiram um curso e conseguiram emprego
e Iniciativa de saude: Reducao da incidéncia de uma doenca em uma comunidade

e Programa de microcredito: Percentual de beneficiarios que sairam da linha da pobreza

Essa métrica nao e facil de definir e exige um profundo entendimento da sua teoria da mudanca — ou seja, como
suas atividades levam aos resultados desejados. Ela se torna o farol que ilumina o caminho, ajudando a equipe a se
manter focada e a priorizar as acées que realmente contribuem para a missao social.



Validacao Estratégica
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Validando Hipoteses: Beneficiarios e
Doadores

A metodologia Lean Startup € construida sobre a validacao de hipdteses. Em vez de gastar
tempo e recursos construindo algo que ninguém quer, a ideia é testar suposicoes
rapidamente com experimentos de baixo custo.

Q
fqr%% —=
Beneficiarios Doadores
Aqgueles que recebem o servico ou produto social. Os "investidores" que fornecem 0s recursos, sejam
Suas necessidades, dores e aspiracdes sao o ponto eles financeiros, materiais ou voluntarios. Eles tém
de partida para qualquer solucao de impacto. suas proprias motivacoes, expectativas e critérios
de avaliacao.

Steve Blank, com seu conceito de Customer Development, nos
ensina a sair do prédio e conversar com os clientes. Para ONGs e
negocios de impacto, isso significa engajar-se profundamente com
os beneficiarios para entender suas reais necessidades (e nao
apenas o0 que achamos que eles precisam) e, a0 mesmo tempo,
dialogar com os doadores para compreender o que 0os motiva a
apoiar e quais resultados eles esperam ver.

Validar hipoteses com ambos os grupos é a chave para construir
solucoes que sejam desejadas e sustentaveis.

"Ilgnorar um desses grupos é como tentar voar com uma asa so."



Ferramenta Pratica

Construindo e Testando o "Lean Canvas
Social"

Para organizar e testar essas hipoteses de forma estruturada, Ash Maurya adaptou o
Business Model Canvas de Osterwalder para o Lean Canvas, uma ferramenta mais focada
em startups. Para o contexto social, podemos ir um passo além e criar um Lean Canvas

Social.
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Problema Social Intervencao/Solucao Métricas de Impacto

O desafio que sua organizacao Seu programa ou servico social Como vocé mede o0 sucesso social

busca resolver

Y ©

Vantagem Injusta Fontes de Receita

Rede de voluntarios, conhecimento Doacoes, grants, vendas, modelos
local, parcerias hibridos

(J Beneficio Principal: Usar o Lean Canvas Social permite que vocé visualize todas as suas hipéteses em
uma unica pagina. E um mapa que facilita a identificacdo dos pontos mais arriscados e,
consequentemente, 0s que precisam ser validados primeiro.

Por exemplo, sua hipotese de que a comunidade precisa de um determinado tipo de treinamento (Problema
Social/Solucao) pode ser testada com um MVP (Produto Minimo Viavel) de um workshop piloto, medindo o
engajamento e o feedback dos participantes. Essa abordagem iterativa e baseada em dados é o que diferencia o
Lean.



Crescimento Inteligente

O Desafio de Escalar
o Impacto de Forma
Sustentavel

Uma vez que uma iniciativa de impacto
social prova seu valor em pequena escala, o
proximo grande desafio € a escalabilidade.
Como podemos levar essa solucao para
mais pessoas, em mais lugares, sem diluir a
qualidade do impacto ou comprometer a
sustentabilidade financeira da organizacao?

Escalar o impacto ndo € apenas sobre crescer em
tamanho, mas sobre aprofundar a transformacao social
de forma eficiente e replicavel.

A Armadilha da Dependéncia: Muitas ONGs e
negoécios de impacto enfrentam a "armadilha da
dependéncia", onde o crescimento esta
intrinsecamente ligado a captacao de mais doacoes
ou grants, tornando-os vulneraveis a flutuacdes de
financiamento.

A sustentabilidade, nesse contexto, significa construir
um modelo que possa gerar recursos suficientes para
manter e expandir suas operacoes, seja através de um
modelo de negdcio hibrido (comercial e social),
parcerias estratégicas ou uma base de doadores
diversificada e engajada.




Metodologia Aplicada

Estrategias de Escalabilidade Lean para o
Social

Para enfrentar o desafio da escalabilidade, o Lean Startup oferece um arsenal de
estratégias que podem ser adaptadas. A ideia central é aplicar o ciclo Construir-Medir-
Aprender em cada etapa do crescimento.

Medir

Colete dados de impacto

Construir T

Crie um MVP social minimo

Aprender
éD Analise e ajuste a estratégia
O que é um MVP Social?
Um MVP social pode ser:
e Um piloto de um novo servico em uma pequena
comunidade D Pivotar ou Perseverar? Com base no
e Um prototipo de um aplicativo de conscientizacao aprendizado, a organizacao pode pivotar

e Uma campanha de arrecadacao de fundos com (mudar de direcao) ou perseverar (continuar

uma mensagem especifica no caminho atual, mas com ajustes).

Objetivo: Aprender o maximo possivel com o minimo
de investimento.

H
Loops de Feedback Continuos Tecnologia como Aliada
Nao apenas coletar dados, mas realmente ouvir e Permite coletar feedback de forma mais eficiente e
incorporar as percepcoes de beneficiarios e analisar dados de impacto em tempo real

doadores

A escalabilidade Lean é sobre crescer de forma inteligente, aprendendo a cada passo, e nao apenas replicando
algo que achamos que funciona.



Inspiracao e Aprendizado

Estudos de Caso e Aprendizados Recentes

A beleza do Lean Startup € que seus principios sao universais, aplicaveis tanto a gigantes
corporativos quanto a pequenas iniciativas sociais. Ao observar empresas como Dropbox,
Zappos, GE e Intuit, podemos extrair licoes valiosas que ressoam no universo do impacto

social.
Dropbox Zappos GE e Intuit
Licao: Nao comecou com um Licao: Obsessao pelo cliente e Licao: Aplicam o Lean
produto completo, mas com um construcao de relacionamentos internamente, incentivando a
video simples explicando sua de confianca. experimentacao e a inovacao

proposta de valor, validando a em suas grandes estruturas.

Para ONGs: Entenda
demanda antes de construir a

. profundamente as Para ONGs: Empoderar
solucao. . . . .
necessidades e expectativas equipes, permitir a
Para ONGs: Teste a aceitacao dos beneficiarios e doadores. experimentacao com novas
de um novo programa atraveés abordagens e nao ter medo de
de uma pesquisa ou um evento falhar rapido para aprender
piloto, antes de investir mais rapido ainda.

pesadamente em sua
implementacao.

"O Lean nao € uma féormula magica, mas um mindset que, quando aplicado com sensibilidade ao contexto
social, pode catalisar transformacées significativas."




Sintese

Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de nossa jornada pela aplicacao do Lean Startup no universo das ONGs e
negocios de impacto social. Vimos que, embora o foco mude do lucro para o impacto, os
principios de validacao de hipoteses, construcao de MVPs e aprendizado continuo
permanecem essenciais.

Adaptar as Ferramentas Redefinir as Métricas Engajar Profundamente

Use Lean Canvas Social, MVPs Foque em impacto real, nao Conecte-se com beneficiarios e

sociais e ciclos de aprendizado apenas outputs ou métricas de doadores para validar hipoteses
vaidade

Em Pratica:

01 02

Defina sua Métrica Estrela do Norte Social Mapeie suas Hipoteses

Qual é a unica medida que melhor captura seu impacto? Use um Lean Canvas Social para visualizar
beneficiarios, doadores e modelo de sustentabilidade

03 04

Desenhe Pequenos Experimentos Esteja Aberto a Pivotar

Valide hipdteses antes de investir recursos significativos Aprenda com cada falha, transformando-as em
oportunidades de aprimoramento



Verificacao de Aprendizado

Autoavaliacao

Questao 1

Qual é a principal diferenca entre métricas de lucro
e métricas de impacto social no contexto Lean?

1. Meétricas de lucro sao sempre quantitativas,
enquanto métricas de impacto sao sempre
qualitativas.

2. Métricas de lucro focam no retorno financeiro,
enguanto métricas de impacto focam na
transformacao social.

3. Meétricas de lucro sao usadas por startups, e
meétricas de impacto por ONGs.

4. Nao ha diferenca, ambas medem o sucesso de
uma organizacao.

Questao 3

Qual das seguintes opcoes melhor descreve um
"MVP Social"?

1. Um produto completo e finalizado para ser
distribuido em larga escala.

2. Um protétipo ou piloto de uma solucao social,
com o minimo de recursos, para testar
hipbéteses e aprender.

3. Uma campanha de marketing de alto custo para
atrair doadores.

4. Um plano de negécios detalhado sem
necessidade de validacao externa.

[J Questao 5 (Dissertativa)

Questao 2

O que significa adaptar o conceito de "Customer
Development" de Steve Blank para o contexto
social?

1. Focar apenas nos beneficiarios como clientes.

2. Focar apenas nos doadores como clientes.

3. Engajar-se profundamente com beneficiarios e
doadores para validar hipoteses.

4. Ignorar o feedback de ambos os grupos para
acelerar o desenvolvimento.

Questao 4

A Métrica Estrela do Norte Social deve ser:

1. Uma métrica de vaidade que impressione 0s
doadores.

2. Uma unica medida de longo prazo que capture
o valor central entregue aos beneficiarios e a
sociedade.

3. O numero total de pessoas alcancadas por uma
campanha, independentemente do resultado.

4. A quantidade de dinheiro arrecadado em um
ano fiscal.

Explique como o conceito de "pivotar" pode ser aplicado por uma ONG que busca escalar seu impacto

social de forma sustentavel.



Recursos e Proximos Passos

Gabarito e Materiais Complementares

Gabarito:

1 Resposta: b)

2 Resposta: c)

3 Resposta: b)

4 Resposta: b)

Recursos Adicionais:

"A Startup
Enxuta" de Eric
Ries

Fundamento para

entender a
metodologia Lean.

Proxima Aula:

[ Aula 29 - Construindo uma Cultura
Organizacional Lean
Continue sua jornada de aprendizado

explorando como criar uma cultura que
sustente a inovacao e o impacto continuo.

"Running Lean" Artigos sobre
de Ash Maurya Impact

Guia pratico para Investing

aplicar o Lean Para aprofundar nas
Canvas. tendéncias de

financiamento e
modelos de negocio
social.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



