Aula 27 - Big Data
Analytics no Varejo e E-
commerce

Bem-vindo(a) a Aula 27 do Curso de Big Data e Analytics!
Sabemos que seu dia pode ter sido longo, mas a jornada de
aprendizado que comeca agora promete ser recompensadora
e, acima de tudo, pratica. Prepare-se para desvendar como o
Big Data Analytics esta revolucionando o mundo do varejo e
do e-commerce, transformando a maneira como compramos,
vendemos e interagimos com as marcas.

Nesta aula, nosso objetivo principal é capacita-lo(a) a
compreender e aplicar os conceitos de Big Data Analytics
especificamente no setor de varejo e e-commerce. Ao final,
vocé sera capaz de identificar oportunidades para otimizar
processos, personalizar experiéncias e tomar decisdes
estratégicas baseadas em dados, seja para impulsionar sua
carreira ou para se destacar em avaliacdes de titulos e
CONCUrsOS.




O Cenario Atual: Varejo e E-commerce na
Era dos Dados

Varejo Tradicional Transformacao Digital Era dos Dados

Decisbes baseadas em intuicao, Explosao de dados de cliques, Decisbes embasadas em
experiéncia e pesquisas compras, avaliacoes e evidéncias concretas e padrdes
pontuais interacoes complexos

Imagine o varejo de algumas décadas atras. As decisdes sobre quais produtos comprar,
como precifica-los e onde exibi-los eram, em grande parte, baseadas na intuicao do
gerente, na experiéncia de vendas passadas e, talvez, em algumas pesquisas de mercado
pontuais. Era um jogo de adivinhacao sofisticado, onde erros podiam custar caro e
oportunidades passavam despercebidas. O e-commerce, por sua vez, nem existia como o
conhecemos hoje.

O Desafio Mudou A Nova Filosofia

Com a explosao da internet, dos smartphones e das O desafio deixou de ser a falta de informacao e passou
redes sociais, o cenario mudou drasticamente. Cada a ser como transformar essa montanha de dados em
clique, cada compra, cada avaliacao, cada interacao conhecimento Uutil e acionavel. E aqui que o Big Data
online ou offline gera um rastro digital. Esse rastro, Analytics entra em cena como uma nova filosofia para
guando coletado e analisado em larga escala, forma o 0 varejo e 0 e-commerce.

que chamamos de Big Data.

[J . Reflexao: Pense na sua ultima compra online. Vocé provavelmente foi impactado por anuncios
personalizados, recebeu sugestdes de produtos complementares e talvez até tenha visto o preco variar
ligeiramente. Tudo isso é fruto do Big Data Analytics em acao!



Big Data Analytics: Mais que Numeros,
Entendimento Profundo

Muitas vezes, quando falamos em "analise de dados", a imagem que vem a mente sao
graficos e tabelas complexas. No entanto, o Big Data Analytics no varejo e e-commerce vai
muito além de simplesmente organizar numeros. Ele é a capacidade de mergulhar em
volumes massivos e variados de dados — desde histéricos de compras e navegacao ateé
interacoes em redes sociais e dados de geolocalizacao — para extrair insights que revelam
0 "porqué" por tras do comportamento do consumidor.

01 02

Coleta de Pistas Digitais Identificacao de Padroes

Trilhées de dados deixados por milhdes de pessoas Descoberta de correlagoes e comportamentos ocultos
03 04

Compreensao Profunda Acao Estratégica

Entendimento do "porqué" por tras das agoes DecisOes proativas baseadas em inteligéncia



Analise de Cesta de Compras: O Queo
Cliente Realmente Quer?

Market Basket Analysis

Vocé ja parou para pensar por que certos produtos
sao sempre colocados lado a lado no supermercado,
Oou por que, ao adicionar um item ao seu carrinho
online, o site sugere outro? Isso nao é coincidéncia; é
o resultado de uma técnica poderosa do Big Data
Analytics conhecida como Analise de Cesta de

Compras.

1 2 3
Identificacao de Padroes Analise de Coocorréncia Aplicacao Estratégica
Descobrir quais produtos sao Processar milhdes de Posicionamento, promocoes e
frequentemente comprados transacdes para encontrar recomendacdes inteligentes
juntos "amigos inseparaveis"

[J ] Caso Classico: Fraldas e Cerveja

A analise revelou que pais jovens, ao irem comprar fraldas para seus bebés, aproveitavam para comprar
cerveja para relaxar. Armado com esse insight, um varejista pode posicionar esses produtos proximos um
do outro, criar promocdes combinadas ou até mesmo direcionar anuncios especificos, aumentando as
vendas de ambos.

A aplicacao pratica vai além da disposicao fisica dos produtos. No e-commerce, essa analise € a base para as
sugestdes de "quem comprou este item também comprou...", "frequentemente comprados juntos" ou "vocé pode
gostar de...". Ela otimiza a experiéncia do cliente, tornando a compra mais conveniente €, a0 mesmo tempo,
impulsiona o valor médio do pedido para a empresa. E uma estratégia de ganha-ganha, onde o cliente encontra o
que precisa (e talvez o que nem sabia que precisaval) e o varejista vende mais.



Sistemas de Recomendacao: Seu Vendedor

Pessoal Inteligente

Em um mundo com milhdes de produtos e servicos disponiveis, a escolha pode ser

esmagadora. Seja na Netflix, na Amazon ou no Spotify, a quantidade de opcdes é imensa.
Como vocé decide o que assistir, comprar ou ouvir? E ai que entram os Sistemas de

Recomendacao, que atuam como um vendedor pessoal inteligente, filtrando o ruido e

apresentando opcoes que realmente se alinham aos seus gostos e necessidades.

Baseada em usuarios QO
similares

Ex.: usuarios com gostos E’
idénticos 2

Filtragem Colaborativa

Recomenda itens com base no que pessoas com
gostos semelhantes aos seus gostaram

o "Clientes que compraram este item também
compraram..."

e Aprende com o comportamento coletivo

® Baseada nas
caracteristicas dos itens

O Ex.: recomenda itens com
atributos iguais

Filtragem Baseada em Conteudo

Sugere itens semelhantes aos que voceé ja consumiu
ou demonstrou interesse

e Analisa caracteristicas dos produtos

e Personaliza com base no seu histoérico

Aplicacoes Praticas

Pense na Amazon. Quando vocé compra um livro, o sistema nao apenas
sugere outros livros do mesmo autor ou género (filtragem baseada em
conteudo), mas também mostra "clientes que compraram este item também
compraram..." (filtragem colaborativa). Essa combinacao de abordagens cria
uma experiéncia de compra altamente relevante, onde vocé se sente
compreendido e suas necessidades sao antecipadas.

Para as empresas: maior engajamento, aumento das vendas e fidelizacao.

Para vocé: menos tempo procurando e mais tempo desfrutando.



Otimizacao de Precos: A Arte de Vender

Certo, na Hora Certa

ar;

&

Coleta de Dados Modelos Preditivos Precificacao Dinamica
Histérico de vendas, Algoritmos calculam o preco ideal Ajustes automaticos para
concorréncia, trafego, em tempo real maximizar receita

sazonalidade, eventos

Definir o preco de um produto € uma das decisdes mais criticas para qualquer varejista.

Precos muito altos afastam clientes; precos muito baixos corroem as margens de lucro. E

para complicar, o preco "certo" nao é estatico; ele pode mudar dependendo da demanda,

da concorréncia, da época do ano, do estoque disponivel e até mesmo do perfil do cliente.

Entra em cena a Otimizacao de Precos com Big Data Analytics.

Como Funciona

Essa técnica permite que as empresas usem dados
historicos de vendas, precos da concorréncia, dados
de trafego do site, sazonalidade, eventos externos e
até mesmo o comportamento de navegacao do cliente
para determinar o preco ideal em tempo real. Nao se
trata de "adivinhar" o preco, mas de calcula-lo com
base em modelos preditivos que buscam maximizar a
receita ou o lucro, sem alienar o consumidor.

Exemplo Pratico

Imagine um leildo digital continuo, mas invisivel ao
cliente. O sistema esta constantemente avaliando
milhares de variaveis para ajustar o preco de um voo,
um quarto de hotel ou um produto eletrénico. Por
exemplo, uma companhia aérea pode aumentar o
preco de um assento a medida que a data do voo se
aproxima e a demanda cresce, ou diminui-lo se a
ocupacao estiver baixa.

(J 1 Importante: A otimizacao de precos é crucial para a competitividade, mas levanta questdes éticas

importantes sobre precificacao diferenciada que abordaremos mais adiante nesta aula.



Gestao de Estoque Inteligente: Evitando

Faltas e Sobras

i O Pesadelo do Varejista

e Muito estoque parado = custos de
armazenagem e obsolescéncia

e Falta de produto = perda de venda e frustracao
do cliente

Fontes de Dados Analisadas

Historico de vendas detalhado

e Tendéncias sazonais

e Eventos promocionais

e Dados meteoroldgicos (o clima afeta a demanda!)
e Noticias e eventos externos

e Comportamento do consumidor

e Dados de redes sociais

@ A Solucao Inteligente

Big Data Analytics transforma essa dor de cabeca
em vantagem competitiva, garantindo que o
produto certo esteja no lugar certo, na hora certa.



Personalizacao da Experiéncia do Cliente:
Cada Um e Unico

Em um mercado saturado, ser tratado como "apenas mais um" cliente é algo que afasta as

pessoas.

= A ©

Perfil Individual Experiéncia Sob Medida Relevancia Total

Construcao de perfis detalhados Adaptacao de toda a jornada: Aumento da probabilidade de

com base em histérico de produtos exibidos, ofertas, e-mails, compra e criacao de senso de valor
navegacao, compras, interacoes e até a forma de atendimento e reconhecimento

dados demograficos

A Personalizacao da Experiéncia do Cliente, alimentada pelo Big Data Analytics, é a
resposta a demanda por atencao individualizada, permitindo que as empresas tratem cada
consumidor como um individuo unico, com suas proprias preferéncias e necessidades.

O Alfaiate Digital Aplicacoes Praticas
Imagine um alfaiate digital. Em vez de tirar suas e P&ginas iniciais dindmicas
medidas com uma fita, ele usa seus dados para « Recomendacées de produtos personalizadas

"costurar" uma experiéncia de compra sob medida. Se . :
e E-mails com ofertas exclusivas

vocé sempre compra produtos organicos, ele nao vai

. . n Anunci irecion mr iai
te oferecer produtos industrializados. Se vocé * uncios direcionados em redes sociais
pesquisa por eletrdnicos de alta performance, ele ndo e Programas de fidelidade inteligentes

te mostrara modelos basicos.

O Resultado: Um cliente mais engajado, leal e propenso a gastar mais.



Analise de Sentimentos: Escutando a Voz do
Consumidor

No mundo digital de hoje, a reputacao de uma marca ou produto pode ser construida ou
destruida em questao de horas, baseada no que as pessoas dizem online. Mas como uma
empresa consegue monitorar e entender o que milhdes de clientes estao falando em redes
sociais, avaliacdes de produtos, foruns e blogs? A resposta esta na Analise de
Sentimentos, uma poderosa aplicacao do Big Data Analytics.

Coleta de Textos Classificacao

Redes sociais, reviews, foruns, blogs Positivo, negativo, neutro + intensidade

Processamento (PLN) Insights Acionaveis

Analise de linguagem natural e contexto Decisdes estratégicas baseadas em
sentimentos

Exemplo Pratico

Pense em um novo smartphone lancado
no mercado. Milhares de pessoas estao
comentando sobre ele no Twitter, no
Instagram e em sites de review. A Analise

de Sentimentos pode rapidamente varrer
esses comentarios e identificar:

Menc¢des positivas (elogiando a camera)

20%

Menc¢des negativas (criticando a bateria)

my,

10%

Mencoes neutras

Aplicacoes Cruciais

e Gestao da marca: Monitoramento continuo da reputacao
o Desenvolvimento de produtos: Identificacdo de funcionalidades desejadas
e Atendimento ao cliente: Deteccao rapida de problemas emergentes

o Gestao de crises: Resposta agil a situacdes negativas



Integrando IA e Machine Learning: O
Proximo Nivel da Analise

Big Data

Fornece volumes ‘
massivos de dados do
varejo ‘
— D
Analytics

Técnicas de
interpretacao e
transformacao dos dados

IA / ML ‘
Motores que aprendem e

tomam decisoes
acionaveis

Até agora, falamos sobre como o Big Data Analytics nos ajuda a entender o passado e
prever o futuro. Mas a histéria nao termina aqui. Para extrair o valor maximo desses
volumes gigantescos de dados, é fundamental integrar a Inteligéncia Artificial (1A) e o
Machine Learning (ML). Essas tecnologias nao sao apenas ferramentas; elas sao o motor
que impulsiona a capacidade preditiva e prescritiva do Big Data, levando a analise a um
patamar superior.

®
Q

4 IA e ML
Bia Dat Analytics Cérebros que aprendem e
Ig Data Técnicas para interpretar os tomam decisées autbnomas
Fornece a matéria-prima (os dados
dados)
Conexao com Topicos Anteriores Analise Prescritiva
o Sistemas de recomendacao: Algoritmos de ML em A integracao permite ir além de "o que aconteceu" e
acao "0 que vai acontecer" para "o que devemos fazer".
demanda prever que um cliente esta propenso a cancelar uma

- . . assinatura, mas também recomendar a oferta exata
e Analise de sentimentos: Redes neurais e PLN !

que deve ser feita para reté-lo.
o Gestao de estoque: Previsao inteligente de

demanda

[0 <’ Resultado: Automacao da inteligéncia, tornando as operacdes mais eficientes e as decisées mais
assertivas.



Processamento em Tempo Real e Edge
Computing: A Velocidade da Decisao

No varejo e e-commerce, cada segundo conta. Uma oferta que chega tarde, uma fraude
que nao é detectada instantaneamente ou um estoque que nao é atualizado em tempo real
podem significar perdas significativas. E por isso que o Processamento em Tempo Real
(Streaming Analytics) e o Edge Computing se tornaram tendéncias cruciais, garantindo
que as decisdes sejam tomadas com a velocidade que o mercado exige.

Streaming Analytics

Analise de dados no momento em que sao gerados,
sem armazenamento prévio. Respostas imediatas a
eventos em tempo real.

Edge Computing

Processamento na "borda" da rede, préximo a fonte
dos dados. Reduz laténcia e consumo de largura de

banda.
Exemplos Praticos de Aplicacao
) Deteccao de Fraude ¢ Precificacao Dinamica
E vital que a fraude seja identificada e bloqueada em A otimizacao de precos dinamica pode ajustar valores
milissegundos, antes que a transacao seja concluida. com base na demanda atual e no estoque disponivel
O streaming analytics, muitas vezes combinado com em questao de segundos, maximizando receita e

edge computing, permite que algoritmos de ML competitividade.
analisem padrdes de transacao em tempo real e
sinalizem atividades suspeitas instantaneamente.

<1s 90% 24]7

Tempo de Resposta Reducao de Laténcia Monitoramento Continuo

Decisdes criticas tomadas em Com edge computing vs. Analise ininterrupta de dados em
menos de um segundo processamento centralizado tempo real



Governanca, Etica e Privacidade de Dados:
A Responsabilidade Digital

Com o poder do Big Data Analytics, IA e ML, vem uma grande responsabilidade.

9 Etica
S Privacidade
Governanca

A coleta e 0 uso massivo de dados pessoais levantam questoes cruciais sobre Governanca,
Etica e Privacidade de Dados. N&o basta apenas coletar e analisar; é preciso fazé-lo de
forma responsavel, transparente e em conformidade com as leis, como a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) no Brasil e a GDPR na Europa.

— o — o —

Governanca de Dados Privacidade de Dados Etica no Uso de Dados
Conjunto de politicas, Garantia de que as informacdes Vai além da conformidade legal.
processos e tecnologias que pessoais sao coletadas, Questiona se o0 uso dos dados é
garantem a qualidade, armazenadas e usadas de justo, transparente e respeita os
seguranca e conformidade dos forma a proteger a identidade e valores humanos. Por exemplo:
dados em toda a organizacéo. E os direitos dos individuos. Inclui é etico usar dados para
o "manual de boas praticas" consentimento claro, precificar de forma diferente
para lidar com os dados. anonimizagao e controle do para grupos vulneraveis?
usuario.

[J ]! Consequéncias da Negligéncia
A falta de atencao a esses pilares pode resultar em:
e Multas pesadas (até 2% do faturamento pela LGPD)
e Perda de confianca do cliente

e Danos irreparaveis a reputacao da marca

e Processos judiciais e sancdes regulatorias

Para profissionais da area: Entender e aplicar esses principios é tao importante quanto dominar as ferramentas
técnicas. E ser o "guardido dos dados", garantindo que a inovagao seja também responsavel.



Estudo de Caso: Amazon - A Gigante da

Personalizacao

Quando falamos em Big Data Analytics no varejo e e-commerce, € impossivel nao

mencionar a Amazon. A empresa nao apenas utiliza essas tecnologias, mas as tem em seu

DNA, sendo uma das pioneiras e mais sofisticadas em sua aplicacao. A Amazon € um

verdadeiro laboratério de dados, onde cada clique, cada busca e cada compra sao

transformados em insights para aprimorar a experiéncia do cliente e otimizar as operacoes.

<
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O

Sistemas de
Recomendacao

Espinha dorsal do sucesso.
Uma parcela significativa
das vendas é gerada por
produtos sugeridos.
Combinacgao de filtragem
colaborativa e baseada em
conteudo, aprendendo com
milhdes de usuarios.

Personalizacao Total

Desde a pagina inicial até a
comunicacao pos-venda,
tudo é moldado pelos
dados. Cada cliente tem
uma experiéncia unica.

Precos flutuam
constantemente com base
na demanda, estoque,
concorréncia e até hora do
dia. Maximiza margens e
mantém competitividade.

Analise de
Sentimentos

Monitoramento de
avaliacdes de produtos e
feedback de clientes,
identificando rapidamente
problemas e oportunidades
de melhoria.

e altamente personalizada, tudo gracas ao Big Data Analytics.

Q Otimizacao de Precos @ Gestao de Estoque

Algoritmos preditivos
garantem que produtos
certos estejam nos centros
de distribuicao certos,
minimizando custos e
garantindo entregas rapidas.

- Licao-chave: A Amazon nao apenas vende produtos; ela vende uma experiéncia de compra inteligente



Estudo de Caso: Mlagazine Luiza - Inovacao
Brasileira com Dados

No cenario brasileiro, a Magazine Luiza (Magalu) se
destaca como um exemplo notavel de como uma
varejista tradicional pode se reinventar e prosperar
na era digital, utilizando o Big Data Analytics como
pilar central de sua estratégia. A empresa
transformou-se de uma rede de lojas fisicas em um
ecossistema digital robusto, com um marketplace,
superaplicativo e uma logistica impressionante.

Transformacao Digital

Investimento em IA/ML De varejista tradicional a

Otimizacao de recomendacoes, ecossistema digital completo
Coleta massiva de dados de estoque, logistica e precos

vendas, navegacao no site e

Digitalizacao

interacdes no aplicativo

Pilares da Estratégia de Dados da Magalu

Recomendacoes Logistica Otimizada Precificacao Dinamica
Inteligentes

Modelos preditivos otimizam Ajustes constantes de valores
Sistemas cruciais para guiar distribuicao entre centros e para responder a dindmica do
clientes através do vasto lojas, garantindo entregas mercado e da concorréncia
catalogo de produtos proprios e rapidas e eficientes

de parceiros do marketplace

Superapp Personalizado Monitoramento Social
Aplicativo com diversas funcionalidades e ofertas Analise de sentimentos para monitorar percepcao
customizadas para cada usuario da marca e produtos nas redes sociais

(J B Licao-chave: A Magalu demonstra que, com visao e investimento em tecnologia de dados, € possivel
transformar um negocio e se manter relevante em um mercado em constante evolugado, mesmo
competindo com gigantes globais.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao final de nossa jornada pela aplicacao do Big Data Analytics no varejo e e-
commerce. Vimos como a analise de cesta de compras e 0s sistemas de recomendacao
desvendam os desejos ocultos dos consumidores, enquanto a otimizacao de precos e a
gestao de estoque inteligente garantem eficiéncia e lucratividade. Exploramos a
personalizacao da experiéncia, que transforma clientes em fas, e a analise de sentimentos,
que da voz ao consumidor. Finalmente, entendemos como a integracao com IA/ML, o
processamento em tempo real e a ética nos dados sao cruciais para o futuro do setor, com
exemplos praticos de gigantes como Amazon e Magazine Luiza.

Analise de Cesta Recomendacoes
1=
Analise de Sentimentos 5 ¢ Otimizacao de Precos
N
Personalizacao Gestao de Estoque

[J @ Em Pratica

O Big Data Analytics nao € uma ferramenta para o futuro, mas uma necessidade para o presente. Seja
vocé um estudante buscando conhecimento, um profissional querendo otimizar processos ou um
concurseiro em busca de diferenciais, a compreensao desses conceitos é um passaporte para o0 sucesso
no mundo digital. Comece a observar como as empresas que vocé consome aplicam esses conceitos e
pense em como vocé poderia aplica-los em seu proprio contexto.



Autoavaliacao

Para consolidar seu aprendizado, responda as questdes a seguir:

Questao 1

Qual das seguintes aplicacdes do Big Data Analytics é mais diretamente responsavel por sugerir
produtos complementares com base no historico de compras de outros clientes?

—
[ ]

a) Otimizacao de Precos

b) Analise de Sentimentos

c) Andlise de Cesta de Compras

d) Gestao de Estoque Inteligente

Questao 2

A principal vantagem do Processamento em Tempo Real (Streaming Analytics) ho e-commerce é:

2 a) Reduzir os custos de armazenamento de dados historicos.

b) Permitir a andlise de dados ho momento em que sao gerados para decisdes instantaneas.

c) Melhorar a qualidade dos dados coletados.

d) Facilitar a governanca e a privacidade dos dados.

Questao 3

No contexto da personalizacao da experiéncia do cliente, qual tecnologia € fundamental para que os
sistemas aprendam e melhorem continuamente as recomendac¢des sem programacao explicita?

3 « a) Edge Computing
e b) Big Data Storage

e ) Machine Learning

e d) Processamento de Linguagem Natural (PLN)

Questao 4 (Estilo Concurso)

Uma grande rede de varejo esta enfrentando desafios com a obsolescéncia de produtos e a perda de

vendas devido a falta de itens populares em estoque. Para resolver esses problemas, a empresa

decide implementar uma solucao de Big Data Analytics. Qual das seguintes aplicacdes seria a mais
4 adequada para otimizar a disponibilidade de produtos e minimizar perdas?

a) Analise de Sentimentos para monitorar a reputa¢cao da marca.

b) Otimizacao de Precos para ajustar valores em tempo real.

c) Sistemas de Recomendacao para aumentar o valor do carrinho de compras.

d) Gestao de Estoque Inteligente com previsao de demanda.

Questao 5 (Dissertativa)

5 Explique brevemente como a integracao da Inteligéncia Artificial (IA) e do Machine Learning (ML)
potencializa o Big Data Analytics no varejo e e-commerce, indo além da simples analise de dados.



Gabarito

Questao 1 Questao 2

Resposta: c) Analise de Cesta de Compras Resposta: b) Permitir a analise de dados no
momento em que sao gerados para decisoes
instantaneas.

Questao 3 Questao 4

Resposta: c) Machine Learning Resposta: d) Gestao de Estoque Inteligente com

previsao de demanda.

() Questao 5 - Resposta Esperada

A |IA e o ML potencializam o Big Data Analytics ao permitir que os sistemas nao apenas identifiquem
padroes nos dados (analise descritiva e preditiva), mas também aprendam com eles para tomar decisoes
autébnomas ou sugerir acdes otimizadas (analise prescritiva). Isso transforma dados em inteligéncia
acionavel, aprimorando a personalizacao, otimizacao e automacao de processos no varejo e e-
commerce.



Proximos Passos e Recursos Adicionais

D

Proxima Aula

Aula 28 - Big Data Analytics no
Setor Financeiro

== Recursos Adicionais

| Livro Recomendado

"Big Data: Como extrair valor
dos dados"

Viktor Mayer-Schonberger e
Kenneth Cukier

d

Novo Contexto

Deteccao de fraudes e
personalizacao bancaria

| Artigos
Especializados

Harvard Business Review

Analytics no Varejo

Para exemplos e estratégias de

Y

Mais Insights

Aplicacoes revolucionarias no
mundo financeiro

;| Relatorios de
Mercado

Gartner e Forrester

Tendéncias de IA e ML

Para se manter atualizado com as

Para aprofundar nos fundamentos do negocios inovagbes
Big Data
[J 1 NOTAIMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até

2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.

Parabéns por concluir a Aula 27! Continue sua jornada de aprendizado e prepare-se para

explorar como o Big Data esta transformando o setor financeiro na préxima aula. «’



