Aula 26 - Qualidade em Traducao: A Norma
ISO 17100

Vocé ja se perguntou o que realmente define uma traducao de alta qualidade? Em um mundo onde a comunicacao
global é constante e a informacao flui sem barreiras, a traducao deixou de ser apenas uma ponte entre idiomas
para se tornar um pilar estratégico para empresas e individuos. Mas, com tantos tradutores e agéncias no
mercado, como garantir que o trabalho entregue atenda as expectativas e, mais importante, aos padrdes
internacionais?

E exatamente essa a questio que a Norma ISO 17100 busca responder. Ela ndo é apenas um conjunto de regras
burocraticas; € um guia pratico, uma verdadeira bussola que orienta tradutores e agéncias rumo a exceléncia,
garantindo que o servico prestado seja consistente, confiavel e, acima de tudo, de alta qualidade. Entender essa
norma € um diferencial competitivo e uma garantia de profissionalismo.

Nesta aula, embarcaremos em uma jornada para desvendar os segredos da ISO 17100. Vocé descobrira o que ela
estabelece, desde os requisitos de competéncia profissional até os recursos técnicos e 0s processos de trabalho.
Exploraremos o fluxo de trabalho exigido, incluindo traducao, revisao e finalizacao, e como a certificacao impacta
agéncias e tradutores. Prepare-se para integrar as tendéncias mais recentes, como o uso de CAT Tools e a pos-
edicao de traducao automatica, ao seu arsenal de conhecimentos. Ao final, vocé sera capaz de identificar os
pilares da qualidade em traducao e entender como a ISO 17100 eleva o padrao da sua atuacao profissional.



O Desafio da Qualidade:
Mais que Palavras, uma
Promessa

Imagine que vocé esta construindo uma casa. Vocé confiaria
em um construtor que nado segue nenhuma planta, ndo usa
materiais padronizados e nao tem um processo claro de
inspecao? Provavelmente nao. A qualidade na construcao é
verificavel, com normas e etapas bem definidas. Mas e na
traducao? Como podemos medir algo tao subjetivo quanto a
"qualidade" de um texto traduzido?

Por muito tempo, a qualidade em traducao foi vista de forma
subjetiva, dependendo da percepcao do cliente ou do proprio
tradutor. Isso gerava inconsisténcias, retrabalhos e, muitas
vezes, frustracao. O problema € que, em um mercado
globalizado, a traducao é a voz de uma empresa, a clareza de
um manual técnico ou a precisao de um documento legal.
Erros podem custar caro, nao apenas em dinheiro, mas em
reputacao e credibilidade.

(J AISO 17100 transforma a subjetividade em um
conjunto de critérios claros e auditaveis.

E nesse cenario que surge a necessidade de um padrao
objetivo. Assim como um engenheiro segue normas para
garantir a seguranca de uma ponte, um tradutor precisa de um
referencial para assegurar a exceléncia do seu trabalho. A ISO
17100 entra em cena como essa "planta" para a traducao,
transformando a subjetividade em um conjunto de critérios
claros e auditaveis. Ela nao promete uma traducao "perfeita" -
afinal, a perfeicao € um ideal — mas sim uma traducao que
atende a requisitos rigorosos de processo e competéncia,
minimizando riscos e maximizando a satisfacao.




ISO 17100: O Que E e Por Que Ela Importa?

Norma Internacional Certifica PSTs Garantia de Qualidade
Estabelece requisitos Certifica provedores de servicos Demonstra sistema de gestao da
especificos para servicos de de traducao (agéncias ou qualidade em vigor, com
traducao, criada por freelancers como empresas), profissionais qualificados e
especialistas de diversos paises. nao tradutores individuais. processos rigorosos.

Quando falamos em ISO, muitos pensam em burocracia ou em selos para produtos. No entanto, a ISO 17100 é
diferente. Ela € uma norma internacional especifica para os servicos de traducao, estabelecendo requisitos para
todos os aspectos do processo de traducao que afetam a qualidade e a entrega do servico. Pense nela como um
manual de boas praticas para o setor, criado por especialistas de diversos paises.

Ela ndo certifica o tradutor individualmente, mas sim o provedor de servicos de traducao (PST), que pode ser uma
agéncia ou um tradutor freelancer que opera como uma pequena empresa. A certificacdo demonstra que o PST
tem um sistema de gestao da qualidade em vigor, que segue 0s requisitos da norma em cada projeto. Isso significa
que, ao contratar um PST certificado, o cliente tem a garantia de que o servico sera executado por profissionais
qualificados, utilizando recursos adequados e seguindo um fluxo de trabalho rigoroso.

"A ISO 17100 oferece uma linguagem comum para clientes e provedores, reduzindo mal-entendidos e
aumentando a confianca."

A importancia da ISO 17100 reside em sua capacidade de padronizar a expectativa de qualidade. Ela oferece uma
linguagem comum para clientes e provedores, reduzindo mal-entendidos e aumentando a confianga. Para os
tradutores, entender seus principios é fundamental, pois mesmo que nao busquem a certificacao individual, a
norma define as melhores praticas do mercado, tornando-se um benchmark para a exceléncia profissional. E como
ter um selo de "qualidade garantida" para o processo, hao apenas para o produto final.



O Coracao da Qualidade: Requisitos de
Competéencia Profissional

A base de qualquer servico de traducao de qualidade
€, sem duvida, o profissional que o executa. A ISO
17100 reconhece isso e dedica uma parte significativa
aos requisitos de competéncia profissional. Nao
basta ser bilingue; é preciso ter um conjunto
especifico de habilidades e conhecimentos para ser
considerado apto a entregar um servico de traducao
que atenda aos padrées da norma.

Imagine um chef de cozinha. Ele ndo so6 sabe cozinhar,
mas entende de ingredientes, técnicas, higiene e
apresentacdo. Da mesma forma, um tradutor
profissional precisa de mais do que dominio
linguistico. A norma exige que o tradutor possua
qualificacao formal (graduacao em traducao ou area
correlata), experiéncia comprovada (minimo de dois
anos em tempo integral) ou uma combinacao de
ambos. Além disso, sao essenciais competéncias
como a capacidade de pesquisar, de dominar
ferramentas tecnoldgicas e de compreender o
contexto cultural e técnico do material.

01

02

Qualificacao Formal

Graduacao em traducao ou area correlata

03

Experiéncia Comprovada

Minimo de dois anos em tempo integral

04

Competéncias Técnicas

Pesquisa, ferramentas tecnoldgicas, contexto cultural

Conhecimento Especializado

Familiaridade com terminologia especifica da area

Essa exigéncia de competéncia é crucial. Ela garante que o tradutor nao apenas transponha palavras, mas que

compreenda a mensagem, o publico-alvo e a finalidade do texto. Um tradutor técnico, por exemplo, precisa ter

familiaridade com a terminologia especifica da area, seja engenharia, medicina ou TI. A ISO 17100, portanto, eleva a
barra do profissionalismo, assegurando que apenas individuos com o perfil adequado estejam envolvidos no

processo, o que se reflete diretamente na qualidade final do trabalho.



Ferramentas do Oficio: Os Recursos
Tecnicos Essenciais

Além da competéncia humana, a qualidade em traducdo moderna é indissociavel dos recursos técnicos
disponiveis. A ISO 17100 ndo apenas 0s menciona, mas os eleva a um pilar fundamental. Pense em um artesao:
suas maos sao habilidosas, mas ele precisa das ferramentas certas — martelos, cinzéis, lixas — para transformar a
matéria-prima em uma obra de arte. Na traducao, as ferramentas sao digitais, mas sua importancia € igualmente
critica.

D Recursos Tecnologicos Exigidos:

o Softwares de escritorio e acesso a internet
e Ferramentas de Traducao Assistida (CAT Tools)
e Memorias de Traducao (TM)

e Bases Terminoldgicas (TB)

A norma enfatiza a necessidade de o provedor de servicos de traducao (PST) ter acesso e utilizar recursos
tecnologicos adequados. Isso inclui desde softwares de escritério e acesso a internet até as mais avancadas
Ferramentas de Traducao Assistida por Computador (CAT Tools), memorias de traducao (TM) e bases
terminoldégicas (TB). Esses recursos nao substituem o tradutor, mas potencializam sua capacidade, garantindo
consisténcia, agilidade e precisao.

A integracao dessas ferramentas é o que permite ao tradutor moderno lidar com grandes volumes de texto, manter
a uniformidade terminolégica em projetos complexos e colaborar eficientemente com outros profissionais. Sem
elas, seria como tentar construir um arranha-céu com ferramentas manuais: o resultado seria lento, inconsistente
e, provavelmente, de qualidade inferior. A ISO 17100, ao exigir esses recursos, reconhece que a tecnologia € uma
aliada indispensavel na busca pela exceléncia.



CAT Tools: A Engenharia por Tras da
Consisténcia

As Ferramentas de Traducao Assistida por Computador (CAT Tools) sdao o motor da produtividade e da
consisténcia na traducao profissional. Longe de serem "tradutores automaticos", elas sdo ambientes de trabalho
que oferecem uma série de funcionalidades para auxiliar o tradutor humano. Imagine um engenheiro que usa um
software CAD para projetar uma peca: ele nao esta terceirizando o projeto para a maquina, mas usando-a para
otimizar seu trabalho, garantir precisao e reutilizar componentes.

b 4

Segmentacao Integracao TM/TB

Divide o texto em segmentos (frases ou paragrafos) Acessa traducdes anteriores e termos aprovados
apresentados em ambiente organizado. instantaneamente para garantir consisténcia.
CD\ X

Controle de Qualidade Multiplos Formatos

|dentifica erros numeéricos, de formatacao ou Trabalha com diversos formatos de arquivo sem
terminologia automaticamente. comprometer a formatacao original.

Uma CAT Tool divide o texto original em segmentos, geralmente frases ou paragrafos, e os apresenta ao tradutor
em um ambiente organizado. Sua principal funcao é integrar Memdrias de Traducao (TM) e Bases Terminoldgicas
(TB), que veremos a seguir. Isso permite que o tradutor acesse traducdes anteriores e termos aprovados
instantaneamente, garantindo que a mesma frase seja traduzida da mesma forma em todo o documento e em
projetos futuros.

"Para a ISO 17100, o uso de CAT Tools ndo é apenas uma conveniéncia, mas um requisito para garantir a
eficiéncia do processo e a uniformidade do resultado final."

Além disso, as CAT Tools oferecem recursos como controle de qualidade (QA checks) para identificar erros
numeéricos, de formatacao ou de terminologia, e a capacidade de trabalhar com diversos formatos de arquivo sem
comprometer a formatacao original. Para a ISO 17100, o uso dessas ferramentas nao € apenas uma conveniéncia,
mas um requisito para garantir a eficiéncia do processo e a uniformidade do resultado final, elementos cruciais
para a qualidade.



Memorias de Traducao (TM) e Bases
Terminologicas (TB): O Tesouro da
Consisténcia

Se as CAT Tools sao o motor, as Memorias de
Traducao (TM) e as Bases Terminoldgicas (TB) séo o
combustivel que as faz funcionar com maxima
eficiéncia. Elas sao a espinha dorsal da consisténcia e
da precisao, especialmente em projetos de longo
prazo ou com grande volume. Pense em uma
biblioteca bem organizada: a TM seria o arquivo de
todos os livros ja lidos e catalogados, enquanto a TB
seria o dicionario especializado com definicées e usos
de termos especificos.

D

Memoria de Traducao (TM) Base Terminologica (TB)

Banco de dados que armazena pares de segmentos Glossarios especializados com termos-chave de
do texto original e suas respectivas traducdes. um dominio especifico.

e Sugere traducodes existentes para segmentos e Contém traducdes aprovadas e definicdes

semelhantes e Inclui contextos de uso e notas

 Economiza tempo e garante consistencia » Essencial para gestdo de terminologia técnica

e Vital para documentos técnicos com repeticdoes

Uma Meméria de Traducao (TM) € um banco de dados que armazena pares de segmentos (frases, paragrafos) do
texto original e suas respectivas tradugoes. Quando o tradutor encontra um segmento semelhante em um novo
projeto, a TM sugere a traducao ja existente, economizando tempo e garantindo que a terminologia e o estilo sejam
mantidos. Isso é vital para documentos técnicos, onde a repeticao € comum e a inconsisténcia pode gerar
confusao ou ateé riscos.

Ja as Bases Terminoldgicas (TB) sao glossarios especializados que contém termos-chave de um determinado
dominio, com suas traducodes aprovadas, definicdes, contextos de uso e até notas sobre proibicdes. Elas sao
essenciais para a gestao de terminologia, um pilar da traducao técnica. A ISO 17100 reconhece que a utilizacao
sistematica de TMs e TBs € fundamental para a entrega de traducdes que nao apenas soem bem, mas que sejam
tecnicamente precisas e consistentes ao longo do tempo e entre diferentes projetos.



O Caminho da Qualidade: O Fluxo de
Trabalho Exigido pela ISO 17100

A ISO 17100 nao se limita a quem traduz ou quais ferramentas sao usadas; ela detalha como o trabalho deve ser
feito. Ela estabelece um fluxo de trabalho rigoroso, uma espécie de linha de montagem da qualidade, onde cada
etapa € crucial para o resultado final. Imagine a producao de um carro: cada peca € montada, inspecionada e

testada em uma sequéncia logica. Na traducao, o processo é igualmente estruturado para garantir a exceléncia.

b v

Traducao Revisao

Conversao do texto por tradutor qualificado Verificacao por segundo profissional independente
@,
0 FS

Revisao Especialista Finalizacao

Validacao técnica por especialista da area Verificacao final e preparacao para entrega

O fluxo de trabalho exigido pela norma é projetado para minimizar erros € maximizar a precisao e a adequacao
cultural. Ele vai muito além da simples traducao do texto-fonte. A norma define etapas claras que devem ser
seguidas por qualquer provedor de servicos de traducao (PST) que busque a certificacao ou que queira operar

com os mais altos padrdes de qualidade.

[ Este processo estruturado é o que diferencia um servico de traducao profissional de um amador. Ele
garante que o texto passe por multiplos olhos e etapas de verificacao, adicionando camadas de
seguranca e qualidade.



As Etapas Essenciais: Traducao e Revisao

As primeiras e mais fundamentais etapas do fluxo de trabalho da ISO 17100 sao a traducao e a revisao. Elas
formam o coracao do processo e sao realizadas por profissionais distintos para garantir a maxima qualidade.

Pense em um livro sendo escrito: primeiro, 0 autor cria o texto; depois, um editor o revisa para garantir clareza,

coeréncia e correcao gramatical.

1. Traducao

O tradutor qualificado, utilizando CAT Tools, TMs e
TBs, converte o texto do idioma de origem para o
idioma de destino.

e Foco na precisao semantica
e Adequacao cultural
e Fluidez do texto
e Respeito ao propdsito e publico-alvo
E a fase criativa e técnica, onde o conhecimento

linguistico e de dominio do tradutor é plenamente
empregado.

exceléncia.

2. Revisao

Realizada por um segundo tradutor qualificado,

igualmente experiente, que nao participou da

traducao inicial.

Comparacao texto de destino vs. origem
Verificacao de precisao e terminologia
Correcao de gramatica, ortografia, pontuacao

Analise de estilo e formatacao

E um controle de qualidade rigoroso, uma "segunda
leitura” critica que pega o que o primeiro tradutor

pode ter deixado passar.

A exigéncia de um revisor independente é um dos pilares da ISO 17100 para assegurar a objetividade e a



Camadas Adicionais de Qualidade: Revisao
de Especialista e Finalizacao

A jornada da qualidade nao termina com a revisao. A ISO
17100 prevé etapas adicionais que podem ser cruciais,
especialmente para textos de alta complexidade ou
sensibilidade. Essas camadas extras de verificacao sao
como os testes finais em um produto antes de ser lancado
no mercado, garantindo que ele nao apenas funcione, mas
que seja perfeito para seu uso especifico.

Revisao de Especialista Finalizacao

Etapa opcional, mas altamente recomendada para Verificacao final que garante que o documento
textos técnicos, juridicos ou cientificos. esteja pronto para entrega.

o Realizada por especialista na area do conteudo o \Verificacdo da formatacao

e Fluente no idioma de destino e Integridade do arquivo

e Verifica precisao técnica e terminoldgica e Aplicacao de instrucdes especificas do cliente
e Foco na exatidao dos conceitos e Confirmacao de conclusao de todas as etapas
e Complementa a expertise linguistica  Ultimo "check" antes da entrega

J Exemplo pratico: Um manual de engenharia seria revisado por um engenheiro fluente no idioma de
destino, que verificaria se os conceitos técnicos e a terminologia estao corretos, enquanto a finalizacao
garantiria que todas as imagens, tabelas e formatacdes estejam perfeitas.



A Revolucao da MTPE: Inteligencia Artificial
ho Fluxo ISO 17100

O cenario da traducao esta em constante evolucao, e a Traducao Automatica e Pés-Edicao (MTPE) € uma das
tendéncias mais impactantes. A ISO 17100, embora focada em processos humanos, é flexivel o suficiente para
incorporar essas inovagoes. Pense em um carro autbnomo: ele usa inteligéncia artificial para dirigir, mas ainda

precisa de um motorista humano para supervisionar e intervir qguando necessario. A MTPE funciona de forma
semelhante.

Traducao Automatica (MT)

|IA e redes neurais produzem traducdes cada vez mais fluidas e precisas, mas raramente atingem
qualidade humana sem intervencao.

84’ Pos-Edicao (PE)

Tradutor humano qualificado revisa e corrige a saida da MT, garantindo padrdes de qualidade
equivalentes a traducao humana tradicional.

@ Conformidade ISO 17100

O pos-editor deve possuir as mesmas competéncias de tradutor e revisor, com processo de pos-
edicao tao rigoroso quanto a revisao.

A Traducao Automatica (MT), impulsionada por avancos em inteligéncia artificial e redes neurais, produz
traducdes cada vez mais fluidas e precisas. No entanto, ela raramente atinge a qualidade de uma traducao humana
sem intervencao. E ai que entra a Pés-Edicao (PE). Um tradutor humano qualificado, o pds-editor, revisa e corrige
a saida da MT, garantindo que ela atenda aos mesmos padrdes de qualidade de uma traducao humana tradicional.

"A habilidade de p6s-edicao tornou-se uma competéncia essencial para o tradutor moderno."

Para a ISO 17100, a MTPE pode ser uma ferramenta poderosa para otimizar o processo, especialmente em projetos
com prazos apertados ou grandes volumes. Contudo, a horma exige que o pdés-editor possua as mesmas
competéncias de um tradutor e revisor, e que o processo de pds-edicao seja tao rigoroso quanto o de revisao. A
habilidade de pds-edicao tornou-se uma competéncia essencial para o tradutor moderno, permitindo-lhe integrar a
|IA ao fluxo de trabalho sem comprometer a qualidade final.



O Impacto da Certificacao: Para Agéncias de
Traducao

A certificacao ISO 17100 nao é apenas um selo na parede; ela representa um compromisso serio com a qualidade e
tem um impacto profundo nas agéncias de traducao. Imagine duas empresas de software: uma segue padroes
rigorosos de desenvolvimento e testes, a outra nao. Qual delas vocé confiaria para desenvolver um sistema critico?
A resposta é obvia.

v o

Diferencial Competitivo Confianca do Cliente

Sinaliza para o mercado que a agéncia opera com Clientes sabem que estao contratando servico com
processos padronizados, profissionais qualificados e garantia de qualidade e consisténcia. Muitos clientes
recursos tecnologicos adequados. corporativos exigem certificacao ISO.

@

Otimizacao Interna Novos Mercados

Documentacao de procedimentos, treinamento de Abre portas para clientes e mercados que valorizam
equipe e monitoramento de desempenho resultam em conformidade com padrées internacionais.

maior eficiéncia e reducao de custos.

Conceito Ambito/Aplicacao Exemplo

Agéncia Certificada Provedor de Servicos de Traducao Agéncia X, certificada, ganha
(PST) com ISO 17100 licitacao de cliente multinacional

Agéncia Nao Certificada PST com proprios padrées ou Agéncia Y, sem certificacao,
padroes de mercado compete por preco em mercados

menos exigentes

Para as agéncias, a certificacao ISO 17100 € um poderoso diferencial competitivo. Ela sinaliza para o mercado que
a agéncia opera com processos padronizados, profissionais qualificados e recursos tecnoldgicos adequados. Isso
se traduz em maior confianca do cliente, que sabe que esta contratando um servico com garantia de qualidade e
consisténcia. Muitos clientes corporativos, especialmente em setores regulados, exigem a certificacao ISO de seus
fornecedores.



O Impacto da Certificacao: Para Tradutores
Freelancers

Embora a ISO 17100 certifique o provedor de servicos
de traducao (PST) e nao o tradutor individualmente, os
freelancers nao estao alheios ao seu impacto. Pelo
contrario, entender e aplicar os principios da horma |
pode ser um divisor de aguas na carreira. Pense em ) Qestlly Siaureinls
um chef freelancer: mesmo sem um restaurante
certificado, ele pode seguir as melhores praticas de
higiene e preparo, o que o torna mais atraente para
clientes exigentes.

Investimento em
Ferramentas

CAT Tools, TMs e TBs para

Qualificacao Continua

Busca constante por
aprimoramento profissional e

garantir consisténcia e

atualizacao de conhecimentos.
eficiéncia.

Para o tradutor freelancer, operar de acordo com os requisitos da ISO 17100 significa elevar seu proprio padrao de
profissionalismo. Isso se manifesta na busca por qualificacao continua, no investimento em CAT Tools e recursos
terminoldgicos, e na adocao de um fluxo de trabalho rigoroso que inclua a revisao por um colega (mesmo que
contratado para o projeto). Isso nao s6 melhora a qualidade do trabalho, mas também a percepcao de valor por
parte dos clientes.

[J Vantagem Competitiva: Muitas agéncias certificadas preferem trabalhar com freelancers que
demonstram familiaridade e aderéncia aos principios da ISO 17100, facilitando a integracao nos projetos.

Muitas agéncias certificadas preferem trabalhar com freelancers que demonstram familiaridade e aderéncia aos
principios da ISO 17100. Isso facilita a integracao nos projetos e garante que o padrao de qualidade da agéncia seja
mantido. Assim, para o freelancer, a horma se torna um guia para o desenvolvimento profissional, um caminho
para atrair clientes de maior valor e para construir uma reputacao sélida no mercado, mesmo sem ter um "selo"
individual.



Gestao de Terminologia: O Pilar Invisivel da
Qualidade Técnica

Em traducgao técnica, a precisao terminoldgica nao é um luxo, mas uma necessidade absoluta. A gestao de
terminologia é o pilar invisivel que sustenta a qualidade, garantindo que cada termo técnico seja traduzido de
forma consistente e correta em todos os documentos e projetos. Imagine um manual de instrucées onde 0 mesmo
botao é chamado de "iniciar", "ligar" e "ativar" em diferentes secdes. A confusao seria enorme, e a funcionalidade
do produto, comprometida.

01 02 03

Criacao Pesquisa Validacao

Desenvolvimento de glossarios e Investigacao aprofundada de termos Confirmacao com especialistas da
bases de dados terminologicas técnicos e suas traducdes corretas area para garantir precisao
especificas

04 05

Manutencao Aplicacao

Atualizacao constante das bases terminologicas Uso sistematico em todos os projetos para garantir

consisténcia

A ISO 17100, ao enfatizar o uso de bases terminoldgicas (TB) e a competéncia do tradutor, indiretamente destaca a
importancia da gestao de terminologia. Isso envolve a criagao, manutencao e aplicacao de glossarios e bases de
dados terminoldgicas especificas para cada cliente ou projeto. E um processo continuo que exige pesquisa,
validacao com especialistas e atualizacao constante.

"Em areas como medicina, engenharia ou direito, um erro terminolégico pode ter consequéncias graves."

A consisténcia terminoldgica é vital para a clareza, a seguranca e a credibilidade do texto traduzido. Em areas
como medicina, engenharia ou direito, um erro terminoloégico pode ter consequéncias graves. Por isso, o tradutor
moderno precisa dominar técnicas e ferramentas para gerenciar a terminologia de forma eficaz, transformando-a
de um desafio em uma garantia de qualidade. E a certeza de que cada palavra técnica esta no seu lugar certo, com
o significado exato, em cada traducao.



Consolidando a Excelencia e Olhando para o
Futuro

Chegamos ao fim da nossa jornada pela Qualidade em Traducao e a Norma ISO 17100. Vimos que a qualidade nao
€ um acaso, mas o resultado de um processo estruturado, de profissionais competentes e de recursos
tecnologicos adequados. A ISO 17100 é a bussola que orienta agéncias e tradutores a navegarem por esse
caminho, garantindo que o servico entregue seja consistente, confiavel e de alto padrao. Ela ndo apenas eleva a
barra do profissionalismo, mas também constrdi confianca e abre novas oportunidades no mercado global.

Processo Estruturado Profissionais Competentes

Fluxo de trabalho rigoroso com multiplas etapas de Qualificacao formal, experiéncia e competéncias

verificacao técnicas

D Em pratica:

Aplique os principios da ISO 17100 em seus projetos, mesmo que nao busque a certificacao formal.
Invista em CAT Tools e na gestao de terminologia. Priorize a revisao por um segundo profissional. Busque
qualificacao continua e mantenha-se atualizado com as tendéncias, como a MTPE.



Autoavaliacao

Questao 1

Qual dos seguintes aspectos NAO é um requisito de

competéncia profissional exigido pela ISO 17100
para tradutores?

Questao 2

A principal funcao de uma Memoria de Traducao
(TM) no contexto da ISO 17100 é:

1. Traduzir textos automaticamente sem

1. Qualificacao formal em traducao ou area intervencao humana.

correlata. 2. Armazenar pares de segmentos de texto original
2. Experiéncia comprovada de no minimo dois e traduzido para garantir consisténcia.

anos em tempo integral. 3. Gerenciar a contabilidade de projetos de
3. Dominio de pelo menos trés idiomas além do traducao.

nativo. 4. Realizar a revisao final do texto traduzido.
4. Capacidade de pesquisa e dominio de

ferramentas tecnoldgicas.
Questao 3 Questao 4

Qual é a sequéncia correta das etapas minimas
exigidas pela ISO 17100 no fluxo de trabalho de

A certificacao ISO 17100 é concedida a:

1. Tradutores freelancers individuais.
tradugao? . )
2. Provedores de Servicos de Traducao (PSTs),
1. Traducao, Revisao de Especialista, Finalizacao. como agéncias ou tradutores que operam como
2. Revisao, Traducao, Finalizacao. empresas.
3. Traducao, Revisao, Finalizacao. 3. Softwares de Traducao Assistida por
4. Traducao Automatica, Pds-Edicdo, Revisao. Computador (CAT Tools).
4. Clientes que contratam servicos de traducao de

alta qualidade.

Questao 5 (Dissertativa)

Explique como a integracao da Traducao Automatica e Pés-Edicao (MTPE) pode se alinhar aos principios da ISO
17100, destacando a importancia do papel do pds-editor.



Gabarito

Resposta: c)

Dominio de pelo menos trés idiomas além do
nativo NAO é um requisito da ISO 17100. A norma
exige qualificacao formal, experiéncia,
capacidade de pesquisa e dominio de
ferramentas, mas nao especifica um numero
minimo de idiomas.

Resposta: c)

A sequéncia correta das etapas minimas é:
Traducao, Revisao, Finalizacao. A Revisao de
Especialista é opcional, e a MTPE € uma
alternativa ao processo tradicional.

Resposta Questao 5

Resposta: b)

A principal funcao da TM é armazenar pares de
segmentos de texto original e traduzido para
garantir consisténcia. Ela nao traduz
automaticamente, nao gerencia contabilidade e
nao realiza revisao.

Resposta: b)

A certificacao ISO 17100 é concedida a
Provedores de Servicos de Traducao (PSTs), nao
a tradutores individuais, softwares ou clientes.

[ A MTPE se alinha a ISO 17100 desde que o processo de pds-edicdo seja conduzido por um profissional

qualificado, com as mesmas competéncias de um tradutor e revisor. O pos-editor atua como um revisor

da saida da maquina, garantindo que o texto final atenda aos padrdes de precisao, terminologia e fluidez
exigidos pela norma, transformando a traducao automatica em um rascunho de alta qualidade que &

refinado para o padrao ISO.



Proximos Passos

Continue sua
jornada

Proxima Aula

Aula 27 - Construindo sua Marca como Tradutor
Freelancer

Exploraremos como vocé pode aplicar todo esse
conhecimento sobre qualidade e profissionalismo para
se destacar no mercado e atrair os clientes certos.

Recursos Adicionais

Site oficial da ISO Artigos e blogs Foruns de tradutores

Para consultar a norma ISO espemallzados

Para trocar experiéncias e tirar
17100 e outras normas Para se manter atualizado duvidas com colegas de
relacionadas a qualidade. sobre as tendéncias e profissao.

ferramentas do setor de

traducao.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



