Aula 25 - Lideranca Agil e o Papel da Gestao

Imagine-se no comando de um navio em alto-mar. Em tempos passados, o capitao dava ordens precisas, € a
tripulacao as executava sem questionar. Era um modelo eficaz para mares calmos e rotas conhecidas. Contudo, e
se 0 mar estiver revolto, o tempo mudar drasticamente e o destino final for incerto, exigindo adaptacao constante?
O modelo tradicional de comando e controle pode levar ao naufragio.

No mundo de hoje, o ambiente de negdcios € esse mar revolto e imprevisivel. As metodologias ageis surgiram
como uma bussola para navegar essa complexidade, mas elas exigem uma mudanca fundamental nao apenas nas
equipes, mas, principalmente, na forma como a lideranca atua. Nao basta implementar Scrum ou Kanban; & preciso
transformar a mentalidade de quem guia o processo.

Esta aula € um convite para vocé explorar essa transformacao. Nosso objetivo € desvendar o conceito de Lider
Servidor, compreendendo como ele se diferencia do gestor tradicional e como pode ser aplicado para fomentar a
autonomia e a auto-organizacao nas equipes. Além disso, vamos mergulhar na gestao de métricas e performance
em um ambiente agil, garantindo que a liberdade nao se confunda com a falta de direcdo. Ao final, vocé sera capaz
de identificar e aplicar os principios da lideranca agil, preparando-se para os desafios e oportunidades do mercado
atual.



A Crise do Modelo Tradicional de Gestao

Por Que Precisamos Mudar?

Por muito tempo, o modelo de gestao predominante foi
moldado pela era industrial, onde a eficiéncia era
sindnimo de padronizacao e controle rigoroso. Nesse
cenario, o gestor era visto como o detentor do
conhecimento e o principal tomador de decisdes, com
a equipe executando tarefas de forma hierarquica e
muitas vezes passiva. Essa abordagem funcionou bem
para processos repetitivos e previsiveis, onde a
inovacao era secundaria a producao em massa.

No entanto, o século XXI trouxe consigo uma
velocidade de mudanca sem precedentes. Mercados
volateis, tecnologias disruptivas e a necessidade de
inovacao continua expuseram as fragilidades desse
modelo. Equipes que operam sob comando e controle
tendem a ser menos criativas, mais lentas na resposta

a problemas e, muitas vezes, desengajadas, pois suas
vozes e ideias ndo sao valorizadas. O resultado é um
gargalo na tomada de decisao e uma incapacidade de
se adaptar rapidamente.

[ Pense nisso: Um maestro que insiste em tocar uma partitura antiga enquanto a orquestra esta em um
festival de jazz. Por mais talentoso que seja, sua abordagem nao se encaixa no novo contexto. Da mesma
forma, a gestao tradicional, por mais bem-intencionada que seja, pode sufocar o potencial das equipes
em ambientes que exigem agilidade e criatividade.



O Chamado para uma Nova Lideranca

A Esséncia do Agil
Individuos e Interacoes Software Funcionando
Valorizar pessoas acima de processos e Entregar valor real ao cliente continuamente
ferramentas
Colaboracao com Cliente Resposta a Mudancas
Parceria ativa em vez de negociagao de contratos Adaptabilidade acima de seguir um plano rigido

As metodologias ageis, como Scrum e Kanban, nao sao apenas conjuntos de praticas; elas representam uma
filosofia de trabalho que valoriza individuos e interacdes, software funcionando, colaboracao com o cliente e
resposta a mudancas. Para que esses valores realmente floresgcam, a lideranca precisa se alinhar a eles,
abandonando a postura de "chefe" e adotando um papel mais facilitador e empoderador.

A esséncia do agil reside na capacidade de adaptacao e na valorizagao do conhecimento coletivo da equipe. Isso
significa que as decisbes nao podem mais vir de cima para baixo de forma unilateral. Em vez disso, o lider agil atua
como um catalisador, criando um ambiente onde a equipe se sinta segura para experimentar, falhar e aprender
rapidamente, sempre com foco na entrega de valor continuo ao cliente.

Metafora do Jardineiro: Imagine um jardineiro que, em vez de tentar forcar as plantas a crescerem de uma
forma especifica, se dedica a preparar o solo, fornecer dgua e luz adequadas, e remover as ervas daninhas. Ele
nao controla o crescimento, mas cria as condicdes ideais para que as plantas prosperem por si mesmas. Essa &
a metafora perfeita para a lideranca agil: criar o ambiente, nao ditar o caminho.




Lider Servidor: O Coracao da Lideranca Agil

O conceito de Lider Servidor (Servant Leader), popularizado por
Robert Greenleaf na década de 1970, € a pedra angular da
lideranca agil. Em sua esséncia, um lider servidor é aquele que
prioriza as necessidades de sua equipe e dos stakeholders,
buscando primeiro servir para depois liderar. Nao se trata de uma
lideranca fraca ou passiva, mas de uma abordagem que inverte a
piramide hierarquica, colocando o lider na base, apoiando e
capacitando aqueles que estao na linha de frente.

Este tipo de lider ndo busca o poder ou o reconhecimento pessoal,
mas sim o crescimento e o bem-estar de seus liderados. Ele se
dedica a remover impedimentos, fornecer os recursos
necessarios, desenvolver as habilidades da equipe e criar um

ambiente onde todos possam contribuir com o seu melhor. A
autoridade do lider servidor nao vem de um cargo, mas da
confianca e do respeito que ele constréi ao demonstrar um
compromisso genuino com o sucesso coletivo.

() Exemplo Pratico: Um gestor que, ao invés de cobrar prazos, pergunta: "O que eu posso fazer para te
ajudar a entregar isso?" ou "Quais impedimentos estamos enfrentando e como posso remové-los?"



Lider Servidor na Pratica

Transformando Gestores Tradicionais

A transicao de um gestor tradicional para um lider servidor ndo acontece da noite para o dia; € uma jornada de
autoconhecimento e mudanca de comportamento. O primeiro passo € a mudanca de mentalidade: deixar de ser o
"solucionador de problemas" para se tornar o "facilitador de solucdes". Isso implica em ouvir mais do que falar,
fazer perguntas poderosas em vez de dar ordens, e confiar nha capacidade da equipe de encontrar suas proprias
respostas.

01 02

Mudanca de Mentalidade Escuta Ativa

De "solucionador" para "facilitador" de solucdes Ouvir mais do que falar, fazer perguntas poderosas
03 04

Remocao de Barreiras Coaching Continuo

Eliminar impedimentos burocraticos e proteger a equipe Desenvolver habilidades individuais e coletivas

Na pratica, um gestor que adota a lideranga servidora comeca a dedicar mais tempo a atividades como coaching
individual e em grupo, removendo barreiras burocraticas, protegendo a equipe de interrupcdes externas e
garantindo que eles tenham as ferramentas e o conhecimento necessarios. Ele se torna um escudo para a equipe e
um embaixador de seus feitos, celebrando as conquistas e aprendendo com os desafios.

Em reunides como as Daily Scrums, por exemplo, o lider servidor ndo domina a conversa, mas garante que a
equipe se comunique de forma eficaz, identifique impedimentos e se auto-organize para o dia. Ele observa, faz
perguntas pontuais e intervém apenas quando necessario para manter o foco ou resolver um conflito. Essa postura
fomenta um ambiente de responsabilidade compartilhada e empoderamento.

Caracteristica Gestor Tradicional Lider Servidor
Foco Principal Controle, resultados individuais, Desenvolvimento da equipe,
hierarquia resultados coletivos, apoio
Tomada de Decisao Centralizada, de cima para baixo Compartilhada, facilitada,
empoderadora
Papel Diretor, supervisor, cobrador Coach, mentor, facilitador,

removedor de impedimentos

Comunicacao Ordens, instrucoées, relatorios Didlogo, escuta ativa, feedback
construtivo

Motivacao da Equipe Medo de falhar, recompensa Autonomia, proposito,
externa crescimento pessoal



Fomentando a Autonomia

O Poder da Auto-organizacao

A autonomia é um pilar fundamental das equipes ageis e um dos maiores beneficios da lideranca servidora. Ela se
manifesta quando os membros da equipe tém a liberdade e a responsabilidade de decidir como realizar o trabalho,
desde a escolha das ferramentas até a definicdo das melhores abordagens para resolver um problema. Nao se
trata de anarquia, mas de um empoderamento estratégico que reconhece a inteligéncia coletiva e a expertise de
quem esta na linha de frente.

Maior Engajamento Inovacao Acelerada

Equipes autdnomas se sentem mais motivadas e Liberdade para experimentar gera solucoes
comprometidas com os resultados criativas e diferenciadas

Resiliéncia Decisdes Ageis

Capacidade de se adaptar rapidamente a novos Respostas rapidas sem esperar aprovacoes
desafios e informacdes hierarquicas

Quando as equipes sao autbnomas, elas se tornam mais engajadas, inovadoras e resilientes. A capacidade de
auto-organizacao permite que elas se adaptem rapidamente a novas informacodes e desafios, sem a necessidade
de esperar por aprovacoes hierarquicas. Isso acelera o ciclo de feedback e a entrega de valor, pois as decisdes
sao tomadas mais perto do problema, por quem o compreende melhor.

Orquestra de Jazz: Imagine uma orquestra de jazz, onde cada musico tem a liberdade de improvisar e
contribuir com sua propria voz, mas sempre dentro de uma estrutura harmdnica e com um objetivo comum. O
resultado € uma performance vibrante e inovadora, muito mais rica do que se cada nota fosse ditada por um
maestro rigido.




Construindo a Auto-organizacao

Ferramentas e Cultura

Seguranca Psicologica Visao Compartilhada
Criar um espaco onde todos se sintam a vontade Estabelecer limites claros e objetivos estratégicos
para expressar ideias, fazer perguntas e admitir que todos compreendam

erros sem medo de retaliacao

Definition of Done Feedback Continuo
Acordos claros sobre critérios de qualidade e Retrospectivas regulares para reflexao e melhoria
conclusao do trabalho constante

Para que a auto-organizacao floresca, € preciso mais do que apenas dar permissao; € necessario construir um
ambiente propicio. Isso comeca com a criacao de um espaco de seguranca psicologica, onde os membros da
equipe se sintam a vontade para expressar ideias, fazer perguntas e admitir erros sem medo de retaliacao. Uma
cultura de confianca é o alicerce para que a autonomia nao se transforme em caos.

Além da seguranca psicologica, € crucial estabelecer limites claros e uma visao compartilhada. A autonomia nao
significa auséncia de direcao. Pelo contrario, a equipe precisa entender o "porqué" do trabalho, os objetivos
estratégicos e os critérios de sucesso. Ferramentas como o Definition of Done (DoD) no Scrum, ou acordos de

equipe sobre como trabalhar juntos, sdo essenciais para guiar a auto-organizacao e garantir que todos estejam
alinhados.

O feedback continuo também desempenha um papel vital. Retrospectivas regulares, onde a equipe reflete sobre
seu desempenho e identifica oportunidades de melhoria, sdo momentos cruciais para fortalecer a auto-
organizacdo. E nesses espacos que a equipe aprende a ajustar seus processos, aprimorar sua colaboracéo e
aprimorar sua capacidade de gerenciar a si mesma, tornando-se cada vez mais eficaz e independente.



O Papel do Lider na Autonomia

E um equivoco pensar que a autonomia e a auto-
organizacao significam que o lider se torna irrelevante ou
"hands-off". Pelo contrario, o papel do lider se torna ainda
mais estratégico e desafiador. Ele ndo esta mais ditando
tarefas, mas sim criando as condicdes para que a equipe
prospere. Sua atuacao se move para um plano mais elevado:
o de guardiao da visao, facilitador e coach.

O lider agil € responsavel por comunicar a visao e os
objetivos estratégicos de forma clara e inspiradora,
garantindo que a equipe compreenda o propdsito do seu
trabalho. Ele atua como um removedor de obstaculos,
eliminando impedimentos que a equipe nao consegue
resolver por conta propria, seja uma burocracia interna ou a
falta de um recurso essencial. Além disso, ele € um coach,

desenvolvendo as habilidades individuais e coletivas, e
incentivando a experimentacao e o aprendizado continuo.

(J Analogia do Treinador: Pense no treinador de um time de futebol. Ele ndo joga a partida, mas define a
estratégia geral, treina os jogadores, garante que tenham os melhores equipamentos e os motiva a dar o
seu melhor em campo. Ele confia na capacidade dos jogadores de executar a estratégia e se adaptar as
situacoes do jogo.



Desafios da Autonomia e Auto-organizacao

Falta de Direcao Clara Medo de Falhar

Equipes acostumadas a receber ordens podem se Em culturas punitivas, equipes hesitam em tomar
sentir perdidas, levando a paralisia por analise ou decisdes autbnomas, preferindo a seguranca de
dispersao de esforcos seguir instrucoes

Conflitos Internos Transicao Gradual

Podem surgir lutas por poder dentro da equipe, A mudanca exige tempo, paciéncia e suporte
especialmente sem maturidade para gerenciar consistente do lider durante todo o processo

divergéncias

Embora a autonomia e a auto-organizacao sejam poderosas, sua implementacao nao € isenta de desafios. Um dos
obstaculos mais comuns € a falta de direcao clara, onde a equipe, acostumada a receber ordens, pode se sentir
perdida sem um lider que dite cada passo. Isso pode levar a paralisia por analise ou a dispersao de esforcos,
comprometendo a entrega de valor.

Outro desafio € o medo de falhar. Em culturas onde erros sao punidos, as equipes podem hesitar em tomar
decisdes autbnomas, preferindo a seguranca de seguir instrucdes. Além disso, podem surgir conflitos internos ou
lutas por poder dentro da propria equipe, especialmente se nao houver maturidade para gerenciar divergéncias de
forma construtiva. A transicao para a auto-organizacao exige tempo e um suporte consistente do lider.

Para superar esses desafios, a comunicacao transparente é fundamental. O lider deve reforcar constantemente a
visdo e os objetivos, e criar um ambiente onde o erro € visto como uma oportunidade de aprendizado. Um forte
trabalho de coaching e a facilitacdo de discussdes abertas sobre os desafios da equipe sao cruciais. E importante
lembrar que a autonomia é um musculo que se desenvolve com o tempo e a pratica, exigindo paciéncia e
persisténcia de todos os envolvidos.



Gestao de Métricas em um Ambiente Agil

Além do "Burn-down"

No ambiente agil, a gestao de métricas transcende a simples contagem de horas trabalhadas ou o cumprimento de

prazos rigidos. O foco se desloca para a entrega de valor continuo, a qualidade do produto e a saude da equipe.
Métricas tradicionais, que muitas vezes incentivam o trabalho individual e a producao de artefatos, podem ser

enganosas e até prejudiciais em um contexto agil, onde a colaboracao e a adaptabilidade sao primordiais.

Em vez de medir o "quanto" foi feito, buscamos
entender o "quao bem" e "quao rapido" o valor esta
sendo entregue ao cliente. Isso envolve olhar para
indicadores que refletem o fluxo de trabalho, a
capacidade de resposta e a satisfacao do cliente. O
objetivo ndo é controlar a equipe, mas fornecer dados
transparentes que ajudem a equipe a auto-avaliar-se e
a identificar oportunidades de melhoria em seus
processos.

&

Lead Time

Tempo desde a ideia até a entrega

6y
Cycle Time

Tempo de trabalho ativo

o

Throughput

Itens entregues por periodo

A
A
Velocity

Capacidade em pontos por sprint

Metafora da Floresta: Imagine que vocé esta medindo a saude de uma floresta. Nao basta contar o numero de
arvores; é preciso analisar a diversidade de espécies, a qualidade do solo, a presenca de vida selvagem e a
resiliéncia do ecossistema. Da mesma forma, as métricas ageis buscam uma visao holistica da performance.



Performance da Equipe Agil

Colaboracao e Resultados

Avaliar a performance em um ambiente agil € um exercicio de equilibrio entre a responsabilidade individual e o

sucesso coletivo. O foco principal ndo esta em quem fez o qué, mas em como a equipe, como um todo, esta

colaborando para atingir os objetivos. A performance é vista como um resultado da sinergia e da capacidade de

auto-organizacao da equipe, € nao apenas da soma das contribuicdes individuais.
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Sprint Review

Demonstracao do trabalho
concluido e coleta de feedback
dos stakeholders sobre o valor
entregue

?

Retrospectiva

Reflexao sobre o processo,

identificando o que funcionou e
oportunidades de melhoria

o

Ajustes Continuos

Implementacao de melhorias no
proximo ciclo baseadas nos
aprendizados

As cerimOnias ageis, como as Sprint Reviews e as Retrospectivas, sdo momentos cruciais para essa avaliacao. Na

Sprint Review, a equipe demonstra o trabalho concluido aos stakeholders, coletando feedback valioso sobre o

valor entregue. Ja na Retrospectiva, a equipe reflete sobre seu préprio processo, identificando o que funcionou
bem, o que pode ser melhorado e como ajustar suas praticas para o proximo ciclo.

A cultura de feedback continuo ¢é vital. Nao se espera por avaliacdes anuais; o feedback é uma parte integrante do

dia a dia, permitindo ajustes rapidos e um aprendizado constante. O lider agil, nesse contexto, atua como um

facilitador dessas conversas, garantindo que sejam construtivas e focadas na melhoria do sistema de trabalho, e

nao na culpabilizacao de individuos.

Caracteristica

Foco

Exemplos

Objetivo

Impacto na Equipe

Métricas Tradicionais

Esforco individual, cumprimento
de cronograma, custo

Horas trabalhadas, % de
conclusao de tarefas, orcamento

Controle, previsao,
responsabilizacao individual

Pressao, competicao, foco em
tarefas isoladas

Métricas Ageis

Entrega de valor, fluxo, qualidade,
saude da equipe

Lead Time, Cycle Time,
Throughput, Velocity, Burn-down

Melhoria continua, transparéncia,
auto-organizacao

Colaboracao, aprendizado, foco
no resultado coletivo



O Lider Agil e a Performance

Equilibrando Autonomia e Responsabilidade

Em um ambiente agil, o lider ndo usa métricas para
microgerenciar ou para atribuir culpas, mas sim como
ferramentas para coaching e transparéncia. Ele entende
gue 0s humeros contam uma histéria sobre o sistema de
trabalho e a dinamica da equipe, e ndao apenas sobre 0
desempenho individual. Sua funcao é ajudar a equipe a
interpretar esses dados e a transforma-los em acdes
concretas para a melhoria continua.

A transparéncia das métricas é fundamental. Ao
compartilhar dados como Lead Time ou Throughput com a

a |l e | ll | il

equipe, o lider permite que todos compreendam o fluxo de
trabalho, identifiquem gargalos e proponham solucdes. Isso
fomenta um senso de responsabilidade compartilhada e
empodera a equipe a tomar decisdes baseadas em dados,
equilibrando a autonomia com a necessidade de resultados.

[ Analogia do Médico: Pense em um médico que usa exames para diagnosticar a saude de um paciente.
Ele ndo culpa o paciente pelos resultados, mas os utiliza para entender o problema, orientar o tratamento
e acompanhar a evolucao. Da mesma forma, o lider agil usa as métricas para diagnosticar a saude do
processo e da equipe, orientando-o0s para a melhoria e garantindo que a autonomia seja exercida com
responsabilidade e foco em resultados.



Feedback Continuo e Cultura de
Aprendizagem

i Retrospectivas
Feedback da Equipe P
_ an Reflexao coletiva sobre o que
Membros compartilham o .
QP funcionou e o que melhorar
observagoOes e sugestoes uns -
com os outros .
Aprendizado
@ Transformacao de insights em
acoes concretas de melhoria
Feedback do Cliente IZ(Z
Validacao do valor entregue e Implementacao
novas necessidades @\ Aplicagcao das melhorias no

préoximo ciclo de trabalho

A agilidade prospera em um ambiente onde o feedback é constante, construtivo e bidirecional. Nao se trata apenas
de o lider dar feedback a equipe, mas de todos os membros da equipe darem feedback uns aos outros, e da
equipe como um todo receber feedback dos stakeholders e clientes. Esse ciclo virtuoso de feedback é o motor da
aprendizagem e da adaptacao continua.

As Retrospectivas sao o palco principal para o feedback interno da equipe. Nelas, a equipe se reune para discutir
o que funcionou bem, o que nao funcionou e o que pode ser melhorado no proximo ciclo. O lider agil atua como um
facilitador, garantindo que a discussao seja produtiva, focada em solucdes e que todos se sintam seguros para
expressar suas opinides.

Além das cerimobnias formais, o feedback informal e os one-on-ones (conversas individuais) sao cruciais para o
desenvolvimento pessoal e profissional. O lider servidor utiliza esses momentos para ouvir ativamente, oferecer
suporte, desafiar o pensamento e ajudar os membros da equipe a crescer. Essa cultura de aprendizagem continua,
onde erros sao vistos como oportunidades e nao como falhas, é o que permite que as equipes ageis se tornem
verdadeiramente de alta performance.



Tendéncias e o Futuro da Lideranca Agil

Seguranca Decisdes Baseadas Trabalho Remoto Integracao de IA
PSic°|6gica em Dados Novas habilidades para Automacao de tarefas
Enfase crescente como Uso sofisticado de fomentar colaboracao em repetitivas liberando
pré-requisito para métricas para otimizar ambientes virtuais lideres para foco humano
inovacao e alta fluxo de valor mantendo o e estratégico
performance toque humano

O cenario da lideranca agil esta em constante evolug¢ao, impulsionado por novas tecnologias € mudang¢as no
ambiente de trabalho. Uma tendéncia crescente € a énfase na seguranca psicolégica como pré-requisito para a
inovacao e a alta performance. Lideres estao cada vez mais conscientes de que um ambiente onde as pessoas se
sentem seguras para arriscar e expressar suas ideias é fundamental para o sucesso agil.

A tomada de decisao baseada em dados (data-informed decision making) continua a ganhar forca. Lideres ageis
do futuro ndo apenas coletardo métricas, mas as utilizarao de forma mais sofisticada para entender padroes,
prever desafios e otimizar o fluxo de valor, sem perder o toque humano. A ascensao do trabalho remoto e de
equipes distribuidas também exige que os lideres ageis desenvolvam novas habilidades para fomentar a
colaboracao e a cultura em ambientes virtuais.

Por fim, a integracao de Inteligéncia Artificial (IA) e automacao nas praticas ageis esta comecando a redefinir o
papel do lider. A IA pode assumir tarefas repetitivas e fornecer insights valiosos, liberando o lider para focar ainda
mais no desenvolvimento humano, na estratégia e na remocao de impedimentos complexos. O futuro da lideranca
agil é sobre ser cada vez mais humano, estratégico e adaptavel, preparando o terreno para a préxima aula, onde
exploraremos como escalar esses principios em organizacdes maiores.



Consolidacao

Lider Servidor Autonomia e Auto-organizacao

Prioriza o bem-estar e crescimento da equipe, Essenciais para equipes ageis de alta performance
invertendo a piramide hierarquica com seguranca psicologica

Métricas Ageis Feedback Continuo

Foco em valor, fluxo e qualidade, ndo em controle Cultura de aprendizagem onde erros sao
individual oportunidades de crescimento

Nesta aula, mergulhamos no universo da Lideranca Agil e no papel transformador da gestao. Vimos que o modelo
tradicional de comando e controle é insuficiente para a complexidade atual, abrindo caminho para o Lider
Servidor, que prioriza o bem-estar e o crescimento da equipe. Exploramos como fomentar a autonomia e a auto-
organizacao, essenciais para equipes ageis de alta performance, e como gerenciar métricas e performance de
forma transparente e focada em valor, ndo em controle. A chave é a criagcao de um ambiente de seguranca
psicoldgica e feedback continuo, onde a equipe se sinta empoderada para inovar e aprender.

() Em pratica: Comece a observar suas interacdes diarias. Em vez de dar uma solucao, pergunte: "Como
vocé acha que podemos resolver isso?". Dedique tempo a remover um impedimento que sua equipe
enfrenta. Compartilhe uma métrica de fluxo com sua equipe e inicie uma conversa sobre o0 que ela
significa e como podem melhorar juntos. Pequenas mudanc¢as na sua postura podem gerar grandes
impactos na autonomia e performance do seu time.



Autoavaliacao

01

02

03

Questao 1

Qual das seguintes caracteristicas

melhor descreve o papel principal de
um Lider Servidor em um ambiente

agil?
e a) Ditador de tarefas e

responsavel por todas as
decisoes.

e b) Guardiao do conhecimento
técnico e executor principal.

e c) Facilitador, removedor de
impedimentos e coach da
equipe.

e d) Avaliador individual de
desempenho e controlador de

Questao 2

A autonomia e a auto-organizacao
em equipes ageis sao mais eficazes
quando:

e a) O lider define todas as tarefas
e a equipe as executa sem
questionar.

e b) A equipe tem liberdade total
para fazer o que quiser, sem
limites ou direcao.

e c) Existem limites claros, uma
visao compartilhada e seguranca
psicoldgica para experimentar.

e d) O lider centraliza a tomada de
decisao para evitar erros da

Questao 3

Em um ambiente agil, qual o
principal objetivo da gestao de
metricas?

e a) Punir individuos por baixo
desempenho e controlar o tempo
de trabalho.

e b) Fornecer dados transparentes
para a equipe auto-avaliar-se e
identificar melhorias no
processo.

e c) Comparar o desempenho de
equipes e criar rankings de
produtividade.

e d) Justificar a necessidade de

prazos. equipe. mais recursos e aumentar o
or¢camento do projeto.
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Questao 4 Questao 5 (Dissertativa)

Qual das seguintes métricas é mais alinhada com a
filosofia agil de entrega de valor e fluxo?

e a) Horas trabalhadas por membro da equipe.

imediatamente.

e b) Porcentagem de tarefas concluidas

individualmente.

e ) Lead Time (tempo desde a ideia até a entrega ao

cliente).

e d) Numero de reunides realizadas por semana.

Descreva como um gestor tradicional pode iniciar a
transicao para uma postura de Lider Servidor, focando
em uma acao pratica que ele poderia implementar

Gabarito

1. c) 2.¢)

3.b)



Proximos Passos

Conexao com a Proxima Aula

Na préxima aula, Aula 26 — Escalando o Agil:
Frameworks e Desafios, exploraremos como 0s
principios da lideranga agil e da auto-organizacgao se
aplicam em contextos de maior escala, onde multiplas
equipes trabalham em conjunto em produtos
complexos, e quais frameworks e desafios surgem
nesse cenario. i

U AR W

Recursos Adicionais

Scrum Guide

@ Para aprofundar nos papéis e responsabilidades do Scrum Master, que incorpora muitos principios do
Lider Servidor.

Acesse: scrumguides.org

State of Agile Reports

Para entender as tendéncias e desafios atuais da agilidade no mercado.

Livro "Lider Servidor"

O

De Robert K. Greenleaf - Para aprofundar no conceito original da lideranca servidora.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



