Aula 25 - Estudo de Caso: Gestao de
Negocios (KPIs)

Imagine-se em uma reuniao crucial, onde decisées de milhées de reais estdo em jogo. Vocé tem em maos um
relatorio repleto de numeros, graficos complexos e tabelas densas. A lideranca, cansada apos um dia exaustivo,
olha para vocé. Sua missao: transformar essa massa de dados em uma mensagem clara, convincente e que inspire
acao. Este é o desafio diario no mundo dos negocios, e € exatamente para isso que o Data Storytelling existe.

Nesta aula, vamos mergulhar no universo da gestao de negocios, focando em como os Indicadores-Chave de
Performance (KPIs) podem ser a espinha dorsal de narrativas estratégicas poderosas. Nao se trata apenas de
apresentar dados, mas de conta-los de forma que revelem o "porqué" por tras dos numeros, justificando
investimentos e impulsionando mudancas. Ao final, vocé estara apto a transformar relatorios estaticos em histérias
dindmicas que capturam a atencao e influenciam decisdes, capacitando-o a comunicar insights de forma eficaz,
independentemente da sua area de atuacao.

Nosso percurso abordara desde a compreensao dos KPIs como personagens principais da sua historia até a
aplicacao de técnicas modernas de visualizacao e a consideracao de aspectos éticos na narrativa de dados.
Prepare-se para desvendar o poder de contar a historia do desempenho financeiro, operacional e de RH,
conectando cada dado a um propdsito maior.



A Esséencia do Data Storytelling na Gestao
de Negocios

No cenario corporativo atual, a quantidade de
dados gerados é colossal. Empresas de todos os
portes coletam informacodes sobre vendas,
operacoes, clientes, funcionarios e muito mais.
No entanto, ter dados nao € o mesmo que ter
insights. A verdadeira vantagem competitiva
surge quando conseguimos extrair significado
desses dados e comunica-lo de forma que
ressoe com as pessoas certas, no momento
certo.

Pense nos dados como as pecas de um quebra-cabeca

complexo. Sem uma imagem de referéncia ou uma narrativa
gue as conecte, elas permanecem fragmentadas e sem
sentido. O Data Storytelling € a arte e a ciéncia de montar
esse quebra-cabeca, revelando a imagem completa e
explicando o que ela significa para o futuro do negécio. E a
ponte entre a analise técnica e a compreensao estratégica,
transformando numeros brutos em conhecimento acionavel.

[ . Insight Chave: O Data Storytelling é a diferenca entre mostrar um mapa e guiar alguém por uma
jornada. E transformar o complexo em simples, o técnico em estratégico.

Essa habilidade é crucial para lideres e profissionais que precisam tomar decisées embasadas, justificar
orgamentos ou propor inovagdes. Em vez de apenas apresentar um grafico de barras, vocé aprendera a construir
uma narrativa que explica por que as barras estao subindo ou descendo, quais sao as implicacdes e o que precisa
ser feito a seguir. E a diferenca entre mostrar um mapa e guiar alguém por uma jornada.



KPIs: Os Personagens Principais da Sua

Narrativa

Definicao Clara

KPIs sdo métricas
cuidadosamente selecionadas
que refletem o desempenho em organizacao
relacao aos objetivos

estratégicos

Pulso do Negdcio

Revelam a saude, os desafios e
as oportunidades da

Interconexao

A relacao entre diferentes KPIs
forma a trama da narrativa
estratégica

Antes de contar uma historia, precisamos conhecer seus personagens. No contexto da

gestao de negocios, os Indicadores-Chave de Performance (KPIs) sao esses personagens.

Eles sdo métricas cuidadosamente selecionadas que refletem o desempenho de uma

organizacao em relacao aos seus objetivos estratégicos. Nao sao apenas numeros; sao o

pulso do negdcio, revelando sua saude, seus desafios e suas oportunidades.

A Escolha Certa

A escolha dos KPls certos é o primeiro passo para uma
narrativa eficaz. Imagine que vocé esta escrevendo
um livro sobre a saude de uma pessoa. Vocé nao
listaria todos os dados médicos possiveis; vocé focaria
nos indicadores mais relevantes, como pressao
arterial, batimentos cardiacos e niveis de colesterol.
Da mesma forma, em um negocio, é preciso identificar
quais KPIs realmente importam para a historia que
VOCé quer contar, seja ela sobre crescimento
financeiro, eficiéncia operacional ou satisfacao do
cliente.

O Contexto Importa

Uma vez selecionados, os KPIs precisam ser
compreendidos em seu contexto. Um aumento nas
vendas € bom, mas se 0s custos aumentaram
proporcionalmente, a histéria muda. E a interconexao
entre diferentes KPIs que forma a trama da sua
narrativa, permitindo que vocé explique nao apenas "o
qué" aconteceu, mas "por que" e "o que isso
significa".



Do Relatorio Estatico a Narrativa Estrategica

Quantas vezes vocé ja viu relatérios de KPIs que parecem mais um cemitério de numeros do
que uma ferramenta de gestao? Graficos isolados, tabelas interminaveis e pouca ou
nenhuma contextualizacao sao a receita para que informacdes valiosas sejam ignoradas. O
problema nao esta nos dados, mas na forma como sao apresentados.

01 02 03

Mudanca de Perspectiva Estrutura Narrativa Protagonistas Definidos
Em vez de "apresentar dados”, Comeco, meio e fim; protagonista, Seus KPIs sao os personagens
pense em "contar uma historia" desafio e resolucao principais da narrativa
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Desafio Claro Resolucao Acionavel

O problema de negdcio que vocé esta abordando A acao recomendada baseada nos insights

"A transformacao de um relatorio estatico em uma narrativa estrategica comeca com uma
mudanca de perspectiva. Toda boa historia tem um comeco, um meio e um fim."

Essa abordagem permite que a lideranca, muitas vezes sobrecarregada, absorva informacdes complexas de forma
mais intuitiva e memoravel. Ao invés de decifrar cada grafico, eles sdo guiados por uma sequéncia logica que
constréi um argumento, culminando em um insight claro e uma chamada para a acéo. E como assistir a um filme
em vez de ler o roteiro bruto.



Contando a Historia do Desempenho
Financeiro

O desempenho financeiro €, talvez, a area mais

soons @ | tradicional para a aplicacao de KPIs. Receita, lucro,
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margem, fluxo de caixa — esses sao 0s humeros que
ditam a saude e a sustentabilidade de qualquer

negocio. No entanto, apresentar esses dados de
forma isolada pode ser enganoso ou, o minimo,

ineficaz.

[ ]| Exemplo Pratico

Cenario: "Nossa receita cresceu significativamente, impulsionada por uma nova campanha de marketing.
Contudo, observamos um aumento no CAC, sugerindo que a campanha, embora eficaz em volume, pode
nao ser otimizada em termos de custo-beneficio."

Para contar a histéria do desempenho financeiro, precisamos ir além dos valores absolutos. Por exemplo, um
aumento de 10% nha receita é impressionante, mas se o custo de aquisicao de clientes (CAC) disparou, a histéria
real € mais complexa. A narrativa deve conectar esses pontos: "Nossa receita cresceu significativamente,
impulsionada por uma nova campanha de marketing. Contudo, observamos um aumento no CAC, sugerindo que a
campanha, embora eficaz em volume, pode nao ser otimizada em termos de custo-beneficio."

7 Q

Resultado Final Fatores Influentes
O que aconteceu Por que aconteceu
Implicacoes Préximos Passos
O que isso significa O que fazer agora

Essa abordagem permite que a lideranca entenda nao apenas o resultado final, mas também os fatores que o
influenciaram e as implicagdes para o futuro. E a diferenca entre dizer "o paciente tem febre" e "o paciente tem
febre devido a uma infeccao bacteriana, e precisamos de antibiéticos". A historia financeira deve ser um guia para
a tomada de decisdes sobre investimentos, cortes de custos e estratégias de crescimento.



Narrativas Operacionais: O Coracao do
Negocio em Acao

Engquanto o financeiro mostra o "o qué" em termos de dinheiro, o desempenho operacional
revela o "como" o0 negdcio funciona no dia a dia. KPIs como tempo médio de atendimento,
taxa de defeitos de producao, eficiéncia da cadeia de suprimentos ou tempo de ciclo de
vendas sao cruciais para entender a eficacia e a agilidade da empresa.

— ) ————

Tempo Médio de Atendimento Taxa de Defeitos

Mede a eficiéncia do suporte ao cliente Indica a qualidade da producao
Eficiéncia da Cadeia Tempo de Ciclo

Avalia o fluxo de suprimentos Monitora a velocidade de vendas

A Narrativa Completa

Contar a historia operacional significa expor os
gargalos, celebrar as eficiéncias e identificar areas
para melhoria. Por exemplo, se o tempo médio de
atendimento ao cliente aumentou, a narrativa nao deve
apenas apresentar o numero. Ela deve explorar o
contexto: "Observamos um aumento de 20% no tempo
medio de atendimento nos ultimos trés meses. Uma

analise mais aprofundada revela que a causa principal
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€ a complexidade crescente das demandas dos

clientes, que exigem mais tempo de pesquisa por
parte dos atendentes, impactando diretamente a
satisfacao do cliente e a capacidade de resposta da
equipe."

Essa historia ndo so informa, mas também aponta para a necessidade de treinamento, automacao ou revisao de
processos. Ela transforma um dado frio em um chamado a acao para otimizar o fluxo de trabalho e melhorar a
experiéncia do cliente. E a narrativa que permite & lideranca visualizar o impacto de cada etapa do processo.



Desvendando o Desempenho de RH: A
Historia das Pessoas

O capital humano ¢é o ativo mais valioso de qualquer organizacao, e os KPIs de Recursos
Humanos (RH) contam a histéria das pessoas que impulsionam o negdcio. Taxa de
rotatividade, engajamento dos funcionarios, tempo para preencher vagas, diversidade e
inclusao sao exemplos de métricas que, quando bem narradas, revelam o clima
organizacional e a eficacia das estratégias de talentos.

O . . .
7 Taxa de Rotatividade @ Engajamento
Indica a retencao de talentos e a estabilidade da Mede a motivacao e o comprometimento dos
equipe funcionarios
O - ¢ .. N
@ Tempo de Contratacao & Diversidade e Inclusao

Avalia a eficiéncia do processo de recrutamento Reflete a cultura organizacional e a equidade

[ g8 Caso Real

Situacao: "Nossa taxa de rotatividade aumentou em 15% no ultimo ano, especialmente entre talentos
recém-contratados. A pesquisa de saida indica que a falta de oportunidades de desenvolvimento e um
ambiente de trabalho percebido como estagnado sdo os principais fatores, 0 que sugere um risco para a
retencao de talentos e a continuidade do conhecimento institucional."

Contar a historia do RH é crucial para justificar investimentos em desenvolvimento profissional, programas de bem-
estar ou iniciativas de cultura. Imagine uma alta taxa de rotatividade. Simplesmente apresentar o numero pode
gerar preocupacao. A narrativa, no entanto, pode aprofundar: "Nossa taxa de rotatividade aumentou em 15% no
ultimo ano, especialmente entre talentos recém-contratados. A pesquisa de saida indica que a falta de
oportunidades de desenvolvimento e um ambiente de trabalho percebido como estagnado sao os principais
fatores, o que sugere um risco para a retencao de talentos e a continuidade do conhecimento institucional."

Essa historia nao apenas diagnostica um problema, mas também sugere caminhos para a solucao, como a
implementacao de programas de mentoria ou a criacao de planos de carreira mais claros. Ela humaniza os dados,
mostrando como as decisdes de RH impactam diretamente a produtividade e a inovacao da empresa.



Justificando Investimentos com Narrativas
de Dados

Apresentar uma proposta de
investimento sem uma historia
convincente é como pedir dinheiro
emprestado sem explicar por que vocé
precisa e como vai pagar. No mundo

b gl

corporativo, cada real investido
precisa ser justificado, e o Data e
Storytelling é a ferramenta mais
poderosa para construir esse

argumento.

v

Solucao Proposta

Problema Atual Apresente o investimento como resposta ao

Quantifique o impacto do problema existente problema

O
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Retorno Esperado

Aprovacao

Minimize riscos e maximize probabilidade de
Projete como a solucao gerara valor tangivel suCesso

"Atualmente, perdemos X horas de trabalho por semana devido a processos manuais ineficientes, o que se
traduz em um custo anual de Y reais e uma queda de Z% na satisfacdo do cliente."

Em vez de apenas listar os custos e os beneficios projetados de um novo sistema, por exemplo, a narrativa de
dados pode comecar com o problema atual, quantificando seu impacto. "Atualmente, perdemos X horas de
trabalho por semana devido a processos manuais ineficientes, o que se traduz em um custo anual de Y reais e uma
queda de Z% na satisfacao do cliente." Em seguida, a histéria apresenta a solucao (o investimento proposto) e
projeta como ela resolvera o problema, quantificando o retorno esperado.

Essa abordagem transforma uma simples solicitacao de recursos em uma oportunidade de resolver um problema
existente e gerar valor tangivel. Ao conectar o investimento a KPIs especificos e a resultados de negocio claros, a
narrativa de dados minimiza o risco percebido e maximiza a probabilidade de aprovacéo. E a diferenca entre
apresentar um or¢camento e vender uma visao de futuro.



Impulsionando Mudancas Estrategicas com
Dados

A mudanca é uma constante no ambiente de negdcios, mas a resisténcia a ela € igualmente
comum. Seja a adocao de uma nova tecnologia, a reestruturacao de um departamento ou a
entrada em um novo mercado, a lideranca e as equipes precisam ser convencidas do
"porqué" da mudanca. Aqui, o Data Storytelling se torna um catalisador.

Cenario Atual Senso de Urgéncia
Analise da situacao presente e suas limitacdes Demonstre como a inércia levara a resultados
negativos

Nova Estratégia Beneficios Projetados

Apresente a mudanca como solu¢cao necessaria Quantifique o potencial de sucesso e vantagens
Exemplo: Trabalho Hibrido O Poder da Narrativa
Para justificar uma mudanca para um modelo de A histdria deve ser tao convincente que a mudanca
trabalho hibrido, a narrativa pode mostrar dados de nNao seja vista como uma imposi¢cao, mas como uma
produtividade e satisfacao de funcionarios em evolucao necessaria e vantajosa para todos.

modelos remotos, comparando-os com o0 modelo
presencial, e projetar ganhos em retencao de talentos
e reducao de custos operacionais.

Uma narrativa de dados eficaz para a mudanca estratégica ndo apenas apresenta os dados que justificam a nova
direcao, mas também constroi um senso de urgéncia e oportunidade. Ela pode comecar com uma analise do

cenario atual, mostrando como a inércia levara a resultados negativos (o "problema"). Em seguida, ela introduz a
nova estratégia como a "solucao", apoiada por dados que demonstram seu potencial de sucesso e 0s beneficios

esperados.



A Democratizacao dos Dados: Todos Podem
Contar Historias
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Marketing Vendas RH Operacoes
Comunica insights de Apresenta resultados e Compartilha métricas de Demonstra eficiéncia e
campanhas e ROI oportunidades talentos melhorias

Tradicionalmente, a analise e a comunicacao de dados eram tarefas restritas a
especialistas. No entanto, a tendéncia de Democratizacao dos Dados esta mudando esse
cenario. Hoje, espera-se que profissionais de diversas areas — marketing, vendas, RH,
operacoes — sejam capazes de interpretar dados e comunicar seus insights de forma eficaz.

[ @ Diferencial Competitivo: Profissionais que conseguem traduzir a linguagem dos dados para a
linguagem dos negocios sdo altamente valorizados, pois atuam como pontes entre a informacao bruta e a
decisao estratégica.

O Data Storytelling é a ferramenta que capacita essa democratizacao. Ele oferece uma estrutura e um conjunto de
principios que permitem a qualquer pessoa, mesmo sem um background técnico profundo em analise de dados,
transformar numeros em mensagens compreensiveis e impactantes. Nao é preciso ser um cientista de dados para
contar uma boa histéria com dados; é preciso entender o publico, o contexto e 0 objetivo da comunicacao.

Essa capacidade é um diferencial competitivo no mercado de trabalho atual. Profissionais que conseguem traduzir
a linguagem dos dados para a linguagem dos hegocios sao altamente valorizados, pois atuam como pontes entre a
informacao bruta e a decisdo estratégica. E a habilidade de transformar o complexo em simples, o técnico em
estratégico.



Etica e Viés em IA: A Responsabilidade da
Narrativa de Dados

Com a crescente utilizacao de Inteligéncia Artificial (IA) na analise de dados, a discussao
sobre ética e viés tornou-se mais relevante do que nunca. Algoritmos, por mais sofisticados
que sejam, sao treinados com dados que podem conter vieses historicos, sociais ou
culturais. Se nao forem abordados com cuidado, esses vieses podem ser amplificados e
perpetuados pelas narrativas de dados.

1 2
Questionar a Origem Avaliar Métodos
De onde vém os dados? Quais sao suas limitacdes? Como os dados foram analisados? Ha vieses nos
algoritmos?
3 4
Considerar Perspectivas Transparéncia
Estamos apresentando uma visao equilibrada e Comunicar limitacdes e contexto de forma clara

inclusiva?

"O Data Storytelling tem um papel crucial: ele pode tanto reforcar quanto combater
vieses algoritmicos. E nossa responsabilidade questionar a origem dos dados, os
metodos de analise e as conclusoes tiradas."

O Data Storytelling tem um papel crucial aqui: ele pode tanto reforcar quanto combater vieses algoritmicos. Ao
construir uma narrativa, é nossa responsabilidade questionar a origem dos dados, os métodos de analise e as
conclusoes tiradas. Estamos apresentando uma visao equilibrada? Estamos considerando todas as perspectivas?
Estamos cientes de como a nossa historia pode influenciar percepcdes e decisdes, especialmente em temas
sensiveis como contratacao, crédito ou avaliacao de desempenho?

A transparéncia sobre as limitacdes dos dados e a contextualizacao cuidadosa sao essenciais. Uma histoéria de
dados ética nao esconde informacdes inconvenientes, mas as aborda de forma construtiva, buscando solucdes
para mitigar vieses e promover a equidade. E a consciéncia de que cada narrativa tem o poder de moldar a
realidade e, portanto, deve ser contada com integridade.



Visualizacao Interativa: Dando Vida a Sua
Historia

A forma como apresentamos os dados é tado importante quanto a histéria que contamos. As
técnicas de Visualizacao Interativa, como o "scrollytelling" e os dashboards interativos,
transformaram a maneira como consumimos informacoes, tornando-as mais dinamicas e
envolventes.

Scrollytelling

Uma técnica onde a histéria se desenrola a medida
que o usuario rola a pagina, revelando novos
graficos, textos e animacdes em sequéncia. E como
um livro que se move, guiando o leitor por uma
jornada visual e narrativa.

Dashboards Interativos

Permitem que o usuario explore os dados por conta
propria, filtrando, drillando e personalizando a
visualizacao para responder as suas proprias

perguntas.
Aplicacoes Eficazes Beneficios
e Relatérios de business intelligence e Maior engajamento do publico
e Jornalismo de dados e Exploracao personalizada
o Apresentacdes executivas e Informacdes mais memoraveis
e Comunicacao de resultados e Experiénciarica e imersiva

Essas abordagens sao particularmente eficazes em relatérios de business intelligence e jornalismo de dados, pois
permitem que o publico se aprofunde nos detalhes sem se sentir sobrecarregado. Ao incorporar elementos
interativos, vocé nao apenas apresenta uma historia, mas convida o publico a participar dela, tornando a
experiéncia mais rica e as informacdes mais memoraveis. E a evolucao da apresentacao estatica para a exploragcao
dinamica.



Comparativo: Relatorio Tradicional vs. Data

Storytelling

Para solidificar a compreensao, é util contrastar as abordagens.

Caracteristica

Foco Principal

Objetivo

Estrutura

Engajamento

Impacto

Exemplo

Relatodrio Tradicional

Apresentacao de dados brutos e
métricas isoladas

Informar (o qué)

Secoes tematicas, listas, tabelas
densas

Baixo, exige esforco do leitor para
interpretar

Potencialmente limitado, dados
podem ser ignorados

Grafico de vendas sem contexto

Data Storytelling

Construcao de narrativa com dados
para insights

Influenciar e inspirar acao (porqué
e o que fazer)

Comeco, meio, fim; problema,
solucao, chamada a acao

Alto, guia o leitor por uma jornada
compreensivel

Elevado, facilita a tomada de
decisao e a memoria

Historia do crescimento de vendas,
causas e proximas acoes



Construindo Sua Narrativa: Um Guia Pratico

Agora que entendemos a teoria, vamos pensar na pratica. Construir uma narrativa de dados
eficaz exige um processo estruturado. Comece identificando seu publico-alvo: quem vocé
precisa convencer? Quais sao suas preocupacoes e prioridades? Em seguida, defina a
mensagem central: qual é o insight mais importante que vocé quer comunicar? Qual acao
VOCE quer gue eles tomem?

Publico-Alvo Mensagem Central

Quem precisa ser convencido? é Qual insight comunicar?

— KPIs Relevantes

Pratica ity
Quais dados apoiam a
Aprimoramento continuo Q}@ P
mensagem?
o Yt .
Visualizacoes @ Estrutura da Historia
Graficos claros e concisos Contexto, problema, solucao

[0 [] Estrutura Narrativa Completa

—
.

Contexto: O cenario atual
Problema: O desafio ou oportunidade revelada pelos dados
Explicacao: O que os dados mostram e por que € importante

Solucao: A acao recomendada

o B WD

Reflexao: O impacto futuro e os proximos passos

Com a mensagem em mente, selecione 0os KPls mais relevantes que apoiam essa mensagem. Lembre-se, menos é
mais. Escolha os "personagens" que realmente impulsionam a trama. Depois, estruture sua histdria: comece com o
contexto (o cenario atual), apresente o problema (o desafio ou a oportunidade que os dados revelam), desenvolva
a explicacao (o que os dados mostram e por que é importante), proponha a solucao (a acao recomendada) e
finalize com a reflexao (o impacto futuro e os préximos passos).

Use visualizagcOes claras e concisas que reforcem sua narrativa, nao que a compliquem. Adicione analogias e
metaforas para tornar conceitos complexos mais acessiveis. E, acima de tudo, pratique. Contar historias com
dados € uma habilidade que se aprimora com a experiéncia, transformando vocé em um comunicador estratégico
indispensavel.



Sintese e Aplicacao Pratica

Chegamos ao fim de nossa jornada sobre Data Storytelling na gestao de negocios. Vimos
que transformar relatorios de KPls em narrativas estratégicas nao é apenas uma técnica de
apresentacao, mas uma habilidade fundamental para influenciar, persuadir e impulsionar
decisdes. Ao humanizar os dados, conecta-los a um propdsito e apresenta-los de forma
envolvente, vocé se torna um catalisador para a inovacao e o crescimento.

Identifique a Historia Principal

Ao preparar seu proximo relatorio, identifique a "historia" principal que os dados contam.

Estruture como Narrativa

Estruture sua apresentacao como uma narrativa: problema, dados, solucao.

Use Analogias

Use analogias para explicar conceitos complexos de KPlIs.

Justifique Mudancas

Pense em como seus dados podem justificar uma mudanc¢a ou um investimento.

Considere a Etica

Considere as implicacdes éticas de sua narrativa de dados.

() @ Lembre-se: Contar historias com dados é uma habilidade que se aprimora com a experiéncia,
transformando vocé em um comunicador estratégico indispensavel.



Autoavaliacao

Questao 1

Qual é o principal objetivo do
Data Storytelling na gestao de
hegocios?

a) Apresentar o maior numero
possivel de KPls em um
relatorio.

b) Transformar dados brutos
em narrativas estratégicas para
influenciar decisées.

c) Automatizar a coleta de
dados para relatorios
financeiros.

d) Criar graficos complexos
para impressionar a lideranca.

Questao 4

Qual das seguintes opcoes
melhor descreve o papel da
ética e do viés em IA no Data
Storytelling?

a) Sao preocupacoes
exclusivas de desenvolvedores
de IA e nao afetam a narrativa
de dados.

b) A narrativa de dados deve
sempre reforgar os vieses
algoritmicos para ser mais
convincente.

c) O Data Storytelling pode
tanto reforcar quanto combater
vieses, exigindo
responsabilidade e
transparéncia.

d) A ética é um conceito
subjetivo e nao deve ser
considerada na apresentacao
de dados.

Gabarito

1.b|2.b|3.b|4.c

Questao 2

Ao contar a histodria do
desempenho financeiro, qual
abordagem é mais eficaz?

a) Listar todos 0os numeros de
receita e lucro sem contexto.
b) Conectar KPIs financeiros a
fatores que os influenciam e
suas implicacdes futuras.

c) Focar apenas nos resultados
positivos para manter o moral
da equipe.

d) Utilizar apenas visualizacoes
interativas sem qualquer texto
explicativo.

Questao 5 (Dissertativa)

Descreva como o Data
Storytelling pode ser utilizado
para justificar um
investimento significativo em
uma nova tecnologia,
considerando a estrutura
narrativa de problema,
explicacao e solucao.

Proxima Aula

Questao 3

A democratizacao dos dados,
em relacao ao Data
Storytelling, significa que:

a) Apenas cientistas de dados
podem contar historias com
dados.

b) Profissionais de diversas
areas sao capacitados a
comunicar insights de dados.
c) Todos os dados devem ser
publicos e acessiveis a
qualquer pessoa.

d) A analise de dados se tornou
irrelevante para a tomada de
decisao.

Na Aula 26 - Estudo de Caso: Politicas Publicas e
Setor Social, exploraremos como o Data Storytelling

pode ser aplicado para comunicar o impacto de

politicas publicas, justificar investimentos sociais e

engajar a sociedade em causas importantes.

Recursos Adicionais

Livro "Storytelling with Data" de Cole Nussbaumer Knaflic: Um guia pratico para criar visualizacoes e

narrativas impactantes.

Artigos da Harvard Business Review sobre Data Storytelling: Para insights sobre a aplicacao estratégica no

ambiente corporativo.

Plataformas de visualizacao de dados (Tableau Public, Power Bl): Para explorar exemplos e praticar a criacao

de dashboards interativos.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacgdes regulatoérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.

Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



