Aula 24 - Tomada de Decisao sob Incerteza
e Pressao

Imagine-se no comando de um navio em meio a uma tempestade. O radar estad com falhas, o mapa tem trechos
ilegiveis e a tripulacao espera suas ordens. Essa € uma metafora poderosa para o dia a dia de um lider de projetos
hoje. O mundo corporativo, cada vez mais dinamico e imprevisivel, exige de ndés a capacidade de tomar decisdes
cruciais, muitas vezes com informacdes incompletas e sob uma pressao avassaladora.

Nesta aula, nao vamos apenas discutir teorias; vamos equipa-lo com um kit de ferramentas mentais e praticas para
que Vocé possa ser o capitao confiante que sua equipe precisa, mesmo quando a neblina da incerteza se instala.
Nosso objetivo € transformar a ansiedade da decisao em uma oportunidade de lideranca estratégica, capacitando-
0 a agir com clareza e foco, independentemente das circunstancias.

[J Objetivo da Aula: Ao final desta jornada, vocé sera capaz de identificar e mitigar os vieses que sabotam
suas escolhas, aplicar técnicas para manter a serenidade sob pressao e, mais importante, construir um
legado de decisdes bem fundamentadas que impulsionam seus projetos e sua carreira.

Vamos explorar como lidar com informagdes ambiguas, desmascarar os vieses cognitivos que nos enganam,
aprender a manter a calma quando tudo parece desmoronar e entender a importancia vital de documentar cada
passo. Esta aula € uma ponte entre o conhecimento tedrico e a aplicacao pratica, preparando-o para os desafios
reais da lideranca de projetos.



Informacao Incompleta e Ambiguidade:
Quando o Mapa Falha

Informacao Incompleta Ambiguidade

Auséncia de dados cruciais para uma decisao Dados que podem ser interpretados de multiplas
e Pesquisa de mercado limitada maneiras

e Dados histoéricos insuficientes e Relatérios contraditérios

o Feedback de stakeholders parcial o Metricas com interpretagoes diversas

e Feedback conflitante

No universo dos projetos, raramente temos todas as pecas do quebra-cabeca. E como tentar montar um mével
sem o manual completo ou com algumas pecas faltando. A informacao incompleta é a auséncia de dados cruciais
para uma decisao, enquanto a ambiguidade é a presenca de dados que podem ser interpretados de multiplas
maneiras, gerando confusao. Ambas sao fontes primarias de incerteza e podem paralisar até os lideres mais
experientes.

"A tentacao € esperar por mais informacdoes, mas o0 tempo € um recurso escasso e a inacao pode ser a pior das
decisoes."

Lidar com informacdes incompletas ou ambiguas nao significa adivinhar, mas sim gerenciar riscos e
probabilidades. Significa reconhecer que a perfeicdo € um mito e que a busca incessante por todos os dados pode
levar a paralisia por analise. Em vez de esperar pelo mapa perfeito, precisamos aprender a usar a bussola e as
estrelas, ajustando o curso conforme novas informacdes surgem.

A chave é desenvolver uma mentalidade adaptativa, onde a incerteza nao € um obstaculo intransponivel, mas sim
uma condicao inerente ao ambiente de projetos. Precisamos nos tornar detetives de dados, buscando padrdes,
fazendo perguntas estratégicas e, quando necessario, preenchendo as lacunas com suposicdes informadas e
testaveis.



Estrategias para Decidir com Dados
Limitados

I»_f ¥

Analise de Cenarios Uso de Heuristicas

Mapeie futuros possiveis (otimista, pessimista, realista)  Aplique regras praticas para decisdées rapidas: "se custo
e planeje acdes para cada um < X e beneficio > Y, prossiga"

@ O

Projetos Piloto Experimentacao Controlada

Teste em escala controlada com or¢camento limitado e Crie ambiente onde testes sao valorizados, sempre com
meétricas claras planos Be C

[J) Caso Pratico: Tecnologia Emergente

Um gerente precisa decidir sobre investir em nova tecnologia com dados escassos. Solucao: projeto
piloto com orcamento limitado, métricas claras e prazo definido. Se falhar, prejuizo contido; se funcionar,
vantagem competitiva.

Quando o cenario € nebuloso e os dados sao escassos, a primeira estratégia € nado se desesperar, mas sim
estruturar o problema. Uma técnica eficaz é a analise de cenarios. Em vez de tentar prever o futuro com precisao,
que € impossivel, vocé mapeia alguns futuros possiveis (otimista, pessimista, realista) e planeja acdes para cada
um. Isso nao elimina a incerteza, mas a torna gerenciavel, permitindo que vocé se prepare para diferentes
desfechos.

A aplicacao real dessas estratégias reside em sua capacidade de criar um ambiente onde a experimentacao
controlada é valorizada. Em vez de buscar a resposta "certa", vocé busca a "melhor resposta possivel" com os
recursos disponiveis, sempre com um plano B e C em mente. Isso é particularmente relevante em ambientes de
Lideranca Hibrida e Remota, onde a comunicacao assincrona pode atrasar a coleta de informacodes, exigindo
decisbes mais rapidas e baseadas em dados parciais.



Os Vieses Cognitivos: Armadilhas da Mente

Mesmo quando temos informacdes, nossa mente pode nos pregar pecas. Os vieses cognitivos sao atalhos
mentais que nosso cérebro usa para processar informagdes rapidamente, mas que podem levar a erros
sistematicos de julgamento. Eles sao como ilusées de 6tica para a mente, distorcendo nossa percepcao da
realidade e nos levando a decisdes subotimas. Reconhecé-los € o primeiro passo para mitiga-los.

@ Inerentes a Condicao llusbes Mentais ’9‘%% Decisdes Subétimas
Humana Como ilusdes de o6tica para Quando nao controlados,
Afetam a todos, desde a mente, distorcem nossa levam a escolhas que
estagiarios até CEOs. Nao percepcao da realidade parecem logicas para nos,
sao sinais de fraqueza, mas objetiva. mas sao falhas na realidade.

caracteristicas do nosso
hardware cerebral.

Pense em um juiz que, ao ouvir a primeira testemunha, forma uma forte impressao sobre a culpa ou inocéncia
do réu. Essa impressao inicial pode influenciar como ele interpreta todas as evidéncias subsequentes, mesmo
que elas contradigam sua percepcao original.

Nesta secao, vamos desvendar alguns dos vieses mais comuns que afetam a tomada de decisao em projetos,
como a ancoragem, o viés de confirmacao e o viés de disponibilidade. Compreender como eles funcionam é
como ter um mapa para as armadilhas mentais, permitindo que vocé as evite ou, pelo menos, minimize seus
impactos.



Ancoragem e Confirmacao: Como Nossas
Crencas Moldam a Realidade

Viés de Anhcoragem Viés de Confirmacao

Baseamos excessivamente na primeira informacao Buscamos informacdes que confirmem nossas

recebida (a "ancora"), mesmo que irrelevante. crencas, ignorando evidéncias contrarias.

e Primeira estimativa de custo fixa referéncia e Notamos mais facilmente erros de quem

 Influencia negociacbes subsequentes desconfiamos

e Persiste mesmo com novas informacées e Minimizamos sucessos que contradizem nossa
visao

e Criamos bolhas de realidade

[J Exemplo Pratico

Gerente recebe estimativa inicial de R$ 1 milhdo para software. Mesmo com analises posteriores

sugerindo R$ 1,5 milhdo, a ancora de R$ 1 milhdo faz com que ele continue buscando formas de reduzir o
orcamento, ignorando dados que apontam para o valor maior.

? O
a s ot
Questione Ativamente Multiplas Perspectivas Advogado do Diabo
Desafie informacdes iniciais antes Peca avaliacdes independentes Busque intencionalmente
de se comprometer de diferentes fontes evidéncias contrarias as suas
hipoteses

Para mitigar esses vieses, € crucial questionar ativamente as informacades iniciais e buscar perspectivas diversas.
Antes de se comprometer com uma estimativa, peca multiplas avaliacées independentes. Para combater o viés de
confirmacao, adote a postura de um "advogado do diabo", buscando intencionalmente evidéncias contrarias as
suas hipoteses. Isso forca seu cérebro a considerar alternativas e a sair da zona de conforto de suas crencas.



Outros Vieses Cruciais e Suas Implicacoes

Viés Descricao Aplicacao Exemplo

Ancoragem Baseamos Negociacgoes, Primeira estimativa de
excessivamente na estimativas custo influencia todas
primeira informacao as discussoes

Confirmacao Buscamos evidéncias Analise de dados, Focar apenas em
gue apoiam crencas feedback relatérios que

confirmam nossa visao

Disponibilidade Superestimamos Avaliacao de riscos ApoOs incidente recente,
eventos facilmente superestimar
lembrados probabilidade de

repeticao

Custo Irrecuperavel Continuamos investindo Decisbes de "Ja gastamos muito
por ja ter gasto muito investimento para parar agora"

Excesso de Confianca Superestimamos nossas Estimativas, Subestimar tempo
capacidades planejamento necessario acreditando

que "somos rapidos
demais"

Além da ancoragem e do viés de confirmacao, outros vieses cognitivos podem impactar significativamente a
tomada de decisao em projetos. O vies de disponibilidade nos leva a superestimar a probabilidade de eventos que
sao facilmente lembrados ou que nos vém a mente com mais facilidade, geralmente por serem recentes, vividos ou
emocionalmente carregados.

O viés do custo irrecuperavel (Sunk Cost Fallacy) é a tendéncia de continuar investindo em um projeto ou decisao
falha simplesmente porque ja investimos muito tempo, dinheiro ou esforco nele. E como continuar assistindo a um
filme ruim no cinema porque vocé ja pagou pelo ingresso, mesmo sabendo que nao vai melhorar.

Por fim, o viés de excesso de confianca nos faz superestimar nossas proprias habilidades, conhecimentos e a
precisao de nossas previsoes. Lideres excessivamente confiantes podem subestimar riscos, definir prazos
irrealistas e ignorar sinais de alerta, levando a falhas de projeto.



Mitigando Vieses: Ferramentas para uma
Mente Mais Clara

Diversidade de Técnica Pre-mortem

Pensamento

Imagine que o projeto falhou e
Equipes com diferentes liste todas as razdes possiveis

backgrounds sao menos

propensas a vieses coletivos

o Diferentes experiéncias
e Perspectivas variadas

e Desafio mutuo de
suposicoes

() Exemplo de Pre-mortem

Identifica riscos ocultos

Revela vieses nao
percebidos

Permite ajustes preventivos

Advogado do Diabo

Ambiente seguro onde
guestionar é visto como ativo,
nao obstaculo

e Encoraja questionamentos
e Promove debates saudaveis

e \Valoriza pontos de vista
divergentes

Time de desenvolvimento imagina que novo moédulo falhou em producao. Descobrem: subestimaram

complexidade de integracao (excesso de confianca) e ignoraram alertas de seguranca (confirmacao).
Resultado: ajustam plano, alocam mais tempo para testes e revisam protocolos.

Reconhecer 0s vieses é o primeiro passo, mas o mais importante é saber como neutraliza-los. Nao se trata de
elimina-los completamente, pois sao parte da nossa cogni¢cao, mas sim de criar "filtros" e "cheques" em nosso
processo decisorio. Uma das ferramentas mais poderosas é a diversidade de pensamento.

A aplicacao dessas ferramentas € um exercicio continuo de autoconsciéncia e disciplina. Encoraje sua equipe a

questionar, a debater e a trazer pontos de vista divergentes. Crie um ambiente seguro onde o "advogado do diabo"

€ visto como um ativo, nao como um obstaculo. Isso é especialmente critico em Lideranca Hibrida e Remota, onde
a falta de interacdes espontaneas pode reduzir a troca de ideias e a deteccao de vieses.



A Pressao do Relogio: Mantendo a Calma no
Olho do Furacao

Prazos Apertados Expectativas de

&9 Stakeholders

Cronogramas impossiveis geram ®) )
) o Demandas conflitantes aumentam
pressao constante N
a tensao
Mudancas de Mercado Crises Inesperadas
Necessidade de reacao rapida a A Emergéncias exigem decisdes
NOVOS cenarios imediatas

Tomar decisdes sob incerteza ja € um desafio, mas quando adicionamos a pressao do tempo, o cenario se torna
ainda mais complexo. A pressao pode vir de prazos apertados, expectativas de stakeholders, crises inesperadas
ou a necessidade de reagir rapidamente a mudancas de mercado. Sob pressao, nosso corpo e mente reagem de
formas que podem comprometer a clareza do pensamento e a eficacia da decisao.

"E como um atleta de alta performance que precisa tomar uma decisdo em milissegundos durante uma
competicao."

O estresse libera horménios como o cortisol e a adrenalina, que podem levar a "visao de tunel" — uma reducao da
capacidade de processar informacdes periféricas e de considerar multiplas opcdes. Podemos nos tornar
impulsivos, reativos ou, inversamente, paralisados pelo medo de errar.

Entender como a pressao afeta vocé e sua equipe € o primeiro passo para desenvolver resiliéncia. Nado podemos
eliminar a pressao, mas podemos aprender a gerencia-la, transformando-a de um fator desestabilizador em um
catalisador para o foco e a acao decisiva.



Técnicas para Manter a Clareza e o Foco sob
Pressao

&
00

Respiracao Consciente

Estruturacao do Problema

Dividir grandes problemas em etapas menores
Pausar para respirar profundamente ativa o sistema reduz a sensacao de sobrecarga
nervoso parassimpatico, acalmando corpo e mente

Protocolos de Emergéncia

@

Foco na Proxima Acao Ter planos pré-definidos para cenarios comuns

Perguntar "qual a proxima acao mais importante?" reduz drasticamente a pressao
ajuda a focar no controlavel

() Caso Pratico: Bug Critico em Producao

Lider enfrenta bug critico com clientes insatisfeitos e diretoria exigindo solucao. Em vez de panico: 1)
Respira fundo, 2) Reune equipe, 3) Divide problema: isolar causa - correcao temporaria - solucao
permanente. Transforma caos em plano de acao claro.

Manter a clareza e o foco sob pressao nao é um dom inato, mas um conjunto de habilidades que podem ser
desenvolvidas. Uma técnica fundamental € a respiracao consciente. Em momentos de estresse, nossa respiracao
tende a se tornar curta e rapida. Pausar por alguns segundos para respirar profundamente e lentamente pode
ativar o sistema nervoso parassimpatico, acalmando o corpo e a mente e restaurando a capacidade de pensar
racionalmente.

A aplicacao dessas técnicas se estende a criacao de protocolos de emergéncia pré-definidos. Ter um plano de
contingéncia para cenarios comuns de crise (falha de sistema, atraso de fornecedor, saida de membro chave)
pode reduzir drasticamente a pressao ho momento da verdade. Isso € como um bombeiro que ja sabe o que fazer
em um incéndio: ele ndo precisa inventar o processo sob pressao, apenas executa-lo.

Em ambientes de Lideranca Hibrida e Remota, a comunicacao clara e os protocolos documentados sao ainda mais
vitais, pois a distancia pode dificultar a coordenacao espontanea.



Lideranca Hibrida e Remota: Decisoes
Distribuidas

Fusos Horarios Diferentes Comunicacao Assincrona

Coordenacao complexa entre equipes globais Dependéncia de ferramentas digitais para
discussoes

Auséncia de Sinais Nao Verbais Cultura Organizacional Distribuida

Dificuldade em ler emocdes e construir consenso Manutencao do engajamento a distancia

A transicao para modelos de trabalho hibridos e remotos, consolidada globalmente, trouxe novos desafios para a
tomada de decisdo sob incerteza e pressao. Gerenciar equipes distribuidas geograficamente significa lidar com
fusos horarios diferentes, comunicacao assincrona e a auséncia de interacoes face a face que, antes, facilitavam a
leitura de sinais nao verbais e a construcao de consenso.

Imagine um lider de projeto que precisa decidir sobre uma mudanca critica de escopo, mas sua equipe esta
espalhada por trés continentes. As discussdes em tempo real sao dificeis, e a dependéncia de ferramentas
digitais para comunicacao pode levar a mal-entendidos ou a falta de nuances.

Nesse contexto, a manutencao da cultura organizacional e o engajamento a distancia tornam-se fatores cruciais
que afetam a qualidade das decisdes. Uma equipe desengajada ou com uma cultura fraca pode hesitar em
compartilhar informacdes criticas ou desafiar decisdes, aumentando o risco de vieses e erros.

A chave para a tomada de decisao eficaz em ambientes hibridos e remotos reside na intencionalidade. Cada
processo, cada comunicacao, cada solicitacao de feedback precisa ser mais deliberada e estruturada. Nao
podemos mais contar com a espontaneidade do escritorio para resolver problemas complexos.



Ferramentas e Estratégias para Decidir em

Equipes Hibridas
a3t

Comunicacao Assincrona Eficaz

Use Slack, Teams ou e-mail para discussées que nao
exigem resposta imediata, permitindo contribuicées em
diferentes fusos horarios com tempo para reflexao.

&

Transparéncia nho Processo

Documente critérios de decisao e processos para
construir confianca e garantir que todos se sintam
incluidos no processo.

[J) Exemplo: Time de Marketing Global

)

Canais de Decisao Dedicados

Crie documentos compartilhados, quadros Kanban
especificos ou secdes em ferramentas de gestao onde
propostas sao apresentadas e discutidas.

[l

Ferramentas de Visualizacao

Use Miro ou Mural para brainstorming colaborativo e
mapeamento de ideias em tempo real ou assincrono.

Time precisa decidir estratégia de campanha. Lider inicia discussao assincrona em plataforma
colaborativa, apresenta proposta, solicita feedback em 48h. Membros adicionam comentarios e votam.

Reunido sincrona breve consolida decisao final baseada nas contribuicoes.

Para navegar com sucesso na tomada de decisao em equipes hibridas e remotas, € essencial adotar ferramentas e

estratégias que promovam a clareza, a transparéncia e a colaboracao, independentemente da localizacao fisica.

Uma pratica fundamental é a comunicacao assincrona eficaz.

A aplicacao real dessas estratégias envolve também o uso de ferramentas de visualizacao colaborativa, como

Miro ou Mural, para brainstorming e mapeamento de ideias, e a implementacao de "decision logs" (registros de

decisao) que documentam nao apenas a decisao final, mas também o contexto, as opcdes consideradas, os pros e
contras, e as justificativas. Isso ndo sé garante a rastreabilidade, mas também serve como um recurso de

aprendizado para futuras decisdes, um pilar da Gestao Agil.



Metodologias Ageis: Flexibilidade na
Incerteza
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Planejamento Continuo Ciclos Curtos Entrega Continua

Em vez de prever todo o futuro, o Decisbes tomadas em sprints, Valor entregue constantemente,
planejamento € iterativo e permitindo ajustes rapidos reduzindo riscos de grandes
adaptativo baseados em feedback falhas

As Metodologias Ageis, como Scrum e Kanban, nasceram de uma necessidade de lidar com a incerteza e a
mudanca inerentes a projetos complexos, especialmente no desenvolvimento de software. Elas oferecem um
framework que, por sua propria natureza, é adaptativo e flexivel, tornando-se um aliado poderoso na tomada de
decisao sob pressao.

Pense em um escultor que, em vez de planejar cada detalhe de sua obra antes de tocar na argila, comeca com
uma ideia geral e vai moldando, ajustando e refinando a peca a medida que avanca. Essa € a esséncia do Agile:
entregar valor de forma continua e adaptar-se as descobertas.

Lideranca Servidora Descentralizacao Colaboracao Constante
O lider serve a equipe, Tomada de decisao distribuida Comunicagao continua garante
removendo obstaculos e torna o processo mais rapido e que informacdes fluam
capacitando-os a tomar responsivo livremente e problemas sejam
decisées no nivel mais proximo identificados rapidamente

do problema

A integracao dos principios ageis ao gerenciamento de projetos significa que as decisées nao sao eventos isolados
e grandiosos, mas sim um fluxo continuo de pequenas escolhas informadas. Isso reduz a pressao de uma "grande
decisao unica" e permite que a equipe aprenda e se ajuste em tempo real.



A Importancia de Documentar Decisoes e
Suas Justificativas

& - &

Contexto da Decisao Alternativas Consideradas  Critérios de Avaliacao

Quais informacodes estavam Todas as opcodes que foram Quais fatores foram usados para
disponiveis? Quais eram as pressées avaliadas durante o processo comparar e avaliar as alternativas
do momento? decisorio

¥ %

Riscos e Beneficios Justificativa Final

Analise detalhada dos pros e contras de cada opcao Razdes especificas que levaram a escolha da alternativa
considerada selecionada

A tomada de decisao nao termina no momento em que a escolha é feita. Um passo frequentemente negligenciado,
mas de valor inestimavel, é a documentacao das decisoes e suas justificativas. Isso ndo é apenas burocracia; é
um investimento no aprendizado organizacional, na transparéncia e na responsabilidade.

[J Cenario: Projeto com Revés Inesperado

Projeto sofre revés meses apos decisao critica. Sem documentacao do contexto, alternativas e razoes, a
equipe tem dificuldade em entender o que aconteceu, quem foi responsavel e como evitar repeticao. A
documentacao serve como "caixa preta" do projeto.

A aplicacao pratica dessa disciplina € fundamental para a melhoria continua. Em um ambiente de Lideranca
Hibrida e Remota, onde a memodria institucional pode ser mais difusa, os "decision logs" se tornam ainda mais
criticos. Eles garantem que o conhecimento nao se perca com a rotatividade de pessoal e que as licdes aprendidas
sejam acessiveis a todos, promovendo uma cultura de responsabilidade e aprendizado.



Decisoes que Deixam Legado: Aprendizado
Continuo

Documentar

Tomar Decisao Registrar contexto, alternativas e

Aplicar técnicas e ferramentas @ = justificativas
aprendidas
Analisar Resultados

Avaliar eficacia da decisao e
seus impactos
Refinar Abordagem Vad
Ajustar técnicas para futuras . Extrair Licoes
decisbes & Identificar o que funcionou e o

que pode melhorar

A jornada da tomada de decisao sob incerteza e pressao € um ciclo continuo de aprendizado. Cada decisao, seja
ela bem-sucedida ou nao, oferece uma oportunidade valiosa para refinar suas habilidades e fortalecer sua
lideranca. Nao se trata de buscar a perfeicao, mas sim de desenvolver a capacidade de aprender com cada
experiéncia, ajustando sua abordagem e aprimorando seu discernimento.

"Pense em um piloto de aviao que, apos cada voo, revisa o desempenho, as condi¢cdes climaticas e as decisdes
tomadas. Essa mentalidade de aprendizado continuo € o que transforma um bom piloto em um excelente."

Perguntas para Reflexao Cultura de Aprendizado
e Quais informacdes eu tinha disponivel? Crie post-mortems e retrospectivas focadas em
« Quais vieses podem ter me influenciado? aprender, nao em culpar. Celebre acertos e

Como eu lidei com a press&o? extraia licoes valiosas dos erros.
[ J .

e O que eu faria diferente hoje?

A aplicacao real dessa mentalidade se manifesta na criacao de uma cultura de "post-mortems" (analises pods-
projeto) e "retrospectivas" (no contexto agil) que nao sao focadas em culpar, mas em aprender. Ao final de cada
projeto ou fase critica, reserve um tempo para analisar as decisdes chave, celebrar os acertos e extrair licoes

valiosas dos erros. Isso hao s6 melhora a tomada de decisao futura, mas também fortalece a coesao da equipe e a
confianca mutua.



Consolidacao e Proximos Passos

Informacoes Incompletas Vieses Cognitivos Pressao e Foco
Estratégias como analise de ldentificacao e mitigacao de Técnicas de respiracao
cenarios e heuristicas para ancoragem, confirmacao, consciente e estruturacao de
decidir com dados limitados disponibilidade e outros vieses problemas para manter clareza
Lideranca Hibrida Documentacao

Ferramentas e estratégias para decisdes eficazes Importancia de registrar decisdes e justificativas
em equipes distribuidas para aprendizado continuo

Chegamos ao fim de uma jornada intensa, mas fundamental. Exploramos como a incerteza e a pressao sao
companheiras constantes na lideranca de projetos, e como podemos transforma-las em oportunidades. Vimos que
lidar com informac¢des incompletas exige estratégias como a analise de cenarios e heuristicas. Desmascaramos 0s
vieses cognitivos e aprendemos a mitiga-los com diversidade de pensamento e técnicas como o pre-mortem.

Cy el 4]

Pause e Respire Busque Contradicoes Divida Problemas

Ao se deparar com decisao Procure ativamente informacdes que Fragmente grandes problemas em
complexa, respire profundamente contradigam suas hipoteses iniciais  etapas menores e gerenciaveis

antes de agir

B 2

Documente Decisoes Use Ferramentas Assincronas

Registre contexto e justificativas para aprendizado Em equipes hibridas, garanta que todas as vozes sejam
futuro ouvidas

Autoavaliacao

1. Qual viés cognitivo descreve a tendéncia de superestimar a probabilidade de eventos que sao facilmente
lembrados?

o a) Viés de Ancoragem

o b) Viés de Confirmacao

o ¢) Viés de Disponibilidade

o d) Viés do Custo Irrecuperavel

2. Em um cenario de Lideranca Hibrida e Remota, qual estratégia € mais eficaz para garantir que as decisdes

sejam bem informadas?
o a) Realizar todas as reunidoes em um unico fuso horario

)
o b) Depender exclusivamente de comunicacao sincrona
o ¢) Utilizar ferramentas de comunicacao assincrona e canais dedicados
o d) Delegar todas as decisées a um unico membro
3. Atécnica "pre-mortem" é utilizada para:
o a) Analisar causas de projeto que ja falhou
o b) Identificar riscos e vieses ocultos antes do inicio
o c) Celebrar sucessos apds conclusao
o d) Documentar decisées durante execucao
4. Qual dos seguintes ndo é um beneficio direto da documentac¢ao de decisdes?
o a) Promove aprendizado organizacional
o b) Aumenta transparéncia e responsabilidade
o c¢) Garante que todas as decisdes sejam sempre corretas
o d) Facilita auditorias e analises pos-projeto

5. Explique brevemente como a mentalidade adaptativa das Metodologias Ageis contribui para a tomada de
decisao sob incerteza.



Gabarito

1 2 3 4

Resposta: c) Resposta: c) Resposta: b) Resposta: c)
Viés de Disponibilidade Ferramentas assincronas Identificar riscos antes do Documentacao nao
e canais dedicados inicio garante correcao

[J Resposta da Questio5

As Metodologias Ageis, com sua abordagem iterativa e ciclos curtos de feedback, permitem que as
decisdes sejam tomadas em pequenas etapas, com base nas informacdes mais recentes. Isso reduz a
necessidade de prever todo o futuro e permite ajustes continuos, tornando o processo decisorio mais

flexivel e responsivo a incerteza.



Conexoes e Recursos Adicionais

—

Proxima Aula

Aula 25 - Gestao de Crises e Resolucao de Problemas Complexos

Aprofundaremos as habilidades desenvolvidas aqui, aplicando-as a cenarios de alta complexidade e

emergéncia.
0 z
Livro Recomendado Framework Essencial
"Rapido e Devagar: Duas Formas "The Cynefin Framework"

de Pensar” por Daniel Kahneman Para entender diferentes contextos

Para aprofundar conhecimentos em  de decisao e escolher abordagens
vieses cognitivos e processos de apropriadas para cada situacao.
tomada de decisao.

[ NOTA IMPORTANTE

I

Ferramentas Praticas
Miro ou Mural

Para experimentar ferramentas de
colaboracao visual em decisoes de
equipe hibrida e remota.

As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025. Consulte sempre

fontes oficiais para verificar alteracoes.



