
Aula 24 3 Marketing Digital (Parte 2): Mídias 
Sociais e Influenciadores
Olá! Seja muito bem-vindo(a) à nossa jornada pelo universo do marketing digital no turismo. Sabemos que o dia a 
dia pode ser corrido e que, ao final de um expediente, a energia para aprender algo novo precisa ser estimulada. 
Por isso, prepare-se para uma aula que vai além da teoria, conectando-se diretamente com as suas experiências e 
aspirações profissionais.

Nesta aula, vamos desvendar como as mídias sociais e o marketing de influência se tornaram ferramentas 
indispensáveis para qualquer negócio no setor de turismo que busca não apenas sobreviver, mas prosperar em um 
mercado cada vez mais dinâmico e competitivo. Esqueça a ideia de que redes sociais são apenas para lazer; aqui, 
você verá como elas se transformam em poderosos canais de venda, relacionamento e construção de marca.

Ao final desta aula, você será capaz de identificar as plataformas de mídias sociais mais relevantes para o turismo, 
desenvolver estratégias eficazes para Instagram, TikTok, Facebook e YouTube, compreender o papel dos 
influenciadores digitais e como colaborar com eles, e, finalmente, dominar a gestão de comunidades online e o 
SAC 3.0. Prepare-se para transformar sua visão sobre o marketing digital e aplicá-lo de forma estratégica no 
fascinante mundo do turismo.



A Revolução das Mídias Sociais no Turismo
Mais que Fotos Bonitas
Imagine o cenário de alguns anos atrás, onde a inspiração para uma viagem vinha de folhetos em agências ou 
programas de TV. Hoje, essa realidade foi completamente transformada. Antes mesmo de pensar em fazer as 
malas, o viajante moderno já está imerso em um universo de destinos, experiências e dicas que pululam em suas 
telas, a um toque de distância. As mídias sociais não são mais um mero complemento; elas são o palco principal 
onde a magia da viagem começa a acontecer.

Nesse novo panorama, o setor de turismo se vê diante de uma oportunidade sem precedentes para se conectar 
com seu público de maneira autêntica e envolvente. Não se trata apenas de mostrar um destino, mas de contar 
uma história, de evocar sentimentos e de criar uma ponte emocional entre o potencial viajante e a experiência que 
o aguarda. É aqui que a Economia da Experiência se encontra com a Transformação Digital, onde cada post, cada 
vídeo, cada interação se torna parte de uma jornada memorável.

Pense nas mídias sociais como um vasto oceano, repleto de ilhas de oportunidades. Para um negócio de turismo, 
navegar por esse oceano significa não apenas estar presente, mas saber qual ilha visitar, como se comunicar com 
seus habitantes e como construir um farol que guie os viajantes até você. É um desafio que exige estratégia, 
criatividade e, acima de tudo, um profundo entendimento do comportamento do consumidor digital.



Instagram: O Álbum de Viagens Que Inspira 
e Vende
O Instagram se consolidou como a vitrine visual por excelência para o setor de turismo. Se antes as pessoas 
folheavam álbuns de fotos para sonhar com viagens, hoje elas rolam o feed do Instagram, onde cada imagem e 
vídeo é um convite irrecusável a explorar novos horizontes. Para um destino, hotel ou agência, estar no Instagram 
não é uma opção, é uma necessidade estratégica para capturar a atenção de milhões de potenciais viajantes.

A plataforma, com seu foco em conteúdo visual de alta qualidade, permite que as marcas de turismo contem suas 
histórias de forma imersiva. Não é apenas sobre mostrar um quarto de hotel, mas sobre a sensação de acordar 
com uma vista deslumbrante; não é só sobre uma praia, mas sobre a tranquilidade de um pôr do sol. É a arte de 
transformar o tangível em experiência, o que se alinha perfeitamente com a busca do consumidor por experiências 
autênticas e memoráveis.

Ferramentas Essenciais do Instagram

Uma estratégia eficaz no Instagram vai além de belas fotos. Ela envolve o uso inteligente de Reels para 
vídeos curtos e dinâmicos, Stories para interações em tempo real e bastidores, e Guias para curadoria 
de conteúdo e roteiros. Por exemplo, um hotel boutique pode criar Reels mostrando a rotina de um 
hóspede, desde o café da manhã até um passeio local, ou usar Stories para enquetes sobre preferências 
de viagem, gerando engajamento e dados valiosos para a hiper-personalização.



TikTok: A Autenticidade em Vídeos Curtos 
Conquista o Mundo
Se o Instagram é o álbum de fotos sofisticado, o TikTok é a festa espontânea e cheia de energia, onde a 
autenticidade e a criatividade reinam. Esta plataforma de vídeos curtos revolucionou a forma como as pessoas 
consomem conteúdo, e o turismo não ficou de fora. Para marcas que buscam alcançar um público mais jovem e 
engajado, o TikTok oferece um terreno fértil para viralizar e criar tendências.

A beleza do TikTok para o turismo reside na sua capacidade de humanizar as experiências. Em vez de vídeos 
polidos e superproduzidos, o que cativa são os clipes que mostram a realidade, a diversão, os desafios e as 
descobertas de uma viagem de forma crua e genuína. É como ter um amigo compartilhando suas aventuras em 
tempo real, gerando uma conexão muito mais profunda e imediata com o espectador.

Conteúdo Autêntico
Mostre a realidade da viagem, 
não apenas os momentos 
perfeitos

Desafios e Trends
Crie ou participe de desafios 
virais relacionados ao destino

Lugares Secretos
Revele dicas e locais 
escondidos que geram 
curiosidade

Pense em um guia turístico local criando vídeos rápidos mostrando "5 lugares secretos em [cidade]" ou um resort 
lançando um desafio de dança com uma vista espetacular ao fundo. Esses conteúdos, muitas vezes criados com 
humor e criatividade, têm o poder de se espalhar rapidamente, gerando um boca a boca digital massivo. A chave é 
abraçar a linguagem da plataforma: ser rápido, divertido e, acima de tudo, autêntico, transformando cada vídeo em 
um convite irresistível para a próxima aventura.



Facebook e YouTube: Construindo 
Comunidades e Narrativas Profundas
Enquanto Instagram e TikTok brilham na inspiração visual e na espontaneidade, Facebook e YouTube oferecem 
espaços para aprofundar relacionamentos e construir narrativas mais complexas no turismo. O Facebook, com sua 
vasta base de usuários e funcionalidades de grupo, continua sendo uma ferramenta poderosa para a construção 
de comunidades e a comunicação direcionada. Já o YouTube, como o segundo maior buscador do mundo, é o 
palco ideal para conteúdo imersivo e detalhado.

Facebook
No Facebook, a estratégia vai além de posts 
promocionais. Pense em criar grupos exclusivos para 
clientes que já viajaram com sua agência, onde eles 
podem compartilhar fotos, dicas e planejar futuras 
viagens. Essa abordagem fomenta a lealdade e 
transforma clientes em embaixadores da marca.

Grupos de comunidade exclusivos

Divulgação de eventos e promoções

SAC 3.0 através de mensagens diretas

Construção de relacionamentos duradouros

YouTube
O YouTube é o lar dos vlogs de viagem, guias de 
destino detalhados e documentários que transportam 
o espectador antes mesmo de ele sair de casa. Uma 
companhia aérea pode criar vídeos sobre a 
experiência a bordo, um hotel pode fazer um tour 
virtual completo por suas instalações.

Vlogs de viagem imersivos

Guias detalhados de destinos

Tours virtuais de instalações

Construção de autoridade no setor

O conteúdo de longa duração no YouTube permite que as marcas de turismo construam uma autoridade, 
respondam a dúvidas complexas e ofereçam uma prévia rica e envolvente da experiência que vendem, utilizando a 
Inteligência Artificial para otimizar a descoberta de conteúdo e a hiper-personalização de recomendações.



Marketing de Influência: A Voz Confiável 
Que Guia o Viajante
Em um mundo saturado de informações e anúncios, a voz de um amigo ou de alguém em quem confiamos tem um 
peso incomparável. É exatamente essa a essência do Marketing de Influência no turismo. Em vez de uma marca 
falando sobre si mesma, é um criador de conteúdo, com uma audiência engajada e leal, que compartilha sua 
experiência autêntica com um destino, um hotel ou um serviço turístico. Essa recomendação genuína, ou que 
parece genuína, é um catalisador poderoso para a decisão de compra.

Colaborar com criadores de conteúdo de viagem não é apenas sobre pagar por um post. É sobre construir 
parcerias estratégicas que se alinhem com os valores da sua marca e com o estilo do influenciador. Pense neles 
como contadores de histórias modernos, capazes de traduzir a essência da sua oferta em narrativas envolventes 
que ressoam com seu público. A chave é encontrar o influenciador certo, aquele cuja audiência se encaixa no seu 
público-alvo e cuja voz é autêntica e crível.

Uma agência de ecoturismo, por exemplo, pode colaborar com um influenciador focado em viagens 
sustentáveis para promover um roteiro na Amazônia. O influenciador não apenas mostraria a beleza do lugar, 
mas também destacaria as práticas de Sustentabilidade e Governança (ESG) da agência, reforçando o 
compromisso com o meio ambiente e as comunidades locais. Essa abordagem não só gera visibilidade, mas 
também constrói confiança e credibilidade, elementos cruciais para o viajante consciente de 2025.



Escolhendo o Influenciador Certo e Medindo 
o Sucesso
01

Análise do Perfil
Avalie o nicho, qualidade do 
conteúdo e demografia da audiência

02

Engajamento Real
Verifique curtidas, comentários e 
compartilhamentos genuínos

03

Alinhamento de Valores
Certifique-se de que o influenciador 
personifica seus valores

04

Transparência
Deixe claro que se trata de uma parceria paga

05

Medição de Resultados
Acompanhe tráfego, vendas e engajamento gerado

A escolha do influenciador é um passo crítico que pode determinar o sucesso ou fracasso de uma campanha. Não 
se trata apenas do número de seguidores, mas da relevância, do engajamento e da autenticidade. Pense no 
influenciador como um embaixador da sua marca: ele precisa personificar seus valores e falar a língua do seu 
público. Um influenciador com 10 mil seguidores altamente engajados pode ser muito mais eficaz do que um com 1 
milhão de seguidores desinteressados.

Para identificar o parceiro ideal, analise o nicho do influenciador, a qualidade do seu conteúdo, a demografia da 
sua audiência e, crucialmente, o nível de engajamento (curtidas, comentários, compartilhamentos). Ferramentas de 
análise de dados podem ajudar a identificar influenciadores com audiências genuínas e taxas de engajamento 
saudáveis, evitando perfis com seguidores falsos. A transparência é fundamental: tanto a marca quanto o 
influenciador devem deixar claro que se trata de uma parceria paga, mantendo a ética e a confiança com a 
audiência.

Após a campanha, a medição do ROI (Retorno sobre Investimento) é essencial. Isso pode incluir o 
acompanhamento de tráfego para o site, vendas diretas usando códigos de desconto exclusivos, menções da 
marca, aumento de seguidores e, claro, o engajamento gerado pelo conteúdo do influenciador. É como plantar uma 
semente: você escolhe o terreno certo, cuida dela e, depois, colhe os frutos, mas precisa monitorar o crescimento 
para garantir que a colheita seja abundante.



Marketing Digital no Turismo: Mídias Sociais 
e Influenciadores
Olá, futuro(a) estrategista do turismo! Sabemos que a rotina pode ser exaustiva, mas a busca por conhecimento é 
o combustível que nos impulsiona. Prepare-se para desvendar os segredos das mídias sociais e do marketing de 
influência, ferramentas que não são apenas um diferencial, mas uma exigência para quem deseja se destacar no 
dinâmico e competitivo mercado turístico atual.

Nesta aula, vamos mergulhar nas estratégias que transformam likes em reservas e seguidores em clientes fiéis. 
Você descobrirá como as plataformas digitais se tornaram o novo balcão de atendimento, o novo catálogo de 
viagens e o novo palco para a construção de experiências memoráveis. Nosso foco será prático, conectando cada 
conceito à realidade do setor de hotelaria e turismo, sempre com um olhar nas tendências que moldam o futuro.

Ao final desta jornada de 90 minutos, você será capaz de:

Identificar
As particularidades e o potencial de Instagram, 
TikTok, Facebook e YouTube para o turismo.

Desenvolver
Estratégias de conteúdo que engajam e convertem 
em cada uma dessas plataformas.

Compreender
O universo do marketing de influência, sabendo 
como selecionar e colaborar com criadores de 
conteúdo de viagem.

Aplicar
As melhores práticas em gestão de comunidades 
online e no atendimento ao cliente da era digital 
(SAC 3.0).

Prepare-se para uma aula que vai além dos conceitos, oferecendo um mapa para você navegar com sucesso pelas 
águas do marketing digital no turismo. Vamos construir pontes entre o que você já sabe e as inovações que estão 
redefinindo o setor, garantindo que você saia daqui com ferramentas aplicáveis e uma visão estratégica para o seu 
futuro profissional.



A Era da Experiência Conectada
Por Que as Mídias Sociais São o Coração do Turismo 
Moderno
Você já parou para pensar em como escolhe seu próximo destino de viagem ou hotel? Muito provavelmente, sua 
jornada começa bem antes de abrir um site de reservas. Ela inicia com a inspiração, muitas vezes vinda de um 
vídeo cativante no TikTok, uma foto deslumbrante no Instagram ou a recomendação de um amigo em um grupo do 
Facebook. As mídias sociais não são mais apenas um canal de comunicação; elas são o epicentro da descoberta, 
do desejo e da decisão no setor de turismo.

Nesse cenário, as empresas de turismo enfrentam um desafio e uma oportunidade gigantescos: como se destacar 
em meio a um volume avassalador de conteúdo? A resposta reside em entender que o viajante de hoje não busca 
apenas um lugar para ir, mas uma experiência autêntica e memorável. E é nas mídias sociais que essas 
experiências são compartilhadas, sonhadas e, finalmente, concretizadas. É o palco onde a sua marca pode contar 
sua história de forma vibrante e pessoal.

Inspiração
Conteúdo visual desperta o desejo de viajar

Descoberta
Pesquisa e exploração de destinos e experiências

Conexão
Relacionamento emocional com a marca

Conversão
Decisão de compra e reserva

Imagine sua marca de turismo como um guia turístico experiente. Antes, esse guia falava para pequenos grupos. 
Hoje, através das mídias sociais, ele pode falar para milhões, mostrando não apenas o caminho, mas a emoção da 
jornada. A Transformação Digital e a Hiper-personalização permitem que cada interação seja mais relevante, 
transformando curiosos em clientes e clientes em verdadeiros embaixadores da sua marca.



Instagram: A Vitrine Visual Que Converte 
Sonhos em Roteiros
O Instagram se estabeleceu como o principal álbum de fotos e vídeos do mundo, e para o turismo, ele é uma vitrine 
incomparável. Se antes as pessoas folheavam revistas de viagem, hoje elas rolam o feed do Instagram, onde cada 
imagem e vídeo é um convite irrecusável a explorar novos horizontes. Para um destino, hotel ou agência, estar no 
Instagram não é uma opção, é uma necessidade estratégica para capturar a atenção de milhões de potenciais 
viajantes.

A plataforma, com seu foco em conteúdo visual de alta qualidade, permite que as marcas de turismo contem suas 
histórias de forma imersiva. Não é apenas sobre mostrar um quarto de hotel, mas sobre a sensação de acordar 
com uma vista deslumbrante; não é só sobre uma praia, mas sobre a tranquilidade de um pôr do sol. É a arte de 
transformar o tangível em experiência, o que se alinha perfeitamente com a busca do consumidor por experiências 
autênticas e memoráveis.

Reels
Vídeos curtos e dinâmicos que 
capturam momentos e experiências 
de forma envolvente

Stories
Interações em tempo real, 
bastidores e enquetes para 
engajamento imediato

Guias
Curadoria de conteúdo e roteiros 
organizados para inspirar viajantes

Uma estratégia eficaz no Instagram vai além de belas fotos. Ela envolve o uso inteligente de Reels para vídeos 
curtos e dinâmicos, Stories para interações em tempo real e bastidores, e Guias para curadoria de conteúdo e 
roteiros. Por exemplo, um hotel boutique pode criar Reels mostrando a rotina de um hóspede, desde o café da 
manhã até um passeio local, ou usar Stories para enquetes sobre preferências de viagem, gerando engajamento e 
dados valiosos para a hiper-personalização.



TikTok: A Autenticidade em Vídeos Curtos 
Que Conquista o Mundo
Se o Instagram é o álbum de fotos sofisticado, o TikTok é a festa espontânea e cheia de energia, onde a 
autenticidade e a criatividade reinam. Esta plataforma de vídeos curtos revolucionou a forma como as pessoas 
consomem conteúdo, e o turismo não ficou de fora. Para marcas que buscam alcançar um público mais jovem e 
engajado, o TikTok oferece um terreno fértil para viralizar e criar tendências, transformando experiências de 
viagem em narrativas curtas e viciantes.

A beleza do TikTok para o turismo reside na sua capacidade de humanizar as experiências. Em vez de vídeos 
polidos e superproduzidos, o que cativa são os clipes que mostram a realidade, a diversão, os desafios e as 
descobertas de uma viagem de forma crua e genuína. É como ter um amigo compartilhando suas aventuras em 
tempo real, gerando uma conexão muito mais profunda e imediata com o espectador, que se sente parte da 
jornada.

Autenticidade
Mostre a realidade, não a perfeição

Trends
Participe de desafios virais

Lugares Secretos
Revele dicas exclusivas

Humor
Divirta-se e seja criativo

Pense em um guia turístico local criando vídeos rápidos mostrando "5 lugares secretos em [cidade]" ou um resort 
lançando um desafio de dança com uma vista espetacular ao fundo. Esses conteúdos, muitas vezes criados com 
humor e criatividade, têm o poder de se espalhar rapidamente, gerando um boca a boca digital massivo. A chave é 
abraçar a linguagem da plataforma: ser rápido, divertido e, acima de tudo, autêntico, transformando cada vídeo em 
um convite irresistível para a próxima aventura.



Facebook e YouTube: Construindo 
Comunidades e Narrativas Profundas
Enquanto Instagram e TikTok brilham na inspiração visual e na espontaneidade, Facebook e YouTube oferecem 
espaços para aprofundar relacionamentos e construir narrativas mais complexas no turismo. O Facebook, com sua 
vasta base de usuários e funcionalidades de grupo, continua sendo uma ferramenta poderosa para a construção 
de comunidades e a comunicação direcionada. Já o YouTube, como o segundo maior buscador do mundo, é o 
palco ideal para conteúdo imersivo e detalhado, onde a Economia da Experiência ganha vida em formato de vídeo.

Facebook: Comunidade
Grupos exclusivos para clientes

Compartilhamento de experiências

Planejamento colaborativo de viagens

Divulgação de eventos e promoções

SAC 3.0 personalizado

No Facebook, a estratégia vai além de posts 
promocionais. Pense em criar grupos exclusivos para 
clientes que já viajaram com sua agência, onde eles 
podem compartilhar fotos, dicas e planejar futuras 
viagens. Essa abordagem fomenta a lealdade e 
transforma clientes em embaixadores da marca.

YouTube: Autoridade
Vlogs de viagem imersivos

Guias detalhados de destinos

Tours virtuais completos

Documentários culturais

Conteúdo educacional

O YouTube é o lar dos vlogs de viagem, guias de 
destino detalhados e documentários que transportam 
o espectador antes mesmo de ele sair de casa. Uma 
companhia aérea pode criar vídeos sobre a 
experiência a bordo, um hotel pode fazer um tour 
virtual completo por suas instalações.

O conteúdo de longa duração no YouTube permite que as marcas de turismo construam uma autoridade, 
respondam a dúvidas complexas e ofereçam uma prévia rica e envolvente da experiência que vendem, utilizando a 
Inteligência Artificial para otimizar a descoberta de conteúdo e a hiper-personalização de recomendações.



Marketing de Influência: A Voz Confiável 
Que Guia o Viajante Moderno
Em um mundo saturado de informações e anúncios, a voz de um amigo ou de alguém em quem confiamos tem um 
peso incomparável. É exatamente essa a essência do Marketing de Influência no turismo. Em vez de uma marca 
falando sobre si mesma, é um criador de conteúdo, com uma audiência engajada e leal, que compartilha sua 
experiência autêntica com um destino, um hotel ou um serviço turístico. Essa recomendação genuína, ou que 
parece genuína, é um catalisador poderoso para a decisão de compra, especialmente em um setor onde a 
confiança é primordial.

Colaborar com criadores de conteúdo de viagem não é apenas sobre pagar por um post. É sobre construir 
parcerias estratégicas que se alinhem com os valores da sua marca e com o estilo do influenciador. Pense neles 
como contadores de histórias modernos, capazes de traduzir a essência da sua oferta em narrativas envolventes 
que ressoam com seu público. A chave é encontrar o influenciador certo, aquele cuja audiência se encaixa no seu 
público-alvo e cuja voz é autêntica e crível, como um bom amigo que dá a dica perfeita para a próxima aventura.

Exemplo Prático: Ecoturismo Sustentável

Uma agência de ecoturismo, por exemplo, pode colaborar com um influenciador focado em viagens 
sustentáveis para promover um roteiro na Amazônia. O influenciador não apenas mostraria a beleza do 
lugar, mas também destacaria as práticas de Sustentabilidade e Governança (ESG) da agência, 
reforçando o compromisso com o meio ambiente e as comunidades locais. Essa abordagem não só gera 
visibilidade, mas também constrói confiança e credibilidade, elementos cruciais para o viajante 
consciente de 2025.



Escolhendo o Influenciador Certo e Medindo 
o Sucesso da Parceria
A escolha do influenciador é um passo crítico que pode determinar o sucesso ou fracasso de uma campanha. Não 
se trata apenas do número de seguidores, mas da relevância, do engajamento e da autenticidade. Pense no 
influenciador como um embaixador da sua marca: ele precisa personificar seus valores e falar a língua do seu 
público. Um influenciador com 10 mil seguidores altamente engajados pode ser muito mais eficaz do que um com 1 
milhão de seguidores desinteressados, pois a conexão é mais profunda e a mensagem mais ressonante.

Análise do Nicho
Avalie o estilo de viagem e a qualidade do conteúdo 
do influenciador

Demografia da Audiência
Verifique idade, localização e interesses dos 
seguidores

Taxa de Engajamento
Analise curtidas, comentários e compartilhamentos 
genuínos

Transparência
Garanta que a parceria seja claramente identificada

Para identificar o parceiro ideal, analise o nicho do influenciador, a qualidade do seu conteúdo, a demografia da 
sua audiência e, crucialmente, o nível de engajamento (curtidas, comentários, compartilhamentos). Ferramentas de 
análise de dados podem ajudar a identificar influenciadores com audiências genuínas e taxas de engajamento 
saudáveis, evitando perfis com seguidores falsos. A transparência é fundamental: tanto a marca quanto o 
influenciador devem deixar claro que se trata de uma parceria paga, mantendo a ética e a confiança com a 
audiência.

Medindo o ROI

1

Tráfego para o Site
Quantos usuários foram 
direcionados através dos links 
do influenciador

2

Vendas Diretas
Aumento nas reservas usando 
códigos de desconto exclusivos

3

Menções da Marca
Frequência com que sua marca 
foi mencionada em conversas

4

Crescimento de Seguidores
Aumento orgânico e qualificado da base de 
seguidores

5

Engajamento Qualitativo
Relevância e positividade dos comentários e 
interações

Após a campanha, a medição do ROI (Retorno sobre Investimento) é essencial. Isso pode incluir o 
acompanhamento de tráfego para o site, vendas diretas usando códigos de desconto exclusivos, menções da 
marca, aumento de seguidores e, claro, o engajamento gerado pelo conteúdo do influenciador. É como plantar uma 
semente: você escolhe o terreno certo, cuida dela e, depois, colhe os frutos, mas precisa monitorar o crescimento 
para garantir que a colheita seja abundante e que a estratégia de marketing de influência esteja alinhada com os 
objetivos de negócio.



A Era da Experiência Conectada
Por Que as Mídias Sociais São o Coração do Turismo 
Moderno
Você já parou para pensar em como escolhe seu próximo destino de viagem ou hotel? Muito provavelmente, sua 
jornada começa bem antes de abrir um site de reservas. Ela inicia com a inspiração, muitas vezes vinda de um 
vídeo cativante no TikTok, uma foto deslumbrante no Instagram ou a recomendação de um amigo em um grupo do 
Facebook. As mídias sociais não são mais apenas um canal de comunicação; elas são o epicentro da descoberta, 
do desejo e da decisão no setor de turismo.

Nesse cenário, as empresas de turismo enfrentam um desafio e uma oportunidade gigantescos: como se destacar 
em meio a um volume avassalador de conteúdo? A resposta reside em entender que o viajante de hoje não busca 
apenas um lugar para ir, mas uma experiência autêntica e memorável. E é nas mídias sociais que essas 
experiências são compartilhadas, sonhadas e, finalmente, concretizadas. É o palco onde a sua marca pode contar 
sua história de forma vibrante e pessoal.

Inspiração Pesquisa & 
Engajamento

Decisão e 
Reserva

Compartilhar 
Experiência

Imagine sua marca de turismo como um guia turístico experiente. Antes, esse guia falava para pequenos grupos. 
Hoje, através das mídias sociais, ele pode falar para milhões, mostrando não apenas o caminho, mas a emoção da 
jornada. A Transformação Digital e a Hiper-personalização permitem que cada interação seja mais relevante, 
transformando curiosos em clientes e clientes em verdadeiros embaixadores da sua marca.



Instagram: A Vitrine Visual Que Converte 
Sonhos em Roteiros
O Instagram se estabeleceu como o principal álbum de fotos e vídeos do mundo, e para o turismo, ele é uma vitrine 
incomparável. Se antes as pessoas folheavam revistas de viagem, hoje elas rolam o feed do Instagram, onde cada 
imagem e vídeo é um convite irrecusável a explorar novos horizontes. Para um destino, hotel ou agência, estar no 
Instagram não é uma opção, é uma necessidade estratégica para capturar a atenção de milhões de potenciais 
viajantes.

A plataforma, com seu foco em conteúdo visual de alta qualidade, permite que as marcas de turismo contem suas 
histórias de forma imersiva. Não é apenas sobre mostrar um quarto de hotel, mas sobre a sensação de acordar 
com uma vista deslumbrante; não é só sobre uma praia, mas sobre a tranquilidade de um pôr do sol. É a arte de 
transformar o tangível em experiência, o que se alinha perfeitamente com a busca do consumidor por experiências 
autênticas e memoráveis.

Reels
Vídeos curtos e dinâmicos para 
capturar momentos

Stories
Interações em tempo real e 
bastidores autênticos

Guias
Curadoria de conteúdo e 
roteiros organizados

Uma estratégia eficaz no Instagram vai além de belas fotos. Ela envolve o uso inteligente de Reels para vídeos 
curtos e dinâmicos, Stories para interações em tempo real e bastidores, e Guias para curadoria de conteúdo e 
roteiros. Por exemplo, um hotel boutique pode criar Reels mostrando a rotina de um hóspede, desde o café da 
manhã até um passeio local, ou usar Stories para enquetes sobre preferências de viagem, gerando engajamento e 
dados valiosos para a hiper-personalização.



TikTok: A Autenticidade em Vídeos Curtos 
Que Conquista o Mundo
Se o Instagram é o álbum de fotos sofisticado, o TikTok é a festa espontânea e cheia de energia, onde a 
autenticidade e a criatividade reinam. Esta plataforma de vídeos curtos revolucionou a forma como as pessoas 
consomem conteúdo, e o turismo não ficou de fora. Para marcas que buscam alcançar um público mais jovem e 
engajado, o TikTok oferece um terreno fértil para viralizar e criar tendências, transformando experiências de 
viagem em narrativas curtas e viciantes.

A beleza do TikTok para o turismo reside na sua capacidade de humanizar as experiências. Em vez de vídeos 
polidos e superproduzidos, o que cativa são os clipes que mostram a realidade, a diversão, os desafios e as 
descobertas de uma viagem de forma crua e genuína. É como ter um amigo compartilhando suas aventuras em 
tempo real, gerando uma conexão muito mais profunda e imediata com o espectador, que se sente parte da 
jornada.

Seja Autêntico
Mostre a realidade, não a perfeição

Use Trends
Participe de desafios virais

Revele Segredos
Compartilhe lugares escondidos

Divirta-se
Use humor e criatividade

Pense em um guia turístico local criando vídeos rápidos mostrando "5 lugares secretos em [cidade]" ou um resort 
lançando um desafio de dança com uma vista espetacular ao fundo. Esses conteúdos, muitas vezes criados com 
humor e criatividade, têm o poder de se espalhar rapidamente, gerando um boca a boca digital massivo. A chave é 
abraçar a linguagem da plataforma: ser rápido, divertido e, acima de tudo, autêntico, transformando cada vídeo em 
um convite irresistível para a próxima aventura.



Facebook e YouTube: Construindo 
Comunidades e Narrativas Profundas
Enquanto Instagram e TikTok brilham na inspiração visual e na espontaneidade, Facebook e YouTube oferecem 
espaços para aprofundar relacionamentos e construir narrativas mais complexas no turismo. O Facebook, com sua 
vasta base de usuários e funcionalidades de grupo, continua sendo uma ferramenta poderosa para a construção 
de comunidades e a comunicação direcionada. Já o YouTube, como o segundo maior buscador do mundo, é o 
palco ideal para conteúdo imersivo e detalhado, onde a Economia da Experiência ganha vida em formato de vídeo.

Facebook
Construção de Comunidades

No Facebook, a estratégia vai além de posts 
promocionais. Pense em criar grupos exclusivos para 
clientes que já viajaram com sua agência, onde eles 
podem compartilhar fotos, dicas e planejar futuras 
viagens. Essa abordagem fomenta a lealdade e 
transforma clientes em embaixadores da marca.

Grupos exclusivos de viajantes

Eventos e promoções segmentadas

SAC 3.0 personalizado

Mensagens diretas e comentários

YouTube
Conteúdo Imersivo e Autoridade

O YouTube é o lar dos vlogs de viagem, guias de 
destino detalhados e documentários que transportam 
o espectador antes mesmo de ele sair de casa. Uma 
companhia aérea pode criar vídeos sobre a 
experiência a bordo, um hotel pode fazer um tour 
virtual completo por suas instalações.

Vlogs de viagem detalhados

Tours virtuais completos

Documentários culturais

Guias de destino aprofundados

O conteúdo de longa duração no YouTube permite que as marcas de turismo construam uma autoridade, 
respondam a dúvidas complexas e ofereçam uma prévia rica e envolvente da experiência que vendem, utilizando a 
Inteligência Artificial para otimizar a descoberta de conteúdo e a hiper-personalização de recomendações.



Marketing de Influência: A Voz Confiável 
Que Guia o Viajante Moderno
Em um mundo saturado de informações e anúncios, a voz de um amigo ou de alguém em quem confiamos tem um 
peso incomparável. É exatamente essa a essência do Marketing de Influência no turismo. Em vez de uma marca 
falando sobre si mesma, é um criador de conteúdo, com uma audiência engajada e leal, que compartilha sua 
experiência autêntica com um destino, um hotel ou um serviço turístico. Essa recomendação genuína, ou que 
parece genuína, é um catalisador poderoso para a decisão de compra, especialmente em um setor onde a 
confiança é primordial.

Colaborar com criadores de conteúdo de viagem não é apenas sobre pagar por um post. É sobre construir 
parcerias estratégicas que se alinhem com os valores da sua marca e com o estilo do influenciador. Pense neles 
como contadores de histórias modernos, capazes de traduzir a essência da sua oferta em narrativas envolventes 
que ressoam com seu público. A chave é encontrar o influenciador certo, aquele cuja audiência se encaixa no seu 
público-alvo e cuja voz é autêntica e crível, como um bom amigo que dá a dica perfeita para a próxima aventura.

Uma agência de ecoturismo, por exemplo, pode colaborar com um influenciador focado em viagens 
sustentáveis para promover um roteiro na Amazônia. O influenciador não apenas mostraria a beleza do lugar, 
mas também destacaria as práticas de Sustentabilidade e Governança (ESG) da agência, reforçando o 
compromisso com o meio ambiente e as comunidades locais. Essa abordagem não só gera visibilidade, mas 
também constrói confiança e credibilidade, elementos cruciais para o viajante consciente de 2025.

Identificação
Encontre influenciadores 
alinhados com sua marca

Parceria
Construa relacionamentos 
estratégicos

Criação
Produza conteúdo autêntico e 
envolvente

Divulgação
Compartilhe com audiências 
engajadas

Medição
Avalie resultados e otimize



Escolhendo o Influenciador Certo e Medindo 
o Sucesso da Parceria
A escolha do influenciador é um passo crítico que pode determinar o sucesso ou fracasso de uma campanha. Não 
se trata apenas do número de seguidores, mas da relevância, do engajamento e da autenticidade. Pense no 
influenciador como um embaixador da sua marca: ele precisa personificar seus valores e falar a língua do seu 
público. Um influenciador com 10 mil seguidores altamente engajados pode ser muito mais eficaz do que um com 1 
milhão de seguidores desinteressados, pois a conexão é mais profunda e a mensagem mais ressonante.

Critérios de Seleção

1
Nicho e Relevância
O influenciador deve atuar no segmento de viagens e ter afinidade com seu público-alvo

2
Qualidade do Conteúdo
Avalie a estética, narrativa e consistência das publicações

3
Demografia da Audiência
Verifique idade, localização e interesses dos seguidores

4
Taxa de Engajamento
Analise curtidas, comentários e compartilhamentos por post

5
Autenticidade
Identifique seguidores genuínos e evite perfis com bots

Para identificar o parceiro ideal, analise o nicho do influenciador, a qualidade do seu conteúdo, a demografia da 
sua audiência e, crucialmente, o nível de engajamento (curtidas, comentários, compartilhamentos). Ferramentas de 
análise de dados podem ajudar a identificar influenciadores com audiências genuínas e taxas de engajamento 
saudáveis, evitando perfis com seguidores falsos. A transparência é fundamental: tanto a marca quanto o 
influenciador devem deixar claro que se trata de uma parceria paga, mantendo a ética e a confiança com a 
audiência.

Medindo o ROI

5K
Tráfego para o Site
Usuários direcionados 

através dos links do 
influenciador

150
Vendas Diretas

Reservas usando códigos 
de desconto exclusivos

2.5K
Menções da Marca
Conversas geradas sobre 

sua marca

+35%
Crescimento de 

Seguidores
Aumento orgânico da base

Após a campanha, a medição do ROI (Retorno sobre Investimento) é essencial. Isso pode incluir o 
acompanhamento de tráfego para o site, vendas diretas usando códigos de desconto exclusivos, menções da 
marca, aumento de seguidores e, claro, o engajamento gerado pelo conteúdo do influenciador. É como plantar uma 
semente: você escolhe o terreno certo, cuida dela e, depois, colhe os frutos, mas precisa monitorar o crescimento 
para garantir que a colheita seja abundante e que a estratégia de marketing de influência esteja alinhada com os 
objetivos de negócio.



Marketing Digital no Turismo: Mídias Sociais 
e Influenciadores
Olá, futuro(a) estrategista do turismo! Seja muito bem-vindo(a) à nossa aula. Sabemos que o dia a dia pode ser 
corrido e que, ao final de um expediente, a energia para aprender algo novo precisa ser estimulada. Por isso, 
prepare-se para uma jornada que vai além da teoria, conectando-se diretamente com suas experiências e 
aspirações profissionais no fascinante mundo do turismo.

Nesta aula, vamos desvendar como as mídias sociais e o marketing de influência se tornaram ferramentas 
indispensáveis para qualquer negócio no setor de turismo que busca não apenas sobreviver, mas prosperar em um 
mercado cada vez mais dinâmico e competitivo. Esqueça a ideia de que redes sociais são apenas para lazer; aqui, 
você verá como elas se transformam em poderosos canais de venda, relacionamento e construção de marca.

Objetivos de Aprendizagem

Ao final desta aula, você será capaz de:

1 Identificar
As plataformas de mídias sociais mais relevantes 
para o turismo.

2 Desenvolver
Estratégias eficazes para Instagram, TikTok, 
Facebook e YouTube.

3 Compreender
O papel dos influenciadores digitais e como 
colaborar com eles.

4 Dominar
A gestão de comunidades online e o atendimento 
ao cliente da era digital (SAC 3.0).

Prepare-se para transformar sua visão sobre o marketing digital e aplicá-lo de forma estratégica. Vamos construir 
pontes entre o que você já sabe e as inovações que estão redefinindo o setor, garantindo que você saia daqui com 
ferramentas aplicáveis e uma visão estratégica para o seu futuro profissional.



A Era da Experiência Conectada
Por Que as Mídias Sociais São o Coração do Turismo 
Moderno
Você já parou para pensar em como escolhe seu próximo destino de viagem ou hotel? Muito provavelmente, sua 
jornada começa bem antes de abrir um site de reservas. Ela inicia com a inspiração, muitas vezes vinda de um 
vídeo cativante no TikTok, uma foto deslumbrante no Instagram ou a recomendação de um amigo em um grupo do 
Facebook. As mídias sociais não são mais apenas um canal de comunicação; elas são o epicentro da descoberta, 
do desejo e da decisão no setor de turismo.

Nesse cenário, as empresas de turismo enfrentam um desafio e uma oportunidade gigantescos: como se destacar 
em meio a um volume avassalador de conteúdo? A resposta reside em entender que o viajante de hoje não busca 
apenas um lugar para ir, mas uma experiência autêntica e memorável. E é nas mídias sociais que essas 
experiências são compartilhadas, sonhadas e, finalmente, concretizadas. É o palco onde a sua marca pode contar 
sua história de forma vibrante e pessoal.

Imagine sua marca de turismo como um guia turístico experiente. Antes, esse guia falava para pequenos grupos. 
Hoje, através das mídias sociais, ele pode falar para milhões, mostrando não apenas o caminho, mas a emoção da 
jornada. A Transformação Digital e a Hiper-personalização permitem que cada interação seja mais relevante, 
transformando curiosos em clientes e clientes em verdadeiros embaixadores da sua marca.

Inspiração
Descoberta

Conexão

Decisão
Compartilhamento



Instagram: A Vitrine Visual Que Converte 
Sonhos em Roteiros
O Instagram se estabeleceu como o principal álbum de fotos e vídeos do mundo, e para o turismo, ele é uma vitrine 
incomparável. Se antes as pessoas folheavam revistas de viagem, hoje elas rolam o feed do Instagram, onde cada 
imagem e vídeo é um convite irrecusável a explorar novos horizontes. Para um destino, hotel ou agência, estar no 
Instagram não é uma opção, é uma necessidade estratégica para capturar a atenção de milhões de potenciais 
viajantes.

A plataforma, com seu foco em conteúdo visual de alta qualidade, permite que as marcas de turismo contem suas 
histórias de forma imersiva. Não é apenas sobre mostrar um quarto de hotel, mas sobre a sensação de acordar 
com uma vista deslumbrante; não é só sobre uma praia, mas sobre a tranquilidade de um pôr do sol. É a arte de 
transformar o tangível em experiência, o que se alinha perfeitamente com a busca do consumidor por experiências 
autênticas e memoráveis.

Reels
Vídeos curtos e dinâmicos para 
capturar momentos e experiências 
de forma envolvente

Stories
Interações em tempo real, 
bastidores e enquetes para 
engajamento imediato

Guias
Curadoria de conteúdo e roteiros 
organizados para inspirar viajantes

Uma estratégia eficaz no Instagram vai além de belas fotos. Ela envolve o uso inteligente de Reels para vídeos 
curtos e dinâmicos, Stories para interações em tempo real e bastidores, e Guias para curadoria de conteúdo e 
roteiros. Por exemplo, um hotel boutique pode criar Reels mostrando a rotina de um hóspede, desde o café da 
manhã até um passeio local, ou usar Stories para enquetes sobre preferências de viagem, gerando engajamento e 
dados valiosos para a hiper-personalização.



TikTok: A Autenticidade em Vídeos Curtos 
Que Conquista o Mundo
Se o Instagram é o álbum de fotos sofisticado, o TikTok é a festa espontânea e cheia de energia, onde a 
autenticidade e a criatividade reinam. Esta plataforma de vídeos curtos revolucionou a forma como as pessoas 
consomem conteúdo, e o turismo não ficou de fora. Para marcas que buscam alcançar um público mais jovem e 
engajado, o TikTok oferece um terreno fértil para viralizar e criar tendências, transformando experiências de 
viagem em narrativas curtas e viciantes.

A beleza do TikTok para o turismo reside na sua capacidade de humanizar as experiências. Em vez de vídeos 
polidos e superproduzidos, o que cativa são os clipes que mostram a realidade, a diversão, os desafios e as 
descobertas de uma viagem de forma crua e genuína. É como ter um amigo compartilhando suas aventuras em 
tempo real, gerando uma conexão muito mais profunda e imediata com o espectador, que se sente parte da 
jornada.

�  Seja Autêntico
Mostre a realidade da viagem, não apenas os 
momentos perfeitos

Ì  Use Trends
Participe de desafios virais relacionados ao destino

T  Revele Segredos
Compartilhe lugares escondidos que geram 
curiosidade

^  Divirta-se
Use humor e criatividade para engajar

Pense em um guia turístico local criando vídeos rápidos mostrando "5 lugares secretos em [cidade]" ou um resort 
lançando um desafio de dança com uma vista espetacular ao fundo. Esses conteúdos, muitas vezes criados com 
humor e criatividade, têm o poder de se espalhar rapidamente, gerando um boca a boca digital massivo. A chave é 
abraçar a linguagem da plataforma: ser rápido, divertido e, acima de tudo, autêntico, transformando cada vídeo em 
um convite irresistível para a próxima aventura.



Facebook e YouTube: Construindo 
Comunidades e Narrativas Profundas
Enquanto Instagram e TikTok brilham na inspiração visual e na espontaneidade, Facebook e YouTube oferecem 
espaços para aprofundar relacionamentos e construir narrativas mais complexas no turismo. O Facebook, com sua 
vasta base de usuários e funcionalidades de grupo, continua sendo uma ferramenta poderosa para a construção 
de comunidades e a comunicação direcionada. Já o YouTube, como o segundo maior buscador do mundo, é o 
palco ideal para conteúdo imersivo e detalhado, onde a Economia da Experiência ganha vida em formato de vídeo.

Facebook
Construção de Comunidades

No Facebook, a estratégia vai além de posts 
promocionais. Pense em criar grupos exclusivos para 
clientes que já viajaram com sua agência, onde eles 
podem compartilhar fotos, dicas e planejar futuras 
viagens. Essa abordagem fomenta a lealdade e 
transforma clientes em embaixadores da marca. Além 
disso, o Facebook é excelente para a divulgação de 
eventos, promoções segmentadas e, crucialmente, 
para o SAC 3.0, permitindo um atendimento mais 
próximo e personalizado através de mensagens diretas 
e comentários, muitas vezes potencializado por 
Inteligência Artificial para respostas rápidas.

YouTube
Conteúdo Imersivo e Autoridade

O YouTube, por sua vez, é o lar dos vlogs de viagem, 
guias de destino detalhados e documentários que 
transportam o espectador antes mesmo de ele sair de 
casa. Uma companhia aérea pode criar vídeos sobre a 
experiência a bordo, um hotel pode fazer um tour 
virtual completo por suas instalações, ou um destino 
pode produzir uma série de vídeos explorando sua 
cultura e gastronomia. O conteúdo de longa duração 
no YouTube permite que as marcas de turismo 
construam uma autoridade, respondam a dúvidas 
complexas e ofereçam uma prévia rica e envolvente da 
experiência que vendem, utilizando a Inteligência 
Artificial para otimizar a descoberta de conteúdo e a 
hiper-personalização de recomendações.



Marketing de Influência: A Voz Confiável 
Que Guia o Viajante Moderno
Em um mundo saturado de informações e anúncios, a voz de um amigo ou de alguém em quem confiamos tem um 
peso incomparável. É exatamente essa a essência do Marketing de Influência no turismo. Em vez de uma marca 
falando sobre si mesma, é um criador de conteúdo, com uma audiência engajada e leal, que compartilha sua 
experiência autêntica com um destino, um hotel ou um serviço turístico. Essa recomendação genuína, ou que 
parece genuína, é um catalisador poderoso para a decisão de compra, especialmente em um setor onde a 
confiança é primordial.

Colaborar com criadores de conteúdo de viagem não é apenas sobre pagar por um post. É sobre construir 
parcerias estratégicas que se alinhem com os valores da sua marca e com o estilo do influenciador. Pense neles 
como contadores de histórias modernos, capazes de traduzir a essência da sua oferta em narrativas envolventes 
que ressoam com seu público. A chave é encontrar o influenciador certo, aquele cuja audiência se encaixa no seu 
público-alvo e cuja voz é autêntica e crível, como um bom amigo que dá a dica perfeita para a próxima aventura.

D  Exemplo Prático: Ecoturismo Sustentável

Uma agência de ecoturismo, por exemplo, pode colaborar com um influenciador focado em viagens 
sustentáveis para promover um roteiro na Amazônia. O influenciador não apenas mostraria a beleza do 
lugar, mas também destacaria as práticas de Sustentabilidade e Governança (ESG) da agência, 
reforçando o compromisso com o meio ambiente e as comunidades locais. Essa abordagem não só gera 
visibilidade, mas também constrói confiança e credibilidade, elementos cruciais para o viajante 
consciente de 2025.



Escolhendo o Influenciador Certo e Medindo 
o Sucesso da Parceria
A escolha do influenciador é um passo crítico que pode determinar o sucesso ou fracasso de uma campanha. Não 
se trata apenas do número de seguidores, mas da relevância, do engajamento e da autenticidade. Pense no 
influenciador como um embaixador da sua marca: ele precisa personificar seus valores e falar a língua do seu 
público. Um influenciador com 10 mil seguidores altamente engajados pode ser muito mais eficaz do que um com 1 
milhão de seguidores desinteressados, pois a conexão é mais profunda e a mensagem mais ressonante.

Critérios de Seleção

Alinhamento de Valores
O influenciador personifica os valores da sua marca

Audiência Relevante
Demografia e interesses alinhados com seu público-alvo

Engajamento Real
Taxa de interação genuína e consistente

Qualidade do Conteúdo
Estética, narrativa e consistência profissional

Transparência
Clareza sobre parcerias pagas e ética

Para identificar o parceiro ideal, analise o nicho do influenciador, a qualidade do seu conteúdo, a demografia da 
sua audiência e, crucialmente, o nível de engajamento (curtidas, comentários, compartilhamentos). Ferramentas de 
análise de dados podem ajudar a identificar influenciadores com audiências genuínas e taxas de engajamento 
saudáveis, evitando perfis com seguidores falsos. A transparência é fundamental: tanto a marca quanto o 
influenciador devem deixar claro que se trata de uma parceria paga, mantendo a ética e a confiança com a 
audiência.

Após a campanha, a medição do ROI (Retorno sobre Investimento) é essencial. Isso pode incluir o 
acompanhamento de tráfego para o site, vendas diretas usando códigos de desconto exclusivos, menções da 
marca, aumento de seguidores e, claro, o engajamento gerado pelo conteúdo do influenciador. É como plantar uma 
semente: você escolhe o terreno certo, cuida dela e, depois, colhe os frutos, mas precisa monitorar o crescimento 
para garantir que a colheita seja abundante e que a estratégia de marketing de influência esteja alinhada com os 
objetivos de negócio.



Marketing de Influência: Como Colaborar 
com Criadores de Conteúdo de Viagem
A ascensão das mídias sociais trouxe consigo uma nova categoria de formadores de opinião: os influenciadores 
digitais. Para o setor de turismo, eles são mais do que meros divulgadores; são contadores de histórias, 
exploradores e, acima de tudo, fontes confiáveis de inspiração para milhões de potenciais viajantes. O Marketing 
de Influência no turismo é a arte de conectar sua marca a esses criadores, transformando suas experiências em 
narrativas que ressoam com um público engajado.

Colaborar com influenciadores não é apenas sobre pagar por um post ou um vídeo. É sobre construir parcerias 
estratégicas que se alinhem com os valores da sua marca e com o estilo autêntico do criador. Pense neles como 
embaixadores que vivem e respiram a paixão por viagens, capazes de traduzir a essência da sua oferta em 
conteúdos envolventes. A chave do sucesso está em encontrar o influenciador certo, aquele cuja audiência se 
encaixa perfeitamente no seu público-alvo e cuja voz é genuína e crível.

Uma agência de turismo focada em aventura, por exemplo, pode colaborar com um influenciador que 
documenta suas escaladas e trilhas em destinos exóticos. O influenciador não apenas mostraria a beleza do 
lugar, mas também a emoção e os desafios da jornada, reforçando a proposta de valor da agência. Essa 
abordagem não só gera visibilidade, mas também constrói confiança e credibilidade, elementos cruciais para o 
viajante que busca mais do que um pacote, mas uma verdadeira aventura.



Identificando o Influenciador Ideal e Tipos 
de Colaboração
A escolha do influenciador é um dos passos mais críticos para o sucesso de uma campanha. Não se trata apenas 
do número de seguidores, mas da relevância do seu nicho, do nível de engajamento da sua audiência e da 
autenticidade do seu conteúdo. Um influenciador com 50 mil seguidores altamente engajados em viagens de luxo 
pode ser muito mais valioso para um resort de alto padrão do que um com 1 milhão de seguidores genéricos. É 
como escolher o guia certo para uma expedição: ele precisa conhecer o terreno e falar a língua dos exploradores.

Análise do Influenciador

Estilo de Viagem
Qual é o foco do influenciador? 
Luxo, aventura, 
sustentabilidade, família?

Qualidade Visual
As fotos e vídeos são 
profissionais e consistentes?

Demografia
Idade, localização e interesses 
dos seguidores

Engajamento
Taxa de curtidas, comentários 
e compartilhamentos por post

Autenticidade
Seguidores genuínos vs. bots e 
contas falsas

Para identificar o parceiro ideal, é fundamental analisar a fundo o perfil do influenciador: qual é o seu estilo de 
viagem, a qualidade das suas fotos e vídeos, a demografia da sua audiência (idade, localização, interesses) e, 
crucialmente, o nível de engajamento (curtidas, comentários, compartilhamentos por post). Ferramentas de análise 
de dados, muitas vezes potencializadas por Inteligência Artificial, podem ajudar a identificar influenciadores com 
audiências genuínas e taxas de engajamento saudáveis, evitando perfis com seguidores falsos ou inativos.

Tipos de Colaboração

Os tipos de colaboração podem variar amplamente:

Conteúdo Patrocinado: Posts, Stories, Reels ou vídeos dedicados que promovem um destino ou serviço.

Viagens de Imprensa/Famtours: O influenciador é convidado a experimentar o serviço ou destino em troca de 
conteúdo.

Embaixadores de Marca: Parcerias de longo prazo onde o influenciador representa a marca continuamente.

Co-criação de Conteúdo: O influenciador e a marca criam algo juntos, como um roteiro exclusivo ou um 
desafio.

A transparência é um pilar inegociável. Tanto a marca quanto o influenciador devem deixar claro que se trata de 
uma parceria paga ou de um convite, mantendo a ética e a confiança com a audiência. Isso é especialmente 
relevante no contexto das práticas de Sustentabilidade e Governança (ESG), onde a honestidade e a integridade 
são cada vez mais valorizadas pelos consumidores.



Medindo o Retorno e Integrando o Marketing 
de Influência com ESG
Após a execução de uma campanha de marketing de influência, a etapa de medição do retorno sobre o 
investimento (ROI) é fundamental para avaliar a eficácia e otimizar futuras ações. Não basta apenas ver o conteúdo 
ser publicado; é preciso entender o impacto real que ele gerou para o seu negócio de turismo. Essa análise permite 
que você refine suas estratégias e comprove o valor das parcerias com criadores de conteúdo.

Métricas de Sucesso

A medição do ROI pode envolver diversas métricas, que vão além do número de visualizações ou curtidas. É 
importante acompanhar:

45%

Tráfego para o Site
Aumento de visitantes direcionados pelos links do 

influenciador

28%

Conversão em Vendas
Reservas usando códigos de desconto exclusivos

65%

Crescimento de Seguidores
Aumento orgânico e qualificado da base

82%

Engajamento Qualitativo
Comentários relevantes e positivos

Tráfego para o Site: Quantos usuários foram direcionados ao seu site a partir dos links do influenciador?

Vendas Diretas: Houve um aumento nas reservas ou compras utilizando códigos de desconto exclusivos do 
influenciador?

Menções da Marca: Quantas vezes sua marca foi mencionada em outras conversas ou posts após a 
campanha?

Aumento de Seguidores: Sua base de seguidores nas mídias sociais cresceu de forma orgânica e qualificada?

Engajamento Qualitativo: Os comentários e interações foram relevantes e positivos, gerando conversas sobre 
a sua oferta?

Integração com ESG

Conectando com as tendências de 2025, a integração do marketing de influência com as práticas de 
Sustentabilidade e Governança (ESG) é um diferencial competitivo. Escolher influenciadores que compartilham e 
promovem valores de responsabilidade ambiental, social e de governança não apenas reforça a imagem da sua 
marca, mas também atrai um público mais consciente. Por exemplo, um influenciador que destaca a culinária local 
e o apoio a pequenos produtores em suas viagens pode ser um parceiro valioso para um hotel que investe em 
fornecedores regionais e sustentáveis. Essa sinergia cria uma narrativa poderosa e autêntica, que vai além da 
promoção superficial.



Gestão de Comunidades Online: 
Transformando Seguidores em Família
Publicar conteúdo nas mídias sociais é apenas o primeiro passo. O verdadeiro poder dessas plataformas reside na 
capacidade de construir e gerenciar comunidades online vibrantes. Para o setor de turismo, isso significa 
transformar seguidores em uma verdadeira "família" de viajantes, que não apenas consome seu conteúdo, mas 
interage, compartilha suas próprias experiências e se torna parte ativa da sua marca. É como ter um clube 
exclusivo onde a paixão por viajar une a todos.

A gestão de comunidades online vai muito além de responder a comentários e mensagens. Ela envolve a criação 
de um ambiente acolhedor e engajador, onde os membros se sintam valorizados e ouvidos. Isso pode ser feito 
através de perguntas instigantes, enquetes sobre preferências de viagem, concursos de fotos de destinos, ou até 
mesmo a promoção de encontros virtuais. O objetivo é fomentar a interação entre os próprios membros da 
comunidade, não apenas entre eles e a marca.

Crie Grupos Exclusivos
Espaços dedicados para clientes compartilharem 

experiências e planejarem viagens

Promova Interações
Enquetes, perguntas e concursos que estimulam o 
engajamento

Valorize o UGC
Compartilhe conteúdo gerado pelos usuários como 

prova social

Seja Presente
Responda rapidamente e de forma personalizada

Pense em uma operadora de turismo que cria um grupo no Facebook para cada destino que oferece. Nesse grupo, 
os viajantes podem trocar dicas, compartilhar fotos da viagem e até mesmo planejar futuros encontros. A 
operadora, por sua vez, atua como moderadora e facilitadora, oferecendo conteúdo exclusivo e suporte. Essa 
estratégia não só fortalece o relacionamento com o cliente, mas também gera um valioso conteúdo gerado pelo 
usuário (UGC), que serve como prova social e inspira novos viajantes. A Inteligência Artificial pode auxiliar na 
identificação de tópicos de interesse e na moderação de grandes volumes de interações.



SAC 3.0: Atendimento ao Cliente na Era da 
Hiper-personalização e Agilidade
O Serviço de Atendimento ao Cliente (SAC) evoluiu drasticamente, e no turismo, essa evolução é ainda mais crítica. 
O viajante moderno espera respostas rápidas, personalizadas e em seus canais preferidos. O SAC 3.0 representa 
essa nova era, onde o atendimento é proativo, multicanal e profundamente integrado com as mídias sociais, 
utilizando a tecnologia para antecipar necessidades e resolver problemas antes mesmo que eles surjam.

No contexto do turismo, o SAC 3.0 significa estar presente onde o cliente está: no Instagram, no Facebook 
Messenger, no WhatsApp, no chat do site e até mesmo nos comentários do YouTube. Não se trata apenas de 
resolver reclamações, mas de oferecer suporte pré-viagem, durante a viagem e pós-viagem, transformando cada 
ponto de contato em uma oportunidade de encantar o cliente. A agilidade é fundamental; uma resposta rápida e 
eficaz em uma rede social pode evitar que uma pequena insatisfação se transforme em uma crise de imagem.

1

Pré-Viagem
Dúvidas sobre destinos, reservas e preparativos

2

Durante a Viagem
Suporte em tempo real para imprevistos e 

solicitações

3

Pós-Viagem
Feedback, resolução de problemas e fidelização

Tecnologias do SAC 3.0

A Inteligência Artificial (IA) e o Big Data são pilares do SAC 3.0. Chatbots podem oferecer respostas instantâneas 
para perguntas frequentes, liberando a equipe humana para casos mais complexos. A análise de Big Data permite 
que as empresas compreendam o histórico e as preferências de cada cliente, oferecendo um atendimento 
verdadeiramente hiper-personalizado. Imagine um sistema que, ao identificar um atraso de voo, automaticamente 
envia uma mensagem ao passageiro com opções de remarcação e um voucher para alimentação, tudo antes 
mesmo que ele precise perguntar. Isso não é ficção, é a realidade do SAC 3.0, onde a Internet das Coisas (IoT) 
também pode desempenhar um papel, por exemplo, em hotéis inteligentes que antecipam as necessidades dos 
hóspedes.



Consolidação: Sua Jornada no Marketing 
Digital do Turismo Continua
Chegamos ao final de mais uma etapa da nossa jornada, e esperamos que você se sinta mais preparado(a) para 
navegar pelo dinâmico universo do marketing digital no turismo. Vimos como as mídias sociais 3 Instagram, TikTok, 
Facebook e YouTube 3 são muito mais do que plataformas de entretenimento; são ferramentas estratégicas para 
inspirar, engajar e converter viajantes. Exploramos o poder do marketing de influência, aprendendo a colaborar 
com criadores de conteúdo para construir confiança e autenticidade. E, finalmente, mergulhamos na importância 
da gestão de comunidades online e do SAC 3.0, onde a hiper-personalização e a agilidade definem a excelência no 
atendimento.

D  Em Prática

Lembre-se que o sucesso no marketing digital do turismo reside na capacidade de contar histórias 
autênticas, de se conectar emocionalmente com seu público e de estar presente onde ele está, 
oferecendo valor em cada interação. Integre as tendências de ESG, IA e hiper-personalização em suas 
estratégias para se destacar.

Autoavaliação
Qual das seguintes plataformas é mais indicada para a criação de vídeos curtos e autênticos, com alto potencial 
de viralização, especialmente para um público mais jovem no turismo?

1.

a) Facebook

b) YouTube

c) Instagram

d) TikTok

Ao colaborar com um influenciador de viagens, qual fator é considerado mais crítico para o sucesso da 
campanha, além do número de seguidores?

2.

a) A idade do influenciador.

b) A quantidade de posts diários.

c) A relevância do nicho e o engajamento da audiência.

d) O custo da parceria, independentemente do retorno.

O conceito de SAC 3.0 no turismo enfatiza principalmente:3.

a) O atendimento exclusivo por telefone.

b) A resolução de problemas apenas após a viagem.

c) Um atendimento proativo, multicanal e hiper-personalizado.

d) A automação total do atendimento, sem interação humana.

A integração de práticas de Sustentabilidade e Governança (ESG) no marketing de influência para o turismo é 
importante porque:

4.

a) Reduz os custos das campanhas com influenciadores.

b) Atrai exclusivamente o público mais jovem.

c) Reforça a imagem da marca e atrai um público mais consciente.

d) É uma exigência legal para todas as campanhas de marketing.

Explique, com suas palavras, como a "Economia da Experiência" se conecta com as estratégias de mídias 
sociais no turismo, citando um exemplo prático.

5.



Gabarito e Próximos Passos
Gabarito

1
Resposta: d) TikTok

2
Resposta: c) A relevância do nicho e o engajamento da audiência.

3
Resposta: c) Um atendimento proativo, multicanal e hiper-personalizado.

4
Resposta: c) Reforça a imagem da marca e atrai um público mais consciente.

5

Resposta Esperada:
A Economia da Experiência no turismo foca na criação de jornadas memoráveis e autênticas. Nas 
mídias sociais, isso se traduz em conteúdo que não apenas mostra um destino, mas evoca a emoção 
e a sensação de vivenciar algo único. Por exemplo, um hotel pode usar o Instagram para mostrar não 
só seus quartos, mas a experiência de um café da manhã com vista para o mar, um passeio de 
caiaque ao amanhecer ou um workshop de culinária local, vendendo a vivência e não apenas o 
serviço.

Próxima Aula
Aula 25 3 Gestão de Receitas (Revenue Management). Prepare-se para aprender a otimizar preços e 
disponibilidade para maximizar o lucro no setor de turismo.

Recursos Adicionais

Artigos e Relatórios de Tendências: Para se manter atualizado sobre as inovações do mercado.

Cases de Sucesso: Para inspirar suas próprias estratégias.

Cursos Online de Marketing Digital: Para aprofundar conhecimentos específicos em ferramentas.

NOTA IMPORTANTE: As informações regulatórias/legais/técnicas desta aula estão atualizadas até 2025. 
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alterações.


