Aula 23 - Marketing Digital (Parte 1): SEO,
SEM e Marketing de Conteudo

Em um mundo onde a primeira parada de qualquer viagem €, invariavelmente, a tela de um smartphone ou
computador, a forma como hotéis, agéncias e atracdes turisticas se apresentam online deixou de ser um diferencial
para se tornar uma questao de sobrevivéncia. Vocé ja se perguntou como alguns destinos e empreendimentos
parecem estar sempre no topo das suas buscas, enquanto outros, igualmente incriveis, permanecem invisiveis? A
resposta esta nas estratégias de Marketing Digital que vamos explorar nesta aula.

Esta aula foi cuidadosamente desenhada para vocé, estudante universitario em busca de conhecimento pratico e
horas complementares, ou candidato a concursos que precisa de um certificado robusto para valorizar seu
curriculo. Nosso objetivo € claro: capacita-lo a compreender e aplicar os pilares do Marketing Digital - SEO
(Search Engine Optimization), SEM (Search Engine Marketing) e Marketing de Conteuido — no dinamico setor do
turismo. Ao final, vocé sera capaz de identificar oportunidades, planejar acdes e entender a légica por tras das
campanhas digitais que atraem e engajam viajantes.

Nossa jornada comecara desvendando como os mecanismos de busca funcionam e como podemos "conversar"
com eles para que seu hegocio turistico seja encontrado organicamente. Em seguida, exploraremos o universo dos
anuncios pagos, que funcionam como um atalho estratégico para a visibilidade imediata. Por fim, mergulharemos
na arte de contar historias e criar valor através do conteudo, transformando curiosos em clientes fiéis. Prepare-se
para conectar o que vocé ja sabe sobre gestao e negdécios com as ferramentas digitais que moldam o futuro do
turismo.



Contexto

O Cenario do Turismo Digital: Uma Nova Era
de Oportunidades

O setor de turismo esta em constante ebulicao, e nos ultimos anos, essa transformacao acelerou a um ritmo
vertiginoso. Longe de ser apenas uma questao de ter um site bonito, a presenca digital hoje € um ecossistema
complexo onde a sustentabilidade, a personalizacao e a experiéncia do cliente sdo as moedas mais valiosas. Para
qualquer profissional da area, entender esse novo panorama nao € apenas uma vantagem, € uma necessidade
estratégica.

Pense na sua ultima viagem. Provavelmente, ela comecou com uma busca online, certo? Mas o que te fez escolher
aquele hotel ou aquela atracao especifica? Foi apenas o preco, ou a reputacao, as fotos, as avaliacdes, e talvez ate
mesmo a forma como o local se posiciona em relagdo a questdes ambientais e sociais? E aqui que as tendéncias
de Sustentabilidade e Governanca (ESG), Transformacao Digital e Hiper-personalizacao, e a Economia da
Experiéncia entram em jogo, redefinindo o que significa ser relevante no turismo.

Essas tendéncias nao sao meros modismos; elas sao pilares que sustentam as expectativas dos viajantes
modernos. Eles buscam ndo apenas um lugar para ficar, mas uma experiéncia auténtica, que ressoe com seus
valores e que seja moldada as suas preferéncias individuais. Para o marketing digital, isso significa que nao basta
apenas aparecer; € preciso aparecer com propoésito, com relevancia e com a capacidade de entregar exatamente o
gque o viajante procura, muitas vezes antes mesmo que ele saiba que procura.



Fundamentos

Desvendando o Marketing Digital para o
Turismo

Vocé ja se sentiu perdido em meio a tantos termos e
siglas do universo digital? SEO, SEM, Marketing de
Conteudo... pode parecer um labirinto, mas na
verdade, sao ferramentas poderosas que, quando bem
utilizadas, abrem portas para um mundo de
oportunidades no setor de turismo. O Marketing

Digital, em sua esséncia, € o conjunto de estratégias e = -

T

taticas que utilizamos para promover produtos,
servicos ou destinos turisticos através de canais

LW W
digitais. i
Imagine que vocé tem um hotel boutique charmoso em wvamcinalp g
uma cidade histérica. Como vocé garante que os | IEEN llg
viajantes que sonham com uma experiéncia auténtica S apan”
e culturalmente rica encontrem seu estabelecimento,
em vez de um hotel genérico? O Marketing Digital é a

ponte que conecta seu hotel ao viajante ideal. Ele
permite que vocé nao apenas seja encontrado, mas
também construa um relacionamento, inspire
confianca e, finalmente, converta interesse em
reservas.

No contexto do turismo, o Marketing Digital é crucial porque a jornada do viajante é intrinsecamente digital. Desde
a fase de "sonho" (pesquisando destinos inspiradores), passando pelo "planejamento" (comparando precos e
avaliacOes), até a "reserva" e a "experiéncia" em si (compartilhando fotos e avaliacdes), cada etapa é permeada
por interacdes online. Dominar essas ferramentas significa estar presente em cada um desses momentos
decisivos, influenciando a escolha e fidelizando o cliente.



Pilar 1: SEO

SEO: O Guia Invisivel dos Viajantes

O Problema A Solucao
Mesmo tendo um produto ou servico excelente, SEO - Search Engine Optimization, ou Otimizacao
muitos negocios turisticos permanecem invisiveis para Mecanismos de Busca.

para quem os procura online.

Vocé ja parou para pensar como o Google (ou qualquer outro buscador) decide quais resultados mostrar quando
voceé pesquisa por "melhores hotéis sustentaveis em Gramado" ou "passeios de aventura na Amazdnia"? Nao &
magica, € SEO - Search Engine Optimization, ou Otimizacao para Mecanismos de Busca. O grande problema para
muitos negdcios turisticos é que, mesmo tendo um produto ou servico excelente, eles permanecem invisiveis para
guem os procura online.

(J Analogia: Imagine que a internet € uma biblioteca gigantesca, e cada site € um livro. Os mecanismos de
busca, como o Google, sao os bibliotecarios mais eficientes do mundo, com um sistema de catalogacao
incrivelmente complexo. O SEO &, portanto, a arte e a ciéncia de organizar e apresentar seu "livro" (seu
site ou conteudo) de uma forma que esses bibliotecarios entendam perfeitamente do que se trata, qual a
sua relevancia e por que ele deve ser recomendado aos leitores que buscam por aquele assunto
especifico.

Para um hotel ou atracao turistica, isso significa otimizar seu site e seu conteudo para que ele apareca nas
primeiras posicoes dos resultados de busca organicos (ndo pagos). Quando um viajante digita uma consulta, ele
espera encontrar a resposta mais relevante e confidvel. O SEO trabalha nos bastidores para que seu negocio seja
essa resposta, construindo autoridade e relevancia ao longo do tempo. E um investimento de longo prazo que gera
trafego qualificado e gratuito.



SEO na Pratica: On-Page e Off-Page

Agora que entendemos a importancia do SEO, vamos mergulhar em como ele funciona na pratica para hotéis e

atracoes turisticas. O SEO pode ser dividido em duas grandes frentes: o SEO On-Page e o SEO Off-Page. Pense no
SEO On-Page como a arrumacao interna do seu "livro" — o titulo, os capitulos, o indice, a qualidade da escrita. Ja o

SEO Off-Page seria a reputacao do seu livro na comunidade, as resenhas de outros leitores e as citacdes em

outras obras importantes.

SEO On-Page

Elementos dentro do seu site:

Escolha estratégica de palavras-chave
relevantes (ex: "hotel pet-friendly Florianopolis",
"roteiro enogastronémico Vale dos Vinhedos")

Otimizacao de titulos e descricdes das paginas

Uso de imagens com textos alternativos (alt-
text)

Criacao de conteudo de alta qualidade
Estrutura do site e velocidade de carregamento

Adaptabilidade para dispositivos moveis

i

SEO Off-Page

Acoes fora do seu site:

Backlinks - links de outros sites relevantes
apontando para o seu

Cada link € um "voto de confianca"

Sites respeitados (blogs de viagem, portais de
noticias) aumentam sua autoridade

Estratégias de relacdes publicas digitais

Parcerias estratégicas



Pilar 2: SEM

SEM: Acelerando sua Visibilidade com
Anuncios

Enquanto o SEO € um trabalho de construcao de longo prazo, que exige paciéncia para colher os frutos, muitas
vezes um negdcio turistico precisa de resultados mais imediatos. E aqui que entra o SEM - Search Engine
Marketing, ou Marketing para Mecanismos de Busca. Se o SEO € como plantar uma arvore e esperar que ela
cresca, o SEM é como comprar um outdoor digital em uma das avenidas mais movimentadas da internet,
garantindo que sua mensagem seja vista por milhares de pessoas instantaneamente.

[ O problema que o SEM resolve: A necessidade de visibilidade rapida e direcionada. Vocé pode ter o
melhor hotel ou a atragcdo mais inovadora, mas se ninguém souber que vocé existe no momento exato em
que estao procurando, vocé perde a oportunidade.

O SEM permite que vocé pague para aparecer nas primeiras posicoes dos resultados de busca, geralmente
marcados como "Anuncio" ou "Patrocinado", direcionando trafego qualificado para seu site ou pagina de reserva.

A principal ferramenta do SEM é a gestao de campanhas de anuncios pagos, sendo o Google Ads a plataforma
mais conhecida e utilizada. Através dela, vocé pode criar anuncios que aparecem quando 0s usuarios pesquisam
por termos especificos, alcancando potenciais clientes no momento exato em que estdao demonstrando interesse
ativo em viajar ou em um tipo de servico turistico. E uma forma de acelerar a sua presenca online e competir
diretamente com grandes players do mercado.



Google Ads: Como Funciona na Pratica

Entender o Google Ads é fundamental para quem quer dominar o SEM no turismo. A plataforma funciona como um
leildo: vocé define um orcamento, escolhe as palavras-chave para as quais quer gue seus anuncios aparecam, e o
Google decide qual anuncio mostrar com base em uma combina¢ao do seu lance e da relevancia do seu anuncio (o
que ele chama de indice de Qualidade). Isso significa que ndo basta apenas pagar mais; seu andncio precisa ser
relevante para a busca do usuario.

’%Pé\ Campanhas de Rede @ Campanhas de Rede @ Segmentacao

de Pesquisa de Display Avancada

Anuncios de texto nos Anuncios visuais que Direcione anuncios para
resultados do Google aparecem em sites pessoas em locais

quando alguém pesquisa parceiros do Google, especificos, com interesses
por termos como "pacote de alcancando usuarios particulares, em horarios
viagem para Fernando de enquanto navegam por determinados, e até para
Noronha" ou "hotel com blogs de viagem, portais de quem ja visitou seu site
piscina aquecida em noticias ou outros sites (remarketing).

Campos do Jordao". relacionados.

Exemplo pratico: Para um hotel, isso significa poder exibir um anuncio de "oferta de fim de semana" apenas
para pessoas que moram a 200km de distancia e que ja pesquisaram por "escapada romantica".




SEO vs. SEM: Estrategias Complementares

Chegamos a um ponto crucial: qual estratégia € melhor, SEO ou SEM? A verdade € que essa nao € uma escolha de
"ou um, ou outro", mas sim de "como usar ambos de forma inteligente". Pense em SEO e SEM como dois motores
de um avidao: um te da sustentacao e alcance de longo prazo (SEO), enquanto o outro te oferece a poténcia e a
velocidade para decolar e manobrar rapidamente (SEM). Para uma viagem bem-sucedida, vocé precisa dos dois
funcionando em harmonia.

1 & o

SEO SEM Combinacao Ideal

Construcao de longo prazo, Resultados instantaneos, teste de Presenca digital robusta e

autoridade organica, trafego ofertas, reacao a sazonalidades e resiliente que atende

sustentavel sem custo por clique eventos necessidades de curto e longo
prazo

O grande desafio para muitos gestores € entender que, embora ambos busquem visibilidade nos mecanismos de
busca, eles operam com ldgicas e prazos diferentes. O SEO constréi uma base sdlida, uma autoridade organica
que, uma vez estabelecida, continua a gerar trafego sem custo direto por clique. E a sua reputacéo digital
crescendo de forma sustentavel. J4 o SEM oferece resultados instantaneos, permitindo que vocé apareca
rapidamente para termos especificos, teste ofertas e reaja a sazonalidades ou eventos.

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo
SEO Visibilidade organica, Otimizacao de conteudo Hotel ranqueando em 1°
longo prazo e estrutura do site lugar para "hotel
fazenda com piscina
aquecida"
SEM Visibilidade paga, curto Anuncios em Anuncio de "pacote de
prazo plataformas (ex: Google carnaval Rio de Janeiro"
Ads) aparecendo no topo da
busca
Objetivo Autoridade, trafego Alcance imediato, -
gratuito e sustentavel geracao de
leads/vendas
Custo Indireto (tempo, equipe, Direto (por clique, -
ferramentas) impressao, conversao)

A combinacao ideal envolve usar o SEM para preencher lacunas de curto prazo, testar palavras-chave e ofertas, e
gerar trafego enquanto suas estratégias de SEO amadurecem. Por exemplo, um novo hotel pode usar o Google Ads
para atrair os primeiros hdspedes e gerar avaliacdes, enquanto seu blog e otimizacao de site trabalham para
ranquear organicamente para termos de busca mais amplos. Juntos, eles criam uma presenca digital robusta e
resiliente.



Pilar 3: Marketing de Conteudo

Contando Historias que Atraem

Vocé ja se pegou sonhando com uma viagem depois de assistir a um video inspirador ou ler um artigo sobre um
destino paradisiaco? Essa sensacao de ser transportado, de ter suas emocoes tocadas e sua curiosidade agucada,
€ a esséncia do Marketing de Conteudo. O grande problema para muitos negdcios turisticos néo € apenas ser
encontrado, mas sim engajar o viajante, construir um relacionamento e inspira-lo a escolher sua experiéncia em
meio a tantas outras opcoes.

Imagine que, em vez de apenas vender um quarto de hotel, vocé se torna um guia turistico pessoal para seus
potenciais hospedes. Vocé nao apenas mostra o quarto, mas conta a historia da regiao, sugere roteiros,
compartilha dicas de restaurantes locais e mostra a cultura vibrante que os espera. O Marketing de Conteudo é
exatamente isso: a criacao e distribuicdo de conteudo relevante e valioso para atrair, engajar e reter um publico-
alvo claramente definido, com o objetivo final de impulsionar acdées lucrativas.

Para o setor de turismo, o Marketing de Conteudo € uma ferramenta poderosa para construir autoridade, gerar
confianca e diferenciar-se da concorréncia. Ele permite que vocé se conecte com o viajante em diferentes estagios
de sua jornada, desde o0 momento em que ele estd apenas sonhando com uma viagem até o pdés-experiéncia,
incentivando-o a compartilhar suas memarias e a retornar. E sobre oferecer valor antes mesmo de pedir algo em
troca.



Formatos de Conteudo para o Turismo

Agora que compreendemos a filosofia por tras do Marketing de Conteudo, vamos explorar as formas praticas de
aplica-lo no turismo. A beleza dessa estratégia € a diversidade de formatos que podem ser utilizados para atrair e
engajar viajantes, cada um com seu poder especifico. Nao se trata apenas de escrever; € sobre comunicar de
forma eficaz e envolvente.

Blogs e Artigos Guias e E-books Videos

Artigos sobre "Os 5 melhores Conteudos mais completos Videos curtos para redes sociais ou
passeios de um dia", "Guia completo oferecidos em troca de um e-mail, longos para YouTube mostrando

de gastronomia local" ou "Como construindo uma lista de contatos experiéncias de hospedes, tours
planejar uma viagem sustentavel". para futuras campanhas de virtuais, ou depoimentos

Atraem trafego organico e marketing. emocionantes. Extremamente
posicionam como especialista. persuasivos.

A chave: Criar conteudo que inspire, informe e entretenha, transformando a curiosidade em desejo de viajar.



A Jornada do Viajante e o Conteudo

Para que o Marketing de Conteudo seja realmente eficaz, ele precisa estar alinhado com a jornada do viajante.
Pense em como vocé planeja uma viagem: primeiro vocé sonha, depois pesquisa, compara, reserva, vive a
experiéncia e, por fim, compartilha. Cada uma dessas fases exige um tipo de conteudo diferente, com um objetivo
distinto. Conectar seu conteudo a esses pontos da jornada € como ter um mapa que guia o viajante diretamente
para sua porta.

Sonho e Inspiracao Reserva

Conteudo: Posts sobre "Destinos Conteudo: Paginas de vendas
imperdiveis para 2025", videos de otimizadas, depoimentos de clientes,
paisagens deslumbrantes, galerias de FAQs, informacdes sobre pacotes

fotos Objetivo: Persuadir e facilitar a

Objetivo: Despertar o desejo e conversao
posicionar seu destino como op¢ao
atraente

Planejamento e Pesquisa Pos-Experiéncia

Conteudo: "Guia completo para visitar Conteudo: E-mails de agradecimento,
[destino]", "Comparativo de hotéis", sugestdes para proxima viagem,
"Dicas para economizar" convites para compartilhar nas redes

Objetivo: Educar e ajudar na tomada de Objetivo: Fidelizar e gerar engajamento
decisao

[ Estratégia: Essa abordagem estratégica garante que seu conteudo esteja sempre presente, no momento
certo, com a mensagem certa.



Integrando ESG e Hiper-personalizacao

As tendéncias de Sustentabilidade e Governanca (ESG) e Transformacao Digital com Hiper-personalizacao nao
sao apenas conceitos bonitos; elas sao imperativos que moldam a forma como o Marketing Digital deve ser
executado no turismo. Ignora-las € perder uma conexao vital com o viajante moderno, que busca nao apenas uma
viagem, mas uma experiéncia com proposito e sob medida.

ESG no Marketing Digital Hiper-personalizacao com IA

o Destaque praticas sustentaveis: energia renovavel, e Mensagem certa, para a pessoa certa, no momento
reciclagem, apoio a comunidades locais certo

e Blog posts sobre "Como nosso hotel contribui para o Sistema identifica pesquisas por "viagem em
o turismo responsavel” familia com criancas"

e Videos mostrando interacao com artesaos locais e Exibe anuncio de pacote familiar personalizado

e Otimize SEO para termos como "hotel eco- o Oferece blog post sobre "Dicas para viajar com
friendly", "turismo de impacto social" bebés"

e Campanhas SEM direcionadas a publicos e Experiéncia digital unica para cada individuo

interessados em sustentabilidade

A Hiper-personalizacao, impulsionada por IA e Big Data, permite que vocé entregue a mensagem certa, para a
pessoa certa, no momento certo. Imagine um sistema que, ao identificar que um usuario pesquisou por "viagem
em familia com criancas pequenas" e "resort com atividades infantis", exibe um anuncio de SEM de um pacote
familiar e, ao visitar o site, oferece um blog post sobre "Dicas para viajar com bebés". Isso vai além da
segmentacao basica; € a criacao de uma experiéncia digital unica para cada individuo, otimizando a relevancia do
conteudo e dos anuncios, e aumentando exponencialmente as chances de conversao.



Medindo o Sucesso: Metricas Essenciais

Depois de tanto esforco em SEO, SEM e Marketing de Conteudo, surge a pergunta fundamental: como saber se
tudo isso esta realmente funcionando? No Marketing Digital, a beleza estd na capacidade de medir quase tudo.
Sem meétricas, vocé esta navegando as cegas. Entender quais numeros observar é crucial para otimizar suas

estratégias e garantir que seus investimentos estejam gerando o retorno desejado.

[ Visao 360°: Cada métrica conta uma parte da histoéria, e a analise conjunta delas permite uma visdo
completa do desempenho das suas acdes.



Desafios e Futuro do Marketing Digital no
Turismo

O cenario do Marketing Digital é dinamico, e o que funciona hoje pode precisar de adaptacdes amanha. Para os
profissionais do turismo, isso significa estar em constante aprendizado e atento as mudancas. O grande desafio é
manter a relevancia e a eficacia das estratégias em um ambiente que evolui rapidamente, especialmente com a
ascensao de novas tecnologias e a mudanca nas expectativas dos consumidores.

Desafio: Privacidade de
Dados

Com regulamentagdes como a
LGPD no Brasil, a forma como
coletamos e utilizamos dados
esta mudando. Exige
transparéncia e formas
inovadoras de personalizacao
que respeitem a privacidade.

Solucao: Uso de dados de
primeira parte (coletados
diretamente do cliente) e
construcao de relacionamentos
baseados na confiancga.

Futuro: IA Generativa

Promete revolucionar a criacao
de conteudo, otimizacao de
campanhas e interacao com o
cliente.

Aplicacoes: Roteiros
personalizados em tempo real,
textos de anuncios otimizados,
chatbots que simulam
concierges.

Futuro: loT e Big Data

Continuarao aprimorando a
hiper-personalizagao,
permitindo experiéncias
turisticas cada vez mais fluidas
e preditivas.

Resultado: O profissional de
turismo do futuro precisara ser
um estrategista digital capaz
de integrar essas tecnologias.



Sintese

CONSOLIDACAO

Chegamos ao fim da nossa jornada pela Parte 1 do Marketing Digital no Turismo. Vimos que, para se destacar no
cenario atual, é fundamental dominar o SEO para ser encontrado organicamente, o SEM para acelerar a visibilidade
com anuncios estratégicos, e o Marketing de Conteudo para engajar e inspirar viajantes com histoérias auténticas.
Essas trés frentes, quando trabalhadas em conjunto e alinhadas as tendéncias de ESG e hiper-personalizacao,
formam um ecossistema digital poderoso, capaz de transformar a forma como hotéis e atracdes turisticas se
conectam com seu publico.

el ® O
SEO SEM Marketing de Conteudo
Visibilidade organica de longo prazo Resultados rapidos com anuncios Engajamento através de historias

atraves da otimizacao de conteudo e pagos direcionados e estratégicos auténticas e conteudo valioso
estrutura

® fan

ESG Hiper-personalizacao

Comunicacao de praticas sustentaveis e responsaveis Experiéncias digitais unicas para cada viajante

() Em pratica: Comece analisando a presenca online do seu negécio ou de um que vocé admira. Identifique
as palavras-chave gque os viajantes usariam para encontra-lo. Pense em um tipo de conteudo que poderia
inspirar seu publico-alvo. Considere como as praticas de sustentabilidade poderiam ser comunicadas
digitalmente.



Autoavaliacao

1 Qual das seguintes afirmacoes melhor descreve a principal diferenca entre SEO e
SEM?

1.
2.

SEO foca em anuncios pagos, enquanto SEM foca em conteudo organico.

SEO busca visibilidade organica de longo prazo, enquanto SEM utiliza anuncios pagos para resultados
rapidos.

SEM é uma estratégia de redes sociais, e SEO é para e-mail marketing.

Ambos sao a mesma coisa, apenas com nomes diferentes.

2 Um hotel que deseja atrair viajantes interessados em praticas sustentaveis deve:

1.

2.

Apenas investir em anuncios genéricos no Google Ads.

Otimizar seu site para palavras-chave como "hotel eco-friendly" e criar conteudo sobre suas iniciativas
ESG.

Focar exclusivamente em midias sociais, ignorando os mecanismos de busca.

Remover todas as informacdes sobre sustentabilidade do site para nao confundir o publico.

3 Qualtipo de conteudo seria mais adequado para a fase de "Sonho e Inspiracao” da
jornada do viajante?

1.

2.
3.
4.

Uma péagina de reserva com precos e disponibilidade.
Um artigo detalhado sobre as politicas de cancelamento do hotel.
Um video inspirador mostrando as belezas de um destino e experiéncias auténticas.

Um formulario de contato para solicitar um orcamento.

4 A hiper-personalizacao no Marketing Digital para turismo é impulsionada
principalmente por:

1.

2.
3.
4.

Aumento do numero de panfletos impressos.
Uso intensivo de Inteligéncia Artificial (IA), Big Data e Internet das Coisas (loT).
Diminuicdo da importancia das avaliacdes online.

Foco exclusivo em campanhas de radio e televisao.

5 Questao Dissertativa:

Explique como a integracao das tendéncias de ESG e a Economia da Experiéncia podem ser comunicadas

através do Marketing de Conteudo para atrair um publico mais engajado.



Gabarito e Proximos Passos

Gabarito

Resposta: b) SEO busca visibilidade organica de
longo prazo, enquanto SEM utiliza anuncios pagos
para resultados rapidos.

Resposta: b) Otimizar seu site para palavras-chave

Resposta Sugerida (Questao 5)

A integracao de ESG e Economia da Experiéncia no
Marketing de Conteudo pode ser feita criando
narrativas que destaquem as praticas sustentaveis
do negocio (ex: uso de produtos locais, apoio a
comunidades) e como elas enriquecem a

como "hotel eco-friendly" e criar contetido sobre experiéncia do viajante. Por exemplo, um blog post

pode contar a histéria de um produtor local
parceiro, ou um video pode mostrar a imersao

suas iniciativas ESG.

) o cultural que a empresa oferece, conectando o
e Resposta: ¢) Um video inspirador mostrando as

] . o propdsito sustentavel a criacao de memorias
belezas de um destino e experiéncias auténticas.

auténticas e significativas para o viajante.

e Resposta: b) Uso intensivo de Inteligéncia Artificial
(IA), Big Data e Internet das Coisas (loT).

[) Conexao com a Proxima Aula: Na Aula 24 - Marketing Digital (Parte 2): Midias Sociais e
Influenciadores, aprofundaremos como as plataformas sociais e a colaboracao com influenciadores
podem amplificar sua mensagem e criar comunidades engajadas no turismo.

Recursos Adicionais

e Google Skillshop: Para cursos gratuitos sobre Google Ads e Analytics.
e SEMrush Blog: Para artigos aprofundados sobre SEO e SEM.

o Content Marketing Institute: Para insights sobre estratégias de conteudo.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte sempre fontes oficiais para
verificar alteracées.



