Aula 23 - Google Analytics 4 para
Empreendedores (Parte 1)

No dinamico universo do marketing digital, entender o comportamento do seu cliente é o superpoder que

diferencia um negdcio de sucesso de um que apenas sobrevive. Para o empreendedor moderno, a capacidade de
decifrar os nimeros por tras do seu site ou aplicativo ndo é mais um luxo, mas uma necessidade estratégica. E
aqui que o Google Analytics 4 (GA4) entra em cena, nao apenas como uma ferramenta, mas como seu copiloto na
jornada de crescimento.

Esta aula foi cuidadosamente desenhada para vocé, que busca nao s6 cumprir horas complementares ou acumular
titulos, mas, acima de tudo, transformar dados em decisdes inteligentes para o seu empreendimento. Sabemos que
seu tempo € valioso e que, ao final de um dia de trabalho, a energia para aprender precisa ser alimentada por

conteudo relevante e pratico. Por isso, atuaremos como seu mentor, desmistificando o GA4 e conectando cada
conceito a sua realidade.



Objetivos de Aprendizagem

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de:

Compreender a ldgica

Entender a nova interface do Google Analytics 4 e
sua filosofia baseada em eventos

Configurar a ferramenta

Dar os primeiros passos na instalacao e
configuracao do GA4 em seu site

Identificar diferencas

Reconhecer as principais mudancas entre o GA4 e o
Universal Analytics

Interpretar métricas

Analisar métricas fundamentais como usuarios,
sessOes e engajamento

() . Prepare-se para mergulhar em um mundo onde cada clique, cada visita e cada interacdo contam uma
histéria sobre seu cliente. Vamos juntos desvendar como 0 GA4 pode ser a bussola que guia suas
estratégias de marketing, impulsionando a personalizacao e a eficiéncia em um cenario digital cada vez

mais competitivo e focado em privacidade.



A Revolucao dos Dados: Por Que o0 GA4
Chegou para Ficar?

Imagine que vocé esta navegando em um barco a vela. Antigamente, vocé usava um mapa de papel e uma bussola
simples para chegar ao seu destino. Essa era a experiéncia do Universal Analytics: ele te dava uma boa ideia de
onde vocé estava e para onde ia, mas com foco principal nas "paginas vistas" e "sessdes". Era como medir o vento
apenas pela forca que ele empurrava a vela.

No entanto, o oceano digital mudou. As pessoas nhao havegam mais apenas em sites; elas usam aplicativos,
interagem com assistentes de voz, veem videos em diferentes plataformas e esperam uma experiéncia fluida e
personalizada em cada ponto de contato. O antigo mapa ja nao é suficiente. Precisamos de um sistema de
navegacao que entenda nao apenas para onde o vento sopra, mas como ele interage com as correntes, as mares e
até mesmo com a temperatura da dgua. E essa a esséncia do Google Analytics 4.

O GA4 surge como uma resposta a essa complexidade, impulsionado por duas grandes tendéncias de 2025: a
crescente preocupacao com a privacidade de dados (com leis como a LGPD no Brasil) e a necessidade de uma
hiperpersonalizacao na jornada do cliente. Ele muda o foco de "sessdes" para "eventos", permitindo que vocé
rastreie qualquer interacao do usuario, seja um clique, um download, uma visualizacao de video ou uma compra,
de forma unificada em diferentes plataformas. Isso significa que, em vez de ver seu cliente como um visitante de
um site, vocé o vé como um individuo com uma jornada continua.



Desvendando a Nova Interface: Onde
Comeca a Jornada?

Ao abrir o Google Analytics 4 pela primeira vez, muitos
empreendedores sentem-se como se estivessem em uma cidade
nova, com ruas e edificios diferentes dos que estavam
acostumados. E natural. A interface do GA4 foi redesenhada para
refletir sua nova filosofia baseada em eventos e para oferecer uma
visao mais integrada do comportamento do usuario. Nao se
preocupe, vamos explorar juntos os principais bairros dessa nova
cidade.
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A primeira coisa que vocé notara € um painel mais limpo e focado

em insights. O GA4 prioriza a visualizacao de dados que realmente
importam para a tomada de decisao, em vez de sobrecarregar com
relatorios excessivamente detalhados que talvez nao fossem tao
uteis para o dia a dia do empreendedor. Pense nisso como ter um

painel de controle de um carro moderno: ele mostra as
informacodes essenciais de forma clara, e vocé pode aprofundar-se
apenas quando precisar.

Estrutura Intuitiva por Ciclo de Vida

Aquisicao Engajamento

Como os usuarios chegam ao seu negocio Como interagem com seu conteudo
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Monetizacao Retencao

Se geram receita para o negécio Se retornam e permanecem fiéis

A navegacao € organizada em torno de ciclos de vida do cliente: Aquisicao, Engajamento, Monetizacao e
Retencao. Essa estrutura intuitiva ajuda vocé a entender rapidamente como o0s usuarios chegam ao seu negocio,
como interagem com ele, se geram receita e se retornam. E uma mudanca de perspectiva que alinha a ferramenta
diretamente com os objetivos de negdcio, facilitando a conexao entre os dados e as estratégias de crescimento.



Navegando pelos Relatorios Essenciais do
GA4

Continuando nossa exploracao pela nova interface, vamos nos aprofundar um pouco mais nos relatorios que
realmente fardo a diferenca para o seu negdcio. Se a pagina inicial € o mapa da cidade, os relatérios sao os pontos
turisticos e as ferramentas que vocé usara para explorar cada canto. A beleza do GA4 reside na sua flexibilidade,
permitindo que vocé personalize e crie relatorios que respondam as suas perguntas mais especificas.

Relatorios Padrao

Os relatérios padrao sao um
excelente ponto de partida.
Vocé encontrara secdées como
"Visao geral de relatérios", que
oferece um resumo rapido do
desempenho, e "Tempo real”,
que mostra o que esta
acontecendo no seu site ou app
agora.
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Visao em Tempo Real

Para um empreendedor, essa
visao em tempo real é como ter
uma camera de seguranca na
sua loja, mostrando quem entra,
0 que olha e onde interage,
permitindo reacodes rapidas a
campanhas ou eventos.
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Exploracoes
Personalizadas

Além disso, o GA4 introduz o
conceito de "Exploracdes", que
€ como ter um laboratério de
dados a sua disposicao. Aqui,
vocé pode criar relatérios
personalizados, funis de
conversao, analises de caminho
e muito mais, sem precisar de
um cientista de dados.

[ @ Funcionalidade Crucial: Essa funcionalidade é crucial para quem busca a hiperpersonalizacao e quer
entender a fundo a jornada do cliente, identificando gargalos e oportunidades de otimizacao.



Universal Analytics vs. Google Analytics 4:
Uma Mudanca de Paradigma

A transicao do Universal Analytics (UA) para o Google Analytics 4 (GA4) nao é apenas uma
atualizacao de versao; € uma mudanca fundamental na forma como os dados sao coletados

e interpretados. Pense na diferenca entre um telefone fixo e um smartphone. Ambos

permitem a comunicacao, mas o smartphone oferece uma gama muito maior de

funcionalidades, conectividade e personalizacao, adaptando-se a um mundo em constante

movimento.

1| Universal Analytics

A principal distingao reside no modelo de dados. O
Universal Analytics era baseado em "sessoes" e
"visualizacoes de pagina". Cada visita ao seu site era
uma sessao, e cada pagina carregada era uma
visualizacao. Era um modelo robusto para a web
tradicional, mas que lutava para acompanhar o
comportamento do usuario em multiplos dispositivos e
plataformas. Era como tentar entender a vida de uma
pessoa apenas observando-a dentro de sua casa.

4’ Google Analytics 4

O GAA4, por outro lado, adota um modelo baseado em
"eventos". Tudo é um evento: um clique, um scroll, um
download, uma compra, o inicio de uma sessao. Essa
abordagem unificada permite rastrear a jornada do
usuario de forma muito mais granular e consistente,
seja ele navegando no seu site pelo computador,
usando seu aplicativo no celular ou interagindo com
um chatbot. Isso nos dd uma visao 360 graus do
cliente, nao importa onde ele esteja.



As Implicacoes Praticas da Mudanca: O Que
Isso Significa para Vocé?

Entender a diferenca conceitual entre sessbées e eventos € o primeiro passo, mas o0 que isso realmente significa
para o seu dia a dia como empreendedor? Significa que vocé tera uma capacidade sem precedentes de medir o
engajamento real e a eficacia das suas estratégias de marketing, especialmente em um cenario onde a Inteligéncia
Artificial (I1A) e a privacidade de dados sao protagonistas.

Com o GA4, vocé pode, por exemplo, rastrear nao apenas quantas pessoas visitaram a pagina de um produto, mas
também quantas rolaram até o final, quantas clicaram no botao "adicionar ao carrinho" e quantas realmente
concluiram a compra, tudo isso em diferentes dispositivos. Essa profundidade de dados é essencial para a analise
preditiva de comportamento do consumidor, uma das grandes tendéncias impulsionadas pela IA. Vocé pode
comecar a prever quais usuarios tém maior probabilidade de converter ou de abandonar o carrinho.

[J g8 Exemplo Pratico: E-commerce

Para ilustrar, imagine que vocé tem uma loja de e-commerce. No UA, vocé via "1000 sessdes" e "50
vendas". No GA4, vocé pode ver que, dessas 1000 sessdes, 800 rolaram 75% da pagina, 600 clicaram
em "adicionar ao carrinho", mas apenas 50 concluiram a compra. Essa informacao detalhada permite
identificar que o problema nao é a atracao de trafego, mas talvez o processo de checkout ou a descricao
do produto.

Comparacao Detalhada

Caracteristica Principal Universal Analytics (UA) Google Analytics 4 (GA4)
Modelo de Dados SessoOes e Visualizacdes de Pagina Eventos (tudo é um evento)
Foco Comportamento no site Jornada do usuario em multiplas

plataformas

Privacidade Menos focado em consentimento Projetado para um futuro sem
cookies de terceiros

Relatorios Pré-definidos, mais rigidos Flexiveis, personalizaveis
(Exploracoes)

Machine Learning Limitado Integrado para insights preditivos



Instalando e Configurando o GA4: Seus
Primeiros Passos no Novo Mundo

Agora que compreendemos a importancia e as diferencas do GA4, é hora de colocar a mao na massa e iniciar a

instalacdo. Pense nisso como construir a fundacao da sua casa digital. Uma fundacao bem feita garante que sua

casa (seu negocio) seja solida e capaz de suportar o crescimento futuro. Nao é um processo complicado, mas

exige atencao aos detalhes.
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Criar Propriedade GA4

O primeiro passo é criar uma propriedade GA4 na sua

conta do Google Analytics. Se vocé ja tem um Universal

Analytics, o Google oferece um assistente de
configuracao que pode te guiar. Caso contrario, vocé
comecara do zero.
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Coexisténcia com UA

E crucial entender que 0 GA4 e o UA podem coexistir
por um tempo, o que € altamente recomendado para
que vocé possa se familiarizar com a nova ferramenta
sem perder dados historicos.
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Instalar Codigo de Rastreamento

ApOs criar a propriedade, o proximo passo é instalar o
codigo de rastreamento no seu site. A forma mais
comum e recomendada para a maioria dos

empreendedores é usar o Google Tag Manager (GTM).

Vantagens do GTM

O GTM atua como um maestro, gerenciando todos os
codigos (tags) do seu site, desde o GA4 até pixels de
redes sociais, sem que vocé precise mexer diretamente
no codigo do site a cada alteracao. Isso simplifica muito
a gestao e a implementacao de novas ferramentas de
marketing.



Configuracao Avancada e Dicas Essenciais
para o Empreendedor

A instalacao basica do GA4 é apenas o comeco. Para realmente extrair o maximo da ferramenta, algumas
configuracdes adicionais sao cruciais. Imagine que vocé acabou de montar um carro novo. Ele funciona, mas para
otimizar a performance e a seguranca, vocé precisa ajustar os espelhos, configurar o GPS e talvez até personalizar
o painel. O mesmo vale para o GA4.

@ Eventos Personalizados ¢’ Integracoes Poderosas

Um dos ajustes mais importantes é a configuracao de Outra dica valiosa é integrar o GA4 com outras
eventos personalizados. Embora o GA4 rastreie ferramentas do Google, como o Google Ads e 0
muitos eventos automaticamente (como cliques em Google Search Console. Essa integracao € poderosa
links externos ou downloads), vocé pode querer medir para o empreendedor, pois permite ter uma visao
interacoes especificas do seu negocio, como o completa do ciclo de marketing: desde como os
preenchimento de um formulario de contato, a usuarios encontram seu site (Search Console), como
visualizacao de um video promocional ou o clique em suas campanhas pagas performam (Google Ads) e
um botao de WhatsApp. Definir esses eventos como eles interagem apoés chegar ao seu site (GA4).

personalizados é como instalar sensores adicionais no
seu carro, para monitorar exatamente o que vocé
precisa.

[J @n Otimizacao com IA: Essa sinergia € fundamental para a otimizacao de campanhas com IA, permitindo
que vocé use os dados do GA4 para refinar seus publicos e lances no Google Ads.



Entendendo as Metricas Principais:
Usuarios, Sessoes e Engajamento

No coracao de qualquer analise de dados estao as métricas. Elas sdao os humeros que contam a historia do seu

negdcio. No GA4, algumas métricas ganham um novo significado ou sao apresentadas de forma diferente do

Universal Analytics, refletindo o modelo baseado em eventos. Vamos desmistificar as mais importantes para o

empreendedor.
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Usuarios

No GA4, o foco é no "Usuario Ativo".
Este € o numero de usuarios unicos
que tiveram uma sessao engajada
ou que registraram um evento
first_visit ou session_start. E como
saber quantas pessoas diferentes
entraram na sua loja em um dia,
independentemente de quantas
vezes elas voltaram. Essa métrica &
crucial para entender o alcance do
seu negocio.
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Sessoes

Embora o GA4 seja baseado em
eventos, o conceito de sessdo ainda
existe, mas com uma definicao mais
refinada. Uma sessao é um grupo
de eventos que um usuario realiza
dentro de um determinado periodo.
A diferenca é que, no GA4, uma
sessao € automaticamente
encerrada apoés 30 minutos de
inatividade ou a meia-noite.
Entender as sessdes ajuda a
agrupar as interacdées de um usuario
em um contexto especifico.

|
Engajamento

Esta € uma das grandes estrelas do
GA4. O engajamento é medido por
meétricas como "Sessodes
Engajadas”, "Taxa de Engajamento"
e "Tempo Médio de Engajamento”.
Uma "Sessao Engajada" é aquela
que dura mais de 10 segundos, tem
um evento de conversao ou tem 2
ou mais visualizacdes de
pagina/tela. A "Taxa de
Engajamento" € a porcentagem de
sessOes engajadas. Essas métricas
sao vitais para o empreendedor,
pois indicam se o seu conteudo ou
produto esta realmente ressoando
com o publico, indo além de meras
visitas.

Consolidando o Conhecimento e Preparando o Proximo

Passo

Chegamos ao final da primeira parte da nossa jornada pelo Google Analytics 4. Vimos que o GA4 nao é apenas
uma ferramenta, mas uma nova filosofia para entender o comportamento do cliente em um mundo digital complexo
e focado em privacidade. Exploramos sua interface, compreendemos as diferencas cruciais em relacao ao
Universal Analytics e demos 0s primeiros passos na instalacao e na interpretacao das métricas fundamentais. A
capacidade de transformar dados em insights acionaveis é o que diferencia os empreendedores de sucesso na era

da Inteligéncia Artificial e da hiperpersonalizacao.

Em pratica:

e Comece a explorar a interface do GA4, mesmo que ainda nao tenha dados.

e Familiarize-se com os relatérios de "Tempo Real" e "Visao Geral".

e Pense em quais "eventos" sao mais importantes para o seu hegocio e como vocé gostaria de medi-los.

o Considere a instalacao do Google Tag Manager para facilitar a gestao das suas tags.

Autoavaliacao

1. Qual é a principal mudanca no modelo de dados do Google Analytics 4 em comparacao com o Universal

Analytics?

o a) O GA4 foca em visualizacdes de pagina, enquanto o UA foca em sessdes.

o b) O GA4 é baseado em eventos, enquanto o UA € baseado em sessdes e visualizacdes de pagina.

)
o ¢) O GA4 rastreia apenas aplicativos, enquanto o UA rastreia apenas sites.
)

o d) O GA4 nao coleta dados de usuarios, apenas de trafego.

2. Qual das seguintes tendéncias de 2025 mais influenciou o desenvolvimento do GA4?

o a) Aumento do uso de e-mail marketing e SMS.

o b

)
)

o ¢) Declinio do comércio eletrénico e ascensao das lojas fisicas.
)

o d) Foco exclusivo em campanhas de midia social.

Crescente preocupacao com privacidade de dados e necessidade de hiperpersonalizacao.

3. Para um empreendedor que deseja medir se 0s usuarios estao realmente interagindo com o conteudo do seu

site, qual métrica do GA4 seria mais relevante?

o a) Usuarios Ativos

o b) Sessoes

o ¢) Taxa de Engajamento
)

o d) Visualizacbes de Pagina

4. Qual ferramenta é altamente recomendada para facilitar a instalacao e gestao do codigo de rastreamento do

GA4 e outras tags em seu site?

o a) Google Search Console

o b) Google Ads

o ¢) Google Tag Manager
)

o d) Google My Business

5. Expligue, com suas palavras, por que o modelo de dados baseado em "eventos" do GA4 € mais vantajoso para

o empreendedor moderno do que o modelo baseado em "sessdes" do Universal Analytics.

D Gabarito: 1.b) | 2.b) | 3.¢) | 4. ¢)

Recursos Adicionais:

para otimizar suas estratégias de marketing.

Proxima Aula: Na Aula 24 - Google Analytics 4 para Empreendedores (Parte 2), aprofundaremos em como criar
e analisar relatérios personalizados, configurar conversoes e explorar os insights preditivos que o GA4 oferece

o Central de Ajuda do Google Analytics: Para documentacao oficial e guias detalhados.

e Blog do Google Marketing Platform: Para ficar por dentro das ultimas atualizacdes e melhores praticas.

e Cursos gratuitos do Google Skillshop: Para aprofundar seus conhecimentos em GA4 com certificagao.

NOTA IMPORTANTE: As informacgdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte sempre fontes oficiais para

verificar alteracoes.



