Aula 23 - Coleta e Analise de Feedback do
Usuario

Imagine que vocé esta construindo algo grandioso, um produto ou servi¢co que promete revolucionar a vida das

pessoas. Vocé investe tempo, energia e recursos, mas, ao final, percebe que o resultado ndo atende as
expectativas. Por que isso acontece? Muitas vezes, a resposta esta na auséncia ou na ma interpretacao de uma
etapa crucial: a coleta e analise de feedback do usuario. Sem ouvir quem realmente vai usar sua criacao, vocé
corre o risco de construir uma solucao para um problema que nao existe ou de resolver o problema errado.

Nesta aula, vamos mergulhar no universo do feedback do usuario, desvendando como ele € o verdadeiro motor da
inovacao e da melhoria continua em qualquer processo de prototipagem. Entenderemos que coletar feedback nao
€ apenas perguntar "o que vocé achou?", mas sim uma arte e uma ciéncia que envolve métodos estratégicos e
uma analise perspicaz. E a ponte entre a sua visdo e a realidade das necessidades de quem vocé quer servir.

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de identificar os métodos mais eficazes para coletar feedback sobre
prototipos fisicos, desde entrevistas aprofundadas até testes de campo. Aprendera a diferenciar e aplicar a analise
qualitativa e quantitativa dos dados coletados, transformando opinides e numeros em insights acionaveis. Além
disso, conhecera ferramentas essenciais para organizar e priorizar esse feedback, garantindo que suas préoximas
iteracdes sejam sempre um passo a frente. Prepare-se para afiar seus ouvidos e sua mente analitica, pois o
sucesso do seu protoétipo depende disso.



A Essencia do Feedback do Usuario na
Prototipagem

No mundo da prototipagem, a criacao de um modelo fisico é
apenas metade da batalha. A outra metade, e talvez a mais
importante, é validar se essa criacao realmente resolve um
problema ou atende a uma necessidade de forma eficaz. Pense
em um chef que prepara um prato novo: ele pode achar que esta
delicioso, mas a verdadeira prova esta no paladar dos clientes. Se
o chef ndo pedir feedback, como sabera se o prato deve
permanecer no menu ou ser ajustado?

O feedback do usuario é exatamente isso: a voz do seu "cliente", a
validacao externa que transforma uma boa ideia em um produto
excelente. Ele serve como um espelho, refletindo o que funciona, o
que precisa ser melhorado e, por vezes, o que deve ser
completamente descartado. Ignorar essa etapa € como navegar
sem bussola, confiando apenas na sorte para chegar ao destino

desejado. E um risco que nenhum projeto sério pode se dar ao
luxo de correr.

Ao coletar feedback, nao estamos apenas buscando elogios ou criticas. Estamos procurando insights profundos
sobre a experiéncia do usuario, suas dores, suas expectativas e como o protoétipo se encaixa (ou nao) em seu
cotidiano. E uma oportunidade de aprender diretamente com quem importa, antes que seja tarde demais e os
custos de correcao se tornem proibitivos. Essa etapa é fundamental para garantir que o produto final seja nao
apenas funcional, mas também desejavel e util para o seu publico-alvo.



Preparando o Terreno: Definindo o Que
Perguntar

[J Ponto-chave: Antes de coletar feedback, defina objetivos claros sobre o que vocé quer aprender.

Antes de sair por ai coletando opinides, € crucial ter clareza sobre o que vocé realmente quer aprender. Imagine
que vocé esta montando um quebra-cabeg¢a complexo; vocé nao pegaria pecas aleatoriamente, mas sim
procuraria aguelas que se encaixam em uma area especifica que vocé esta tentando completar. Da mesma forma,
o feedback deve ser direcionado para aspectos especificos do seu prototipo que precisam de validacao ou

melhoria.
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Defina objetivos claros Identifique pontos Escolha o publico-alvo

Vocé quer saber se 0 material é especificos correto

resistente? Se o design € intuitivo? Cada protétipo tera aspectos Os usuarios devem ser

Se a funcionalidade principal é especificos que merecem ser representativos do seu publico final,

compreendida? testados e validados. aqueles que realmente usarao o
produto.

Essa etapa de preparacao envolve definir objetivos claros para a coleta de feedback. Sem essa clareza, vocé pode
acabar com uma montanha de dados irrelevantes, perdendo tempo e recursos valiosos.

Além de definir os objetivos, € essencial identificar o publico-alvo correto para o feedback. Nao adianta perguntar
a um engenheiro sobre a experiéncia de uso de um brinquedo infantil, por exemplo. Ao focar em quem importa e
no que importa, vocé garante que o feedback coletado sera relevante e acionavel, pavimentando o caminho para

um protétipo cada vez mais refinado.




Métodos de Coleta de Feedback: Entrevistas
com Usuarios

As entrevistas com usuarios sao como conversas profundas
e guiadas, onde vocé tem a oportunidade de mergulhar na
mente do seu publico. Diferente de um questionario rapido, a
entrevista permite explorar nuances, entender o "porqué"
por tras de uma opinido e observar a linguagem corporal do
entrevistado. Pense em um detetive que nao se contenta
com a primeira resposta, mas investiga cada detalhe para
montar o cenario completo de um caso.

Estrutura de uma Entrevista Eficaz

Para que uma entrevista seja eficaz, ela precisa ser bem estruturada, mas flexivel. Comece com um roteiro de
perguntas abertas, que incentivem o usuario a falar livremente sobre suas experiéncias e percepcées com o
prototipo. Evite perguntas que possam ser respondidas com um simples "sim" ou "nao", e, principalmente, fuja de
perguntas que sugiram a resposta desejada. O objetivo é extrair a verdade, nao confirmar suas proprias hipoteses.

Perguntas Abertas Escuta Ativa Observacao Direta
Incentivam o usuario a falar Preste atencao ao que é dito e Peca para o usuario demonstrar
livremente sobre experiéncias e ao que nao é dito, as pausas e como usaria o protétipo e
percepcoes. hesitacoes. observe suas interacoes.

Durante a entrevista, a escuta ativa é sua maior aliada. Preste atencao nao apenas ao que é dito, mas também ao
que nao é dito, as pausas, as hesitacées. Peca para o usuario demonstrar como ele usaria o prototipo, se possivel,
e observe suas interacdes. Essa observacao direta, combinada com as respostas verbais, oferece uma riqueza de
dados qualitativos que sao inestimaveis para entender a verdadeira experiéncia do usuario.



A Arte de Perguntar e Observar em
Entrevistas

Continuando nossa exploracao das entrevistas, é fundamental entender que a qualidade do feedback esta
diretamente ligada a qualidade das perguntas e da observacao. Nao se trata apenas de fazer uma lista de
perguntas e segui-la cegamente. E sobre criar um ambiente onde o usudrio se sinta & vontade para expressar suas
opinides genuinas, mesmo que sejam criticas. Imagine um bom terapeuta: ele nao julga, apenas ouve e faz as
perguntas certas para que o paciente chegue as suas proprias conclusoes.

[J) Técnica Poderosa: Use "perguntas de sondagem" para aprofundar o entendimento e transformar criticas
genéricas em insights acionaveis.

Perguntas de Sondagem

Uma técnica poderosa é a de "perguntas de sondagem". Quando um usuario faz uma afirmacao, como "achei isso
dificil de usar", nao se contente. Pergunte:

e "Vocé poderia me explicar o que exatamente foi dificil?"
e "Em que momento vocé sentiu essa dificuldade?"

e "O que faria com que fosse mais facil para vocé?"

Essas perguntas aprofundam o entendimento e transformam uma critica genérica em um insight acionavel. Além
disso, observe as reacdes nao verbais: um suspiro de frustracao, um sorriso de satisfacao, uma testa franzida.

Esses sinais podem ser tao reveladores quanto as palavras.

O Papel da Inteligéncia Artificial

Com a evolucao tecnoldgica, a integracao de Inteligéncia Artificial pode auxiliar significativamente nesta etapa.
Ferramentas de |A podem transcrever entrevistas automaticamente e até mesmo realizar analises de sentimento,
identificando padrées emocionais nas falas dos usuarios. Isso ndo substitui a sensibilidade humana, mas acelera o
processo de organizacao e pré-analise dos dados, permitindo que vocé se concentre na interpretacao mais
profunda.



Metodos de Coleta de Feedback: Pesquisas
e Questionarios

Quando a necessidade e coletar feedback de um
grande numero de pessoas de forma padronizada, as
pesquisas e questionarios se tornam ferramentas
indispensaveis. Pense neles como um censo: VOCcé nao
pode entrevistar cada cidadao individualmente, mas
pode coletar dados importantes sobre a populacao
como um todo através de perguntas estruturadas.
Essa abordagem é ideal para obter dados
guantitativos, que podem ser facilmente medidos e
comparados.

A chave para uma pesquisa eficaz reside na clareza e
objetividade das perguntas. Cada questao deve ser
direta, sem ambiguidades e focada em um unico
ponto. Utilize escalas (como a escala Likert, de
"discordo totalmente" a "concordo totalmente") para
medir opinides e sentimentos, e opcdes de multipla
escolha para coletar dados demograficos ou

preferéncias especificas. Evite jargdes técnicos e
garanta que a linguagem seja acessivel a todos o0s
participantes.

Elementos de uma Pesquisa Eficaz

Perguntas Claras Escalas de Medicao Amostra Representativa
Diretas, sem ambiguidades, Use escalas Likert para medir Garanta que os participantes
focadas em um unico ponto. opinides e sentimentos. representem seu publico-alvo.

A distribuicao da pesquisa também é um fator critico. Ela pode ser feita online, através de plataformas como
Google Forms ou SurveyMonkey, ou presencialmente, com formularios impressos. Independentemente do método,
€ importante garantir que a amostra de participantes seja representativa do seu publico-alvo. Uma pesquisa bem
elaborada e distribuida pode fornecer uma visao abrangente das percepcdes gerais sobre seu prototipo,
complementando os insights mais profundos obtidos nas entrevistas.



Métodos de Coleta de Feedback: Testes de
Campo e Observacao Direta

Enquanto entrevistas e pesquisas nos dao o que as pessoas dizem que fazem ou pensam, os testes de campo e a
observacao direta nos mostram o que elas realmente fazem. E como a diferenca entre perguntar a alguém se ela
usa cinto de seguranca e realmente observa-la entrando no carro. Muitas vezes, ha uma lacuna entre a intencao

declarada e o comportamento real, e é essa lacuna que os testes de campo buscam preencher.

Como Funcionam os Testes de Campo

Nesse método, o prototipo € colocado nas maos dos usuarios em seu ambiente natural, ou em um ambiente que
simule o uso real. Isso pode ser em casa, no trabalho, na rua, dependendo do produto. O objetivo é observar como
0s usuarios interagem com o protétipo sem a sua intervencao direta, identificando pontos de friccao, dificuldades
inesperadas ou usos criativos que vocé ndo havia previsto. E uma forma de ver o seu "beb&" no mundo real,
enfrentando os desafios do dia a dia.

i Q

Ambiente Natural Observacao Discreta Insights Reais
Coloque o prototipo no contexto Observe sem influenciar o Identifique problemas e usos
real de uso. comportamento do usuario. inesperados.

A observacao deve ser discreta para nao influenciar o comportamento do usuario. Vocé pode usar gravacdes em
video (com consentimento, claro), anotacdes detalhadas ou até mesmo ferramentas de rastreamento de olhar para
protétipos digitais. Para protétipos fisicos, observar a forma como o usuario segura, manipula ou tenta resolver um
problema com o objeto pode revelar insights cruciais sobre ergonomia, intuitividade e durabilidade. Essa imersao
no contexto de uso real é fundamental para refinar o design e garantir que o prototipo seja verdadeiramente
funcional e adaptado as necessidades do usuario.



A Importancia da Sustentabilidade no
Feedback de Prototipagem

Em um mundo cada vez mais consciente, a sustentabilidade
nao é mais um diferencial, mas uma necessidade. Isso se
reflete diretamente na coleta de feedback sobre protétipos.
Nao basta que um produto seja funcional e desejavel; ele
também precisa ser responsavel ambientalmente. Pense em
como os consumidores de hoje questionam a origem dos
materiais, a pegada de carbono e a possibilidade de
reciclagem de tudo o que compram. Seu protoétipo deve
passar por esse Crivo.

Ao coletar feedback, é crucial incluir perguntas e
observacdes relacionadas a sustentabilidade. Isso pode
envolver questionar os usuarios sobre sua percepcao em
relacao aos materiais utilizados (por exemplo, bioplasticos
como PLA reciclado), a durabilidade esperada do produto, a
facilidade de reparo ou descarte consciente. Vocé pode, por
exemplo, apresentar diferentes versdes do protétipo com
materiais distintos e pedir a opinidao sobre qual seria a
preferéncia, considerando o impacto ambiental.

Aspectos de Sustentabilidade a Avaliar

@ Materiais Ecoldgicos %9

Percepcao sobre bioplasticos, materiais
reciclados e origem sustentavel.

@
i? Facilidade de Reparo @2)

Possibilidade de consertar ao invés de
descartar.

Durabilidade

Expectativa de vida util do produto e resisténcia

a0 USO.

Descarte Consciente

Facilidade de reciclagem e impacto ambiental
do descarte.

Essa abordagem nao sé alinha seu projeto com as tendéncias de 2025 e além, mas também agrega valor ao seu

produto, atraindo um publico que valoriza a responsabilidade socioambiental. O feedback sobre sustentabilidade

pode revelar que os usuarios estao dispostos a pagar mais por um produto ecoldgico ou que esperam gue a

empresa se posicione ativamente em relacao a essas questdes. Incorporar essa dimensao na coleta de feedback &

um passo estratégico para o sucesso e a relevancia do seu protétipo no mercado atual.



Analise Qualitativa: Desvendando o
"Porqué" por Tras dos Dados

Depois de coletar uma montanha de informacdes de entrevistas e observacodes, o proximo desafio é transforma-las
em insights acionaveis. E aqui que entra a analise qualitativa, que se concentra em entender o "porqué" e o "como"
das experiéncias dos usuarios. Imagine que vocé tem varias pecas de um quebra-cabeca, mas sem a imagem da
caixa. A andlise qualitativa é o processo de agrupar essas pecgas por cor, forma e padrao para comecar a ver a

imagem emergir.

Téchnicas de Analise Qualitativa

1 2 3
Analise Tematica Mapeamento de Identificacao de Padroes
ldentifique padrdes, temas Afinidades Busque conexodes entre
recorrentes e ideias-chave que Escreva cada pedaco de diferentes feedbacks para
surgem das falas dos usuarios. feedback em um post-it e os entender tendéncias e
Por exemplo, se varios usuarios agrupe fisicamente por necessidades nao atendidas.
mencionam que o protoétipo é similaridade, revelando clusters
"pesado" ou "dificil de segurar", de problemas ou
"peso" e "ergonomia" se oportunidades.

tornam temas importantes.

Essa analise envolve a leitura atenta e a categorizagcao dos dados textuais e observacionais. A beleza da analise
qualitativa é sua capacidade de revelar as emocoes, as motivacdes e as historias por tras dos numeros. Ela ajuda a
construir empatia com o usuario e a compreender profundamente suas necessidades nao atendidas. Ao invés de
apenas saber que 30% dos usuarios nao gostaram de algo, a analise qualitativa explica por que eles nao gostaram,
fornecendo a direcao exata para a melhoria.



Analise Quantitativa: Medindo o "O Qué" e a
Escala dos Problemas

Se a analise qualitativa nos da profundidade, a analise
quantitativa nos da amplitude e objetividade. Ela lida 1009
com numeros, estatisticas e dados que podem ser
medidos, contados e comparados. Pense nela como 390%
um termdmetro: ele nao explica por que vocé esta com
febre, mas diz o quao alta ela esta, permitindo que
vocé monitore a situacao e tome decisdes baseadas
em dados concretos.

Os dados quantitativos geralmente vém de pesquisas,
guestionarios com escalas de avaliacao, testes A/B ou
meétricas de uso. Com esses dados, vocé pode
calcular médias, porcentagens, desvios padrao e
identificar correlacées.

Exemplos de Dados Quantitativos

75% 68% 4.2

Facilidade de Uso Preferéncia Satisfacao Geral
Usuarios classificaram como "boa" Escolheram a versao A em teste Nota média em escalade1a 5
ou "excelente" comparativo

A analise quantitativa € poderosa para validar hipoteses, identificar a magnitude de um problema ou a popularidade
de uma funcionalidade. Ela ajuda a priorizar o que precisa ser resolvido primeiro, mostrando quais problemas
afetam a maior parte dos usuarios. Combinada com a analise qualitativa, ela oferece uma visao completa: os
numeros mostram o tamanho do problema, e as historias explicam a natureza do problema. Juntas, essas duas
abordagens formam a base para decisdes de design informadas e eficazes.



Ferramentas para Organizar e Priorizar o
Feedback

Com a enxurrada de dados qualitativos e quantitativos, a organizacdo se torna um desafio. E como tentar arrumar
uma biblioteca sem um sistema de catalogacao: os livros estao la, mas encontra-los ou saber qual ler primeiro é
quase impossivel. Felizmente, existem diversas ferramentas que podem transformar o caos do feedback em um
sistema claro e acionavel, permitindo que sua equipe tome decisdes de forma eficiente.

Ferramentas Essenciais

Planilhas (Excel/Google Gestao de Projetos Ferramentas Especializadas
Sheets) (Trello/Jira/Asana) (UserVoice/Productboard)
Excelente ponto de partida para Funcionalidades robustas para criar  Desenhadas especificamente para
registrar e categorizar feedback cartoes de feedback, atribuir coletar, organizar e priorizar insights
com colunas para tipo, data, responsaveis, definir prazos e com recursos de votacao e analise
usuario, severidade e acao acompanhar progresso. automatica.

proposta.

Para comecar, planilhas simples podem ser um excelente ponto de partida para registrar e categorizar o feedback.
Para equipes maiores e projetos mais complexos, ferramentas de gestao de projetos oferecem funcionalidades
mais robustas. Além dessas, existem ferramentas especializadas em gestao de feedback que incluem recursos de
votacao e analise automatica. A escolha da ferramenta dependera da complexidade do seu projeto e do tamanho
da sua equipe, mas o objetivo é sempre o mesmo: transformar dados brutos em um roteiro claro para a melhoria do
protétipo.



Priorizando o Que Importa: Transformando
Feedback em Acao

Organizar o feedback € um passo crucial, mas a verdadeira magia acontece quando vocé o prioriza e o transforma
em acdes concretas. Nao é possivel resolver todos os problemas de uma vez, e nem todo feedback tem o mesmo
peso. E como ter uma lista de tarefas interminavel: vocé precisa decidir o que fazer primeiro para gerar o maior
impacto. A priorizagao garante que os recursos sejam alocados para as melhorias mais valiosas.

Matriz Impacto vs. Esforco

QUIOK WINS BIG PROMCTE

Uma técnica amplamente utilizada € a Matriz Impacto vs. Esforco. Nela, cada item de feedback é avaliado em
duas dimensdes: o impacto que sua resolucao traria para o usuario e para o negécio, e o esforco (tempo, custo,
recursos) necessario para implementa-la. Problemas de alto impacto e baixo esforco sao os "ganhos rapidos" e
devem ser priorizados. Ja os de alto impacto e alto esforco sao os "grandes projetos" que exigem planejamento
cuidadoso.

Metodologia MoSCoW

Must Have Should Have

Essenciais para o funcionamento Importantes, mas nao vitais
Could Have Won't Have

Desejaveis, nao prioritarias Nao serao implementadas agora

Outra metodologia é o MoSCoW, que categoriza as funcionalidades ou correcdées com base em sua criticidade.
Além disso, a Inteligéncia Artificial esta se tornando uma aliada poderosa, com ferramentas capazes de analisar
grandes volumes de feedback, identificar sentimentos, categorizar automaticamente e até sugerir prioridades com
base em algoritmos de impacto e recorréncia. Isso acelera o processo e ajuda a tomar decisées mais embasadas,
garantindo que o feedback se traduza em melhorias significativas e alinhadas as expectativas do usuario e aos
objetivos do projeto.



Do Feedback a Iteracao: O Ciclo de Melhoria
Continua

Coletar, analisar e priorizar o feedback sao etapas vitais, mas o processo nao termina ai. O verdadeiro valor do
feedback se manifesta quando ele é transformado em acao, impulsionando o ciclo de melhoria continua do seu
protétipo. Pense em um piloto de corrida que, apos cada volta, recebe informacdes da equipe sobre o
desempenho do carro e as condi¢cdes da pista. Ele usa esses dados para ajustar sua estratégia e refinar sua
pilotagem na préxima volta.
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O Ciclo Virtuoso da Iteracao

Coletar Feedback Analisar Dados

Obtenha insights dos usuarios Transforme dados brutos em

através de diversos métodos.

Testar Prototipo

Valide as mudancas com novos

insights acionaveis.

Iterar Design

Faca ajustes baseados nos

testes. insights coletados.

Essa transformacao do feedback em acao é o que chamamos de iteracao. Com base nos insights coletados, vocé
fara ajustes no design, na funcionalidade ou nos materiais do seu protétipo. Isso pode significar redesenhar uma
peca, otimizar um mecanismo, ou até mesmo explorar novos materiais sustentaveis, como os bioplasticos, se o
feedback indicar uma preocupacao ambiental. Cada ajuste € uma hipoétese a ser testada, e o protdtipo modificado
se torna a base para uma nova rodada de feedback.

E um ciclo virtuoso: Coletar - Analisar - Iterar > Testar novamente. Ao fechar esse ciclo, vocé ndo apenas
melhora o produto, mas também demonstra aos seus usuarios que suas opinides sao valorizadas. Isso constroi
confianca e engajamento, elementos essenciais para o sucesso a longo prazo. O processo de iteracao € o coracao
do design centrado no usuario, garantindo que o produto final seja verdadeiramente otimizado para quem ira
utiliza-lo.



Desafios Comuns na Coleta e Analise de
Feedback

Mesmo com as melhores intencdes e métodos, o processo de coleta e analise de feedback nao esta isento de
desafios. E como tentar ouvir uma conversa importante em um ambiente barulhento: ha muitas vozes, ruidos e
distracdes que podem dificultar a compreensao. Reconhecer esses obstaculos € o primeiro passo para supera-los
e garantir que seu feedback seja o mais puro e util possivel.

Principais Desafios

Viés do Feedback

Usuarios podem tentar agradar ou dar respostas socialmente
aceitaveis ao invés de expressar suas verdadeiras opinides.

Ruido nos Dados

Informacdes irrelevantes ou contraditérias podem obscurecer
os insights importantes.

Opinioes Conflitantes

Diferentes grupos de usuarios podem ter necessidades e
preferéncias divergentes.

Como Superar os Desafios

© 9 e

Triangule os Dados Garanta Anonimato Use sua Expertise

Compare informacgdes de diferentes  Mantenha comunicag¢ao clara com O feedback informa suas decisdes,

fontes (entrevistas, pesquisas, 0S usuarios e garanta o anonimato mas sua visao de design ainda é

observacdes) para encontrar pontos quando necessario para obter fundamental para interpretar e

em comum e validar insights. respostas honestas. aplicar o feedback de forma
inteligente.

Para mitigar esses desafios, é crucial triangular os dados, ou seja, comparar informacodes de diferentes fontes para
encontrar pontos em comum e validar insights. E, acima de tudo, lembre-se de que o feedback € uma ferramenta
para informar suas decisdes, nao para ditd-las cegamente. Sua expertise e visao de design ainda sao
fundamentais para interpretar e aplicar o feedback de forma inteligente.



Consolidacao: O Feedback Como Pilar da
Inovacao

Chegamos ao fim de nossa jornada sobre coleta e analise de feedback do usuario, e esperamos que vocé tenha
percebido a importancia vital dessa etapa no desenvolvimento de qualquer protétipo. O feedback nao é um luxo,
mas uma necessidade estratégica que transforma a incerteza em clareza, e a especulacao em inovacao. Ele é a
voz do seu publico, o termémetro do seu projeto e 0 guia para a melhoria continua. Ao domina-lo, vocé nao apenas
cria produtos melhores, mas também constroi uma conexao mais profunda e significativa com seus usuarios.

[J Lembre-se: O feedback é a ponte entre sua visdo e a realidade das necessidades do usuario.

Em Pratica: 5 Passos Essenciais

@ Defina seus objetivos

Saiba exatamente o que vocé quer aprender antes de coletar feedback.

v Escolha os métodos certos

Use entrevistas para profundidade, pesquisas para amplitude e testes de campo para realidade.

O\ Analise com rigor

Combine analises qualitativas e quantitativas para uma visao completa.

Priorize com inteligéncia

Use ferramentas e metodologias para focar nas melhorias de maior impacto.

8 Itere sem medo

Transforme o feedback em acao e repita o ciclo para refinar seu protaétipo.



Autoavaliacao

Teste seus conhecimentos sobre coleta e analise de feedback do usuario:

— o — 0 —

Analise Qualitativa Entrevistas Eficazes Inteligéncia Artificial
Qual das seguintes opgoes Ao conduzir uma entrevista com A integracao de Inteligéncia
melhor descreve o principal um usuario sobre um protoétipo Artificial na coleta e analise de
objetivo da analise qualitativa fisico, qual tipo de pergunta é feedback pode:
de feedback? mais eficaz para obter insights . a) Substituir completamente
e a) Quantificar a satisfacao profundos? a necessidade de interacao
geral do usudrio com o e a) Perguntas fechadas com humana com os usuarios.
protétipo. respostas "sim" ou "nao". e b) Acelerar a transcricdo de
e b) Identificar padroes e b) Perguntas que sugerem a entrevistas e auxiliar na
numericos e tendéncias resposta desejada para analise de sentimento.
estatisticas. validar uma hipotese. « c¢) Eliminar a necessidade de
e ) Compreender o "porqué" e ) Perguntas abertas que priorizacao manual do
e 0 "como" das experiéncias incentivam o usuario a feedback.
e percepcdes dos usuarios. descrever suas experiéncias « d) Ser utilizada apenas para
e d) Priorizar as e sentimentos. prototipos digitais, ndo
funcionalidades com base e d) Perguntas focadas fisicos.
no custo de implementacao. apenas em aspectos

técnicos do prototipo.

. s . SE———

Priorizacao Sustentabilidade

Qual metodologia de priorizacao de feedback ajuda Descreva como a inclusao de aspectos de

a identificar "ganhos rapidos" (melhorias de alto sustentabilidade na coleta de feedback pode
impacto e baixo esforco)? agregar valor ao desenvolvimento de um protétipo
e a) MoSCoW. fisico, citando um exemplo pratico.

e b) Analise Tematica.
e ) Matriz Impacto vs. Esforco.

e d) Mapeamento de Afinidades.



Gabarito

L 2

Resposta: c) Resposta: c)

A analise qualitativa foca em compreender o Perguntas abertas incentivam descrigcoes
"porqué" e o "como" das experiéncias dos usuarios. detalhadas de experiéncias e sentimentos.
Resposta: b) Resposta: c)

A |A acelera transcricoes e auxilia na analise de A Matriz Impacto vs. Esforco identifica claramente

sentimento, complementando o trabalho humano. os "ganhos rapidos".



Proxima Aula

Aula 24

O Processo de
Iteracao: Refinando

o Design

Na préxima aula, aprofundaremos como o feedback coletado nesta aula

se traduz em acodes concretas, explorando as metodologias e
ferramentas para refinar seu protétipo em um ciclo continuo de melhoria.

Recursos Adicionais

= Livro Recomendado

"Sprint: O Método Usado no
Google para Testar e Aplicar
Novas Ideias em Apenas Cinco
Dias"

Para entender como o feedback
é integrado em um processo de
design rapido.

Artigo Académico

"Thematic Analysis: A
Practical Guide" (Virginia Braun
& Victoria Clarke)

Para aprofundar na metodologia
de analise qualitativa.

“. Ferramentas Online

Plataformas de Pesquisa
(SurveyMonkey, Google Forms)

Para praticar a criacao de
questionarios eficazes.

[)' NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



