Aula 21- Tecnologia e Inovacao na Area
Fiscal (Tax Tech)

O cenario fiscal brasileiro, ja conhecido por sua complexidade, esta passando por uma transformacao sem

precedentes. Com a iminente Reforma Tributaria e a crescente digitalizacao do Fisco, as empresas e 0s
profissionais da area se veem diante de um volume de dados e de exigéncias que os métodos tradicionais
simplesmente ndo conseguem mais acompanhar. E como tentar navegar um transatlantico usando apenas um
mapa de papel e uma bussola: a tarefa se torna inviavel e perigosa.

Nesse contexto, a tecnologia emerge nao apenas como um diferencial, mas como uma necessidade fundamental
para a sobrevivéncia e a prosperidade no ambiente fiscal. A "Tax Tech" — a interseccao entre tecnologia e
tributacao — € a bussola e o sistema de navegacao avancado que permite as organizacoes e aos profissionais nao
s6 cumprir suas obrigacdes, mas também otimizar processos, mitigar riscos e, acima de tudo, transformar dados
em decisdes estratégicas.

Ao longo desta aula, vocé sera capaz de compreender as principais ferramentas e conceitos da Tax Tech, como
automacao, Big Data, Analytics e Inteligéncia Artificial, e como eles estao remodelando a area fiscal. Nosso
objetivo € que vocé nao apenas entenda essas tecnologias, mas tambeém visualize seu impacto pratico e se
prepare para os desafios e oportunidades que elas trazem para o futuro da profissao. Prepare-se para desvendar
como a inovacao esta redefinindo o compliance e a estratégia tributaria.



O Novo Cenario Fiscal: Por Que a Tax Tech e
Indispensavel?

Imagine por um momento que vocé é um piloto de avidao. Antigamente, os pilotos dependiam de mapas fisicos,
calculos manuais e observacao visual para guiar suas aeronaves. Hoje, eles contam com sistemas de navegacao

integrados, radares e inteligéncia artificial que processam milhares de dados por segundo, garantindo voos mais
seguros e eficientes. A area fiscal esta vivenciando uma transicao semelhante. A complexidade das leis, 0 volume
massivo de transacdes e a velocidade com que as informacdes precisam ser processadas tornaram os métodos
manuais obsoletos e arriscados.

[ A Reforma Tributaria como catalisador: A transicdo para o Imposto sobre Valor Agregado (IVA) dual e o
Imposto Seletivo hao apenas altera as regras do jogo, mas exige uma capacidade de adaptacao e
processamento de dados que so a tecnologia pode oferecer.

A Reforma Tributaria, com a transicao para o Imposto sobre Valor Agregado (IVA) dual e o Imposto Seletivo, € um
catalisador para essa mudanca. Ela nao apenas altera as regras do jogo, mas exige uma capacidade de adaptacao
e processamento de dados que so6 a tecnologia pode oferecer. Empresas que nao se adaptarem correm o risco de
incorrer em erros, multas e, em ultima instancia, perder competitividade.

Nesse panorama, a Tax Tech surge como a resposta estratégica. Ela permite que as empresas nao apenas
cumpram as novas exigéncias, mas também transformem o departamento fiscal de um centro de custos em um
centro de inteligéncia, capaz de gerar valor e insights para o negdcio. Para o profissional, dominar essas
ferramentas significa ser um agente de transformacao, e ndo apenas um executor de tarefas.



Automacao Fiscal: O Fim da Digitacao
Manual?

Vocé ja parou para pensar quanto tempo é gasto em tarefas
repetitivas no dia a dia de um departamento fiscal? A digitacao de
notas fiscais, a conferéncia de dados em diferentes sistemas, a
geracao de relatérios e a entrega de obrigacdes acessorias sao
atividades que, embora cruciais, consomem horas valiosas e sao
altamente suscetiveis a erros humanos. E como tentar encher uma
piscina com um conta-gotas: o trabalho é arduo, demorado e
ineficiente.

A automacao fiscal chega para mudar esse paradigma. Ela nao
significa o fim do trabalho humano, mas sim a libertacao dos
profissionais para tarefas mais estratégicas e analiticas. Por meio
de softwares e robds, processos repetitivos e baseados em regras
sao executados de forma automatica, rapida e com precisao muito
superior a humana. Imagine um "robd de escritério" que imita as

acbes de um usuario, clicando em botdes, copiando e colando
dados, e preenchendo formularios, mas sem se cansar ou cometer
deslizes.

Essa é a esséncia da Automacao Robdética de Processos (RPA) aplicada a area fiscal. Ela ndo apenas acelera a
apuracao de tributos e a entrega de obrigacdes, mas também reduz significativamente os custos operacionais e 0
risco de penalidades por inconformidades.



Ferramentas de Automacao na Pratica

Compreendido o conceito de automacao, € hora de visualizar como ela se materializa no cotidiano fiscal. As
ferramentas de automacao nao sao solucdes genéricas, mas sim sistemas especializados que se integram aos
processos existentes, otimizando cada etapa do ciclo tributario. Pense em um carro de corrida: ele nao é apenas

rapido, mas cada peca — do motor a aerodinamica — é projetada para maximizar a performance em um ambiente
especifico.

No contexto fiscal, isso se traduz em softwares que realizam desde a importacao e validacao automatica de
documentos fiscais eletronicos (como NF-e e CT-e) até a apuracao complexa de impostos e a geracao de
declaracdes acessoérias. Muitos sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) ja possuem modulos fiscais robustos,
mas a Tax Tech vai além, oferecendo solucdes complementares que utilizam inteligéncia para lidar com as nuances
da legislagao.
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Importacao Automatica Validacao de Dados Identificacao de
Inconsisténcias

Recebimento automatico de todas as Verificacao dos dados com a Receita
notas fiscais de entrada Federal Deteccao de possiveis erros ou
divergéncias

04 05
Calculo de Impostos Geracao de SPED
Apuracao de ICMS, IPI, PIS e COFINS Criacao dos arquivos prontos para entrega

Por exemplo, um software de automacao pode receber automaticamente todas as notas fiscais de entrada de uma
empresa, validar seus dados com a Receita Federal, identificar possiveis inconsisténcias, calcular o ICMS, IPI, PIS e
COFINS devidos ou a recuperar, e entao gerar os arquivos SPED (Sistema Publico de Escrituracao Digital) prontos
para a entrega. Essa integracao e fluidez eliminam gargalos, garantem a conformidade e liberam a equipe fiscal
para se concentrar em analises mais aprofundadas e estratégias tributarias.



Big Data e Analytics: Transformando Dados
em Decisoes Fiscais

Se a automacao cuida das tarefas repetitivas, o Big Data e o Analytics entram em cena para lidar com o volume e a
complexidade das informacdes. Vivemos em uma era onde cada transacao, cada documento fiscal, cada interacao
digital gera dados. Esse universo de informacodes, conhecido como Big Data, € como uma vasta mina de ouro: tem

um potencial imenso, mas é preciso as ferramentas certas para extrair seu valor.

O Problema A Solucao

Muitas empresas estao "afogadas em dados, mas O Analytics examina grandes conjuntos de dados para
sedentas por insights". Ter muitos dados nao descobrir padrées ocultos, correlacdes e informacdes
significa ter inteligéncia. uteis para decisdes estratégicas.
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O problema é que muitas empresas estao "afogadas em dados, mas sedentas por insights". Ter muitos dados nao
significa ter inteligéncia. E aqui que o Analytics se torna crucial. Ele é o processo de examinar grandes conjuntos
de dados para descobrir padroes ocultos, correlacdes e outras informacdes uUteis que podem ser usadas para
tomar decisdes estratégicas. Imagine ter uma biblioteca gigantesca (o Big Data) e um bibliotecario superinteligente
(o Analytics) que nao apenas encontra o livro que vocé precisa, mas também prevé qual sera o proximo best-seller
e sugere leituras complementares.

Na area fiscal, isso significa ir além da simples apuracdo. Com Big Data e Analytics, € possivel analisar o histérico
de transacoes, identificar tendéncias de consumo, prever impactos de mudancas regulatorias, otimizar o
planejamento tributario e até mesmo detectar fraudes ou inconsisténcias antes que o Fisco o faca. E a transicdo de
uma postura reativa para uma proativa e estratégica.



Aplicacoes de Big Data e Analytics na Area

Fiscal

Agora que entendemos o potencial do Big Data e Analytics, vamos explorar suas aplicacdes praticas no universo

fiscal. Nao se trata apenas de gerar relatérios bonitos, mas de transformar a maneira como as decisdes sao

tomadas e os riscos sao gerenciados. Pense em um médico que, em vez de apenas tratar os sintomas, utiliza

exames complexos e historico do paciente para prever doencas e recomendar um estilo de vida preventivo.

No ambiente fiscal, essas ferramentas permitem:

°

Monitoramento de
Compliance

Analise de Risco

Prever areas de maior risco
Analisar grandes volumes de fiscal com base em padrdes
dados fiscais para identificar historicos e dados externos,

desvios, erros ou permitindo que a empresa tome

inconsisténcias em tempo real,
garantindo que a empresa esteja
sempre em conformidade com a
legislacao.

Suporte a Auditoria

Fornecer aos auditores internos e externos uma
visao abrangente e detalhada dos dados fiscais,
acelerando o processo de auditoria e aumentando

sua eficacia.

medidas preventivas antes de
ser autuada. Por exemplo,
identificar operacdes com
fornecedores de alto risco ou
padrées de notas fiscais que
podem levantar suspeitas.

@

Planejamento Tributario
Estratégico

Simular diferentes cenarios
tributarios, avaliando o impacto
de decisdes de negocios (como
fusdes, aquisicdes ou expansao
para novas regides) na carga
tributaria total da empresa.

Recuperacao de Créditos

de dados.

Identificar oportunidades de recuperacao de
créditos tributarios que, de outra forma, passariam
despercebidas devido a complexidade e ao volume

Essas aplicacdes transformam o departamento fiscal em um parceiro estratégico do negdcio, capaz de gerar valor

e vantagem competitiva.



Inteligencia Artificial: O Cerebro por Tras da
Analise Fiscal

Se a automacao é o braco que executa tarefas repetitivas e o
Big Data/Analytics sao os olhos que enxergam padrodes, a
Inteligéncia Artificial (IA) € o cérebro que aprende, raciocina
e toma decisoes inteligentes. A IA nao apenas processa
dados, ela aprende com eles, adaptando-se e melhorando
seu desempenho ao longo do tempo. E como comparar um
carro com piloto automatico (automacao) a um carro
autbnomo que aprende a dirigir em diferentes condicdes de
trafego (IA).

No contexto fiscal, a IA, especialmente por meio de técnicas
como Machine Learning (ML) e Processamento de
Linguagem Natural (NLP), permite que sistemas realizem
tarefas que antes exigiam alta capacidade cognitiva humana.
O Machine Learning permite que os algoritmos identifiguem
padrées complexos em grandes volumes de dados fiscais,
prevendo resultados ou classificando informacdes com base

em exemplos anteriores. Ja o NLP capacita as maquinas a
"ler" e "entender" textos em linguagem natural, como
contratos, leis e pareceres juridicos.

[J Capacidade de aprendizado: A IA pode revisar clausulas contratuais para identificar riscos tributarios,
prever a probabilidade de sucesso em disputas fiscais ou até mesmo sugerir otimizacées no planejamento
tributario com base em cenarios complexos e variaveis.

Essa capacidade de aprendizado e interpretacao eleva a Tax Tech a um novo patamar. A IA pode, por exemplo,
revisar clausulas contratuais para identificar riscos tributarios, prever a probabilidade de sucesso em disputas
fiscais ou até mesmo sugerir otimizacdes no planejamento tributario com base em cenarios complexos e variaveis.
E uma ferramenta poderosa para lidar com a ambiguidade e a complexidade inerentes ao direito tributario.



|A na Revisao de Documentos e
Identificacao de Anomalias

Uma das aplicacdes mais impactantes da Inteligéncia Artificial na area fiscal reside na revisao de documentos e na
identificacao de anomalias. Tradicionalmente, a analise de milhares de notas fiscais, contratos, livros contabeis e
outros documentos fiscais é uma tarefa exaustiva, demorada e extremamente propensa a erros humanos. E como
procurar uma agulha em um palheiro, mas com a IA, o palheiro se torna transparente.

Q %

Processamento de Comparacao com Aceleracao da Revisao
Linguagem Natural (NLP) Legislacao Acelera drasticamente a revisao
Sistemas de IA "leem" e Compara o conteudo extraido de contratos para conformidade
interpretam documentos nao com a legislacao vigente ou tributaria ou identificacao de
estruturados, extraindo padrdes pré-estabelecidos. riscos.

informacoes relevantes e
identificando clausulas
especificas.

Utilizando o Processamento de Linguagem Natural (NLP), sistemas de IA podem "ler" e interpretar o conteudo de
documentos nao estruturados, extraindo informacdes relevantes, identificando clausulas especificas e
comparando-as com a legislacao vigente ou com padrdes pré-estabelecidos. Isso acelera drasticamente a revisao
de contratos para conformidade tributaria ou a identificacdo de riscos em acordos comerciais.

Além disso, algoritmos de Machine Learning sao treinados para identificar padrées de comportamento normal nos
dados fiscais de uma empresa. Qualquer desvio significativo desses padrdes é sinalizado como uma anomalia. Por
exemplo, um sistema de IA pode analisar milhoes de notas fiscais de saida e identificar automaticamente aquelas
com aliquotas de ICMS inconsistentes para determinado produto ou cliente, ou detectar operacdes que fogem do
perfil usual da empresa, indicando possiveis erros ou até mesmo fraudes. Essa capacidade de deteccao proativa é
um divisor de aguas para a gestao de riscos e a garantia de compliance.



A Reforma Tributaria e a Tax Tech: Uma
Sinergia Necessaria

A Reforma Tributaria (PEC 45/2019) representa um dos maiores desafios €, ao mesmo tempo, uma das maiores
oportunidades para a area fiscal no Brasil. A transicao para um Imposto sobre Valor Agregado (IVA) dual - com a
Contribuicao sobre Bens e Servicos (CBS) e o Imposto sobre Bens e Servicos (IBS) — e a criacao do Imposto
Seletivo (IS) exigirdo uma reestruturacao profunda nos processos fiscais das empresas. E como mudar as regras
de um jogo complexo no meio da partida: quem nao se adaptar rapidamente, ficara para tras.
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Nesse cenario de incerteza e mudancga, a Tax Tech ndo é apenas uma ferramenta util, mas uma sinergia necessaria
para navegar com sucesso. As solucdes tecnolégicas serao fundamentais para:

Modelagem de Cenarios

1 Simular o impacto do novo IVA e do IS nos precos de produtos, na cadeia de suprimentos e na carga
tributaria total, permitindo que as empresas tomem decisdes estratégicas antes mesmo da
implementacao completa.

Adaptacao de Sistemas

2 Reconfigurar sistemas ERP e modulos fiscais para incorporar as novas aliquotas, bases de calculo e
regras de apuracao, garantindo que a transicao seja suave e sem interrupcoes.

Gestao de Créditos

3 Lidar com a complexidade da transi¢cao de créditos acumulados sob o regime atual para o novo
sistema, utilizando |IA e Analytics para otimizar a recuperacao e o aproveitamento.

Compliance Continuo

4 Monitorar as constantes atualizacdes e regulamentacdes que surgirao com a reforma, garantindo que
0s processos fiscais estejam sempre alinhados as novas exigéncias.

A Tax Tech sera o GPS avancado que guiara as empresas por essa hova estrada tributaria, transformando um
desafio em uma oportunidade de otimizacao e eficiéncia.



Desafios e Oportunidades na
Implementacao da Tax Tech

Apesar dos beneficios evidentes, a jornada de implementacdo da Tax Tech ndo é isenta de desafios. E como
construir uma casa nova: o resultado final é promissor, mas o processo exige planejamento, investimento e a
superacao de alguns obstaculos. Um dos principais desafios é a resisténcia a mudanca por parte das equipes,
acostumadas a métodos tradicionais. A percepcao de que a tecnologia pode substituir empregos ou a falta de
familiaridade com novas ferramentas podem gerar atrito.

Desafios Oportunidades

e Resisténcia a mudanca e Vantagem competitiva

e Alto investimento inicial e Atracao de talentos

e Escassez de profissionais qualificados o Papel estratégico do fiscal
e Seguranca de dados e Reducao de riscos e custos
e Integracao com sistemas legados e Insights para o negécio

Outro ponto critico é o alto investimento inicial em licencas de software, infraestrutura e treinamento. Pequenas e
medias empresas podem sentir o peso desse custo. Além disso, a escassez de profissionais qualificados que
combinem conhecimento fiscal com expertise tecnoldgica € uma barreira significativa. A seguranca dos dados e a
integracao com sistemas legados também representam complexidades técnicas que precisam ser
cuidadosamente gerenciadas.

[ As oportunidades superam os desafios: Empresas que abracam a Tax Tech conquistam vantagem
competitiva, otimizam custos, reduzem riscos e liberam recursos para inovacgao.

No entanto, as oportunidades superam largamente os desafios. Empresas que abracam a Tax Tech conquistam
uma vantagem competitiva significativa, otimizando custos, reduzindo riscos e liberando recursos para inovacao.
A adocao dessas tecnologias atrai e retém talentos que buscam ambientes de trabalho modernos e desafiadores.
Mais importante, a Tax Tech eleva o departamento fiscal a um papel estratégico, fornecendo insights valiosos para
a tomada de decisdes de negocios e transformando a conformidade em um diferencial.

Desafios da Tax Tech Oportunidades da Tax Tech
Resisténcia a mudanca Vantagem competitiva

Alto investimento inicial Atracao de talentos
Escassez de profissionais Papel estratégico do fiscal
Seguranca de dados Reducao de riscos e custos

Integracao com sistemas legados Insights para o negécio



O Futuro da Profissao Fiscal: De Operacional

a Estrategico

Com toda essa tecnologia — automacao, Big Data, Analytics, Inteligéncia Artificial — € natural que surja a pergunta:

qual sera o papel do profissional fiscal no futuro? Muitos temem que a automacao leve a obsolescéncia de suas

funcées. No entanto, essa visao é limitada. A Tax Tech nao veio para substituir o profissional, mas para
transformar sua atuacao, elevando-a de um patamar operacional para um estratégico.
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Profissional Fiscal do Passado

Digitador de impostos, executor de tarefas repetitivas,

conferéncia manual de livros

. alll ) 4

Profissional Fiscal do Futuro

Arquiteto fiscal, estrategista tributario, analista de

dados e consultor interno

Pense no contador do passado, que passava horas digitando lancamentos e conferindo livros. Hoje, muitos desses

processos sao automatizados, e o contador se tornou um consultor, um analista financeiro. Da mesma forma, o

profissional fiscal do futuro ndo sera um "digitador de impostos", mas um "arquiteto fiscal", que projeta, otimiza e

gerencia a estrutura tributaria da empresa.

As tarefas repetitivas e baseadas em regras serao cada vez mais executadas por maquinas. Isso liberara o
profissional para atividades de maior valor agregado, como:

Analise e Interpretacao

Entender os dados gerados pelas
ferramentas de IA e Analytics para
extrair insights e propor solugodes.

=

Consultoria Interna

Atuar como um consultor para
outras areas da empresa,
orientando sobre os impactos
fiscais de novas operacdes ou
projetos.

d

Planejamento Estratégico

Desenvolver estratégias tributarias
complexas, considerando cenarios
de mercado e mudancas
regulatorias.

Y

Desenvolvimento de
Solucoes

Colaborar com equipes de Tl para
desenvolver e aprimorar as
ferramentas de Tax Tech.

U

Gestao de Riscos

Identificar e mitigar proativamente
os riscos fiscais, utilizando a
tecnologia para monitoramento
continuo.

O futuro da profissao fiscal é promissor para aqueles que se adaptarem e desenvolverem novas competéncias.



Desenvolvendo Competéncias para a Era
Tax Tech

A transicao para um cenario fiscal dominado pela tecnologia exige que os profissionais desenvolvam um novo
conjunto de competéncias. Nao basta apenas entender a legislacao; € preciso saber como a tecnologia pode ser
aplicada para interpreta-la, cumpri-la e otimiza-la. E como um musico que, além de dominar seu instrumento,
precisa aprender a usar softwares de producao musical para criar arranjos complexos e modernos.

Para se destacar na era Tax Tech, algumas habilidades sao indispensaveis:

Pensamento Analitico e
Critico

Habilidade de ir além dos dados
brutos, questionar informacées,
identificar padrdes e propor
solucdes criativas para
problemas fiscais complexos.

Conhecimento Multidisciplinar Aprendizado Continuo

Uma compreensao basica de areas como ciéncia A tecnologia evolui rapidamente. Manter-se

de dados, estatistica e gestao de projetos pode ser atualizado sobre as novas tendéncias e

um grande diferencial. ferramentas é crucial para a longevidade na
carreira.

Investir no desenvolvimento dessas competéncias nao é apenas uma questao de acompanhar o mercado, mas de
construir uma carreira soélida e relevante em um dos setores mais dinamicos e estratégicos das empresas.



Consolidacao e Autoavaliacao

Chegamos ao fim de nossa jornada pela Tecnologia e Inovacao na Area Fiscal. Vimos que a Tax Tech ndo é uma
moda passageira, mas uma realidade que redefine a forma como o compliance e a estratégia tributaria sao
conduzidos. Desde a automacao de tarefas repetitivas, passando pela analise profunda de Big Data e a inteligéncia
preditiva da IA, a tecnologia esta transformando o profissional fiscal de um executor em um estrategista. A Reforma
Tributaria apenas acelera essa necessidade, tornando a Tax Tech um pilar essencial para a sustentabilidade e
competitividade das empresas.

[ Em pratica: Comece a explorar ferramentas de automacao e analise de dados. Busque cursos e
certificacdes em areas como RPA, Power Bl ou Excel avancado. Desenvolva seu pensamento analitico e
esteja sempre atento as inovagdes tecnologicas e as mudancas na legislacao.

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes tecnologias € mais adequada para a execucao de tarefas fiscais repetitivas e baseadas em
regras, como a digitacao de notas fiscais e a geracao de relatérios padronizados? a) Big Data
b) Inteligéncia Artificial (1A)
c) Automacao Robdética de Processos (RPA)
d) Analytics Preditivo

2. A principal contribuicdo do Big Data e Analytics para a area fiscal é: a) A substituicdo completa de todos os
profissionais fiscais por algoritmos.
b) A capacidade de processar grandes volumes de dados para identificar padroes, riscos e oportunidades.
c) A eliminacao da necessidade de conhecimento da legislacao tributaria.
d) A automacao de todas as decisdes estratégicas sem intervencao humana.

3. No contexto da Tax Tech, a Inteligéncia Artificial (IA) se diferencia da automacao simples por sua capacidade
de: a) Apenas executar tarefas pré-programadas sem qualquer aprendizado.
b) Aprender com os dados, adaptar-se e tomar decisées mais complexas e preditivas.
c) Somente gerar relatérios financeiros basicos.
d) Exigir intervencao humana constante para cada etapa do processo.

4. A Reforma Tributaria (PEC 45/2019) impacta a adocao da Tax Tech principalmente porque: a) Simplifica o
sistema tributario a ponto de tornar a tecnologia desnecessaria.
b) Exige uma capacidade de adaptacao e processamento de dados que so6 a tecnologia pode oferecer para
modelar cenarios e garantir conformidade com o novo IVA.
c) Proibe o uso de tecnologias avancadas na apuracao de impostos.
d) Reduz drasticamente o volume de dados fiscais a serem processados.

5. Discuta como a evolucao da Tax Tech, com foco em automacao e IA, esta transformando o perfil de

competéncias exigido do profissional fiscal, movendo-o0 de um papel operacional para um mais estratégico.




Proximos Passos e Recursos

>

Proxima Aula

Exploraremos o compliance em operacoes especificas de importacao e exportacao, onde a precisao dos
dados e a agilidade dos processos, muitas vezes impulsionadas pela Tax Tech, sao cruciais.

Recursos Adicionais

Artigo sobre RPA na area Webinar sobre os Livro "Data Analytics for
fiscal impactos da Reforma Tax Professionals"
Aprofunda os aspectos técnicos Tributaria Guia pratico para a aplicacao de
da automacao e seus Oferece uma visao atualizada analise de dados fiscais.
beneficios. das mudancas e desafios.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



