Aula 21 - Ferramentas de Visualizacao de
Dados (Parte 3)

Desvendando Historias com Dados: Tableau Public para Jornalistas

Bem-vindo(a) a Aula 21 do nosso Curso de Jornalismo de Dados! Sei que o dia pode ter sido longo, mas a jornada
gque comegamos aqui promete transformar a maneira como vocé enxerga e conta histérias. Imagine ter o poder de
transformar montanhas de nimeros em narrativas visuais claras, impactantes e interativas. E exatamente isso que
vamos explorar hoje.

Nesta aula, mergulharemos no universo do Tableau Public, uma ferramenta de Business Intelligence (BI) que se
tornou uma aliada poderosa para jornalistas e pesquisadores. Vocé aprendera a conectar diferentes fontes de
dados, a construir dashboards interativos que revelam padrdes e tendéncias, e a criar histérias guiadas que
conduzem seu publico por uma jornada de descobertas. Nosso objetivo € que, ao final, vocé nao apenas saiba
usar a ferramenta, mas também compreenda como ela potencializa a literacia de dados e a transparéncia no
jornalismo.

Ao longo das proximas paginas, vamos desmistificar o Tableau Public, mostrando como ele pode ser a sua
"bancada de edicao" visual para dados. Conectaremos o0 que vocé ja sabe sobre a importancia da visualizacao de
dados com as capacidades praticas desta ferramenta, preparando-o(a) para criar reportagens visuais que
realmente engajam e informam. Prepare-se para dar um salto qualitativo na sua capacidade de contar historias
com dados.



1. O Palco da Narrativa: Introducao ao
Tableau Public

() Reflexao: Como podemos extrair a esséncia dos dados e apresenta-la de forma que qualquer pessoa
possa entender, questionar e até mesmo interagir?

No mundo do jornalismo de dados, a capacidade de transformar numeros brutos em narrativas compreensiveis e
envolventes € uma arte. Muitas vezes, nos deparamos com planilhas gigantescas, repletas de informacgoes
valiosas, mas que, a primeira vista, parecem um labirinto indecifravel. Como podemos extrair a esséncia desses
dados e apresenta-la de forma que qualquer pessoa possa entender, questionar e até mesmo interagir?

E aqui que entra o Tableau Public, uma ferramenta que democratizou a visualizacdo de dados e se tornou
indispensavel para jornalistas e pesquisadores. Pense nele como o seu estudio de design grafico pessoal, mas
especializado em dados. Ele permite que vocé "pinte" com numeros, transformando tabelas em graficos
dindmicos, mapas interativos e dashboards que contam uma histéria sem a necessidade de uma unica linha de
codigo.

A grande sacada do Tableau Public para o jornalismo é sua acessibilidade e o foco na exploracao visual. Diferente
de outras ferramentas que exigem um conhecimento técnico aprofundado, o Tableau adota uma abordagem de
arrastar e soltar, permitindo que vocé experimente diferentes visualizagcdes rapidamente. Isso significa mais tempo
investigando os dados e menos tempo lutando com a tecnologia, um ganho imenso para quem precisa de agilidade
e impacto.



1.1. Por Que o Tableau Public é a Ferramenta
do Jornalista de Dados?

Exploracao Visual Gratuito e Acessivel Transparéncia

Transforme dados complexos Versao publica permite criar e Permite que o publico explore os
em visualizacoes publicar visualizagbes sem dados por si mesmo, verificando
compreensiveis através de custos descobertas

arrastar e soltar

Imagine que vocé estd investigando um padrao de gastos publicos em sua cidade. Vocé tem acesso a centenas de
linhas de dados sobre licitacdes, fornecedores e valores. Ler essa planilha linha por linha seria exaustivo e
ineficiente. Mas e se vocé pudesse, em poucos cliques, ver quais fornecedores receberam mais dinheiro, em quais
areas e como esses gastos evoluiram ao longo do tempo, tudo isso em um mapa interativo ou um grafico de barras
dinamico?

O Tableau Public oferece exatamente essa capacidade. Ele ndo é apenas uma ferramenta de criacao de graficos; é
uma plataforma de Business Intelligence (Bl) adaptada para a narrativa. Ele permite que vocé nao so visualize os
dados, mas também os explore, identifique anomalias, encontre correlacdes e, o0 mais importante, construa uma
narrativa visual convincente. Para o jornalista, isso se traduz em reportagens mais ricas, baseadas em evidéncias
visuais irrefutaveis.

Além disso, a versao "Public" do Tableau é gratuita e permite que vocé publique suas visualizagdes online,
tornando-as acessiveis a qualquer pessoa. Isso é fundamental para a transparéncia no jornalismo de dados, pois
permite que o publico nao apenas veja a conclusao da sua reportagem, mas também explore os dados por si
mesmo, verificando suas descobertas e aprofundando-se nos detalhes. E como entregar as chaves da sua
investigacao para o leitor.



1.2. A Filosofia por Tras da Ferramenta:
Arrastar, Soltar e Descobrir

"A primeira vez que vocé abre o Tableau Public, pode sentir uma mistura de curiosidade e um leve receio, como
quem se depara com um nhovo instrumento musical."

A primeira vez que vocé abre o Tableau Public, pode sentir uma mistura de curiosidade e um leve receio, como
gquem se depara com um nhovo instrumento musical. No entanto, a beleza do Tableau reside na sua simplicidade
conceitual. A filosofia central é a de "arrastar e soltar", que transforma a analise de dados em uma experiéncia

quase ludica, onde a experimentacao é encorajada e a descoberta é a recompensa.

01 02 03
Selecione os Dados Arraste e Solte Explore e Descubra
Escolha as colunas que representam Mova 0S campos para as areas O Tableau sugere automaticamente
suas variaveis de interesse apropriadas (linhas, colunas, as melhores visualizacoes
valores)

Pense no Tableau como uma caixa de blocos de montar coloridos, onde cada bloco representa uma coluna dos
seus dados — uma data, um valor, um nome de categoria. Para construir algo, vocé simplesmente pega um bloco e
0 encaixa em outro lugar. Quer ver a soma de vendas por regiao? Arraste a coluna "Vendas" para a area de valores
e a coluna "Regiao" para a area de categorias. O Tableau, de forma inteligente, sugere a melhor visualizacao para
aquela combinacao.

Essa abordagem intuitiva € o que permite que jornalistas, que muitas vezes nao tém formacao em programacao ou
estatistica avancada, possam manipular e visualizar grandes volumes de dados com eficiéncia. Ela promove a
literacia de dados ao permitir que o usuario interaja diretamente com os dados, formulando perguntas e obtendo
respostas visuais em tempo real. E um convite & curiosidade, transformando a analise de dados de uma tarefa
ardua em uma jornada de exploragao.



2. Conectando os Pontos: Fontes de Dados
no Tableau Public

Antes de podermos contar qualquer historia com dados,

precisamos, obviamente, ter os dados em maos. Mas nao basta [J) Dicalmportante: A qualidade da
apenas ter os numeros; é crucial que eles estejam organizados e visualizacgao final é diretamente
acessiveis de uma forma que a ferramenta possa entender. Muitas proporcional a qualidade dos
vezes, a qualidade da sua visualizacao final é diretamente dados de origem.

proporcional a qualidade e organizacao dos seus dados de origem.

Imagine que vocé é um detetive montando um painel de
investigacao. Vocé tem pistas espalhadas em diferentes lugares:
anotacdes em um caderno, recortes de jornal, fotos. Para que
essas pistas facam sentido e revelem a verdade, vocé precisa
organiza-las em um unico local, conectando-as de forma logica.
No Tableau, essa organizacao se traduz na preparacao e conexao
das suas fontes de dados.

O Tableau Public é bastante flexivel quanto aos tipos de fontes de dados que ele pode consumir. Desde arquivos
simples como planilhas do Excel e CSVs, até conexdes mais dindmicas com Google Sheets ou servidores de
dados. A chave é garantir que seus dados estejam limpos, sem erros de digitacdo, com cabecalhos claros e que
cada coluna represente uma unica variavel. Essa etapa, embora pareca burocratica, é o alicerce de qualquer
analise de dados robusta.



2.1. Preparando Seus Dados para a Conexao

e > )

Web Scraping APls Planilhas

Coleta automatizada de dados de Acesso direto a bases de dados Dados organizados em formatos

websites e portais governamentais através de interfaces de tradicionais como Excel e CSV
programacao

A jornada de um jornalista de dados muitas vezes comeca com a coleta de informacodes, que pode vir de diversas
formas: planilhas governamentais, bases de dados de ONGs, ou até mesmo através de técnicas modernas como
web scraping e o uso de APIs para coletar dados em larga escala. No entanto, esses dados brutos raramente
estdo prontos para serem visualizados diretamente. Eles podem conter valores ausentes, formatos inconsistentes
ou informacades irrelevantes.

Pense nos seus dados como ingredientes de uma receita. Antes de comecar a cozinhar, vocé precisa lavar os
vegetais, picar a carne e medir os temperos. Da mesma forma, seus dados precisam ser "limpos" e "preparados".
Isso significa remover duplicatas, padronizar nomes, converter tipos de dados (por exemplo, garantir que uma
coluna de datas seja reconhecida como data e ndo como texto) e, se necessario, combinar diferentes tabelas.

Embora o Tableau tenha algumas funcionalidades basicas de preparacao de dados, o ideal € que a maior parte
desse trabalho seja feita antes, em ferramentas como Excel, Google Sheets ou até mesmo com scripts em
Python/R para volumes maiores. Um dado bem preparado economiza tempo e evita frustragcdes, garantindo que o
Tableau possa interpretar corretamente suas informacdes e gerar visualizacdes precisas e significativas.



2.2. Conectando Arquivos Locais e Nuvens

&
Arquivos Locais Fontes na Nuvem Servidores
Excel (.xIsx), CSV, arquivos de Google Sheets, OneDrive - Conexdes diretas com bases de
texto - ideal para dados estaticos perfeito para dados atualizados dados empresariais
frequentemente

Uma vez que seus dados estejam limpos e organizados, o proximo passo € conecta-los ao Tableau Public. A
ferramenta oferece diversas opcodes para isso, atendendo a maioria das necessidades de um jornalista de dados. A
escolha da conexao dependera de onde seus dados estdo armazenados e da sua hecessidade de atualizacao.

A forma mais comum e direta é conectar-se a arquivos locais, como planilhas do Excel (.xlsx) ou arquivos de texto
delimitados por virgulas (.csv). Basta clicar na opcao "Microsoft Excel" ou "Arquivo de Texto" na tela inicial do
Tableau e navegar até o seu arquivo. Essa € uma excelente opcao para dados estaticos ou que vocé atualiza
manualmente.

Mas a historia nao termina aqui. Para dados que sao atualizados com frequéncia ou que precisam ser acessados
de qualquer lugar, o Tableau Public também permite a conexao com fontes na nuvem, como o Google Sheets. Isso
é particularmente util para projetos colaborativos ou para dados que sao alimentados automaticamente. Conectar-
se a um Google Sheet é tdo simples quanto fazer login na sua conta Google e selecionar a planilha desejada. Essa
flexibilidade garante que vocé possa trabalhar com dados de diversas origens, mantendo suas visualizacdes
sempre atualizadas.



2.3. Entendendo a Interface de Conexao de
Dados

"Pense nela como a sala de controle antes do langcamento de um foguete: vocé verifica todos os sistemas antes
de prosseguir."

ApOs selecionar sua fonte de dados, o Tableau o levara para a tela de "Fonte de Dados". Esta é uma area crucial
onde vocé pode visualizar seus dados brutos, fazer ajustes finais e garantir que tudo esteja pronto para a analise.
Pense nela como a sala de controle antes do lancamento de um foguete: vocé verifica todos os sistemas antes de
prossequir.

1 Visualizacao das 2 Juncao de Dados 3 Ajustes Finais
Tabelas Combine multiplas tabelas Renomeie colunas, altere
Veja uma prévia das suas através de colunas em tipos de dados e crie campos
tabelas de dados e suas comum calculados
estruturas

Nesta tela, vocé vera uma prévia das suas tabelas de dados. Se vocé conectou um arquivo Excel com multiplas
abas, podera arrastar as abas que deseja usar para a area central. O Tableau é inteligente o suficiente para sugerir
automaticamente como essas tabelas podem ser unidas (joins) ou mescladas (blends) se houver colunas em
comum, como um "ID" ou uma "Data". Isso € como combinar diferentes pecas de um quebra-cabeca para formar a
imagem completa.

Vocé também pode renomear colunas, alterar seus tipos de dados (de texto para numero, por exemplo) e até
mesmo criar novas colunas calculadas diretamente nesta interface. E um dltimo check-up para garantir que cada
peca de informacao esteja no seu devido lugar e no formato correto, antes de vocé mergulhar na criacao das
visualizacdées. Uma boa compreensao desta etapa garante que suas analises futuras sejam precisas e sem
surpresas.



3. Construindo o Painel de Controle:
Dashboards Interativos

Com os dados conectados e preparados, € hora de

comecar a construir. Uma visualizagdo de dados [ Analogia: Um dashboard é como o painel de
isolada, por mais bonita que seja, raramente conta a controle de um aviao - multiplos instrumentos
historia completa. Para isso, precisamos de um em um so lugar para uma visao completa.

dashboard. Um dashboard € como o painel de
controle de um aviao: ele reune multiplos instrumentos
(gréficos, mapas, tabelas) em um unico lugar,
permitindo que o piloto (o leitor) tenha uma visao
abrangente e interaja com as informacdes para
explorar diferentes angulos da historia.

No jornalismo de dados, um dashboard bem projetado pode transformar uma reportagem estatica em uma
experiéncia imersiva. Em vez de apenas ler sobre os resultados de uma pesquisa, o leitor pode filtrar os dados por
regido, faixa etaria ou periodo, descobrindo insights por conta propria. Isso ndo s6 aumenta o engajamento, mas
também fortalece a literacia de dados do publico, capacitando-o a questionar e interpretar as informacodes de
forma mais critica.

A beleza dos dashboards interativos reside na sua capacidade de responder a perguntas em tempo real. Se vocé
esta investigando a distribuicao de casos de uma doenca, um dashboard pode permitir que o leitor clique em um
estado e veja instantaneamente os dados detalhados daquela regiao, sem precisar de multiplas paginas ou
graficos separados. E a sua reportagem ganhando vida e adaptando-se a curiosidade de cada leitor.



3.1. Principios de Design para Dashboards
Eficazes

Conheca sua Audiéncia Menos é Mais Clareza Visual
Defina quem vai usar o Evite sobrecarregar com Use titulos descritivos, rotulos
dashboard e que perguntas informacdes desnecessarias claros e cores estratégicas

precisam responder

Criar um dashboard ndo é apenas jogar graficos em uma tela. E um ato de design e comunicacao. Um dashboard
eficaz € como um bom editor de jornal: ele sabe o0 que € importante, como organizar as informacdes para clareza e
como guiar o leitor através da histéria. O objetivo é ser claro, conciso e intuitivo.

Primeiro, pense na audiéncia e no objetivo do seu dashboard. Quem vai usa-lo? Que perguntas eles precisam
responder? Isso ajudara a decidir quais visualizacdes incluir e como organiza-las. Evite a tentacao de colocar tudo
0 que vocé encontrou; menos € mais. Um dashboard sobrecarregado € como um jornal com todas as noticias na
primeira pagina — confuso e dificil de digerir.

Em segundo lugar, priorize a clareza visual. Use titulos descritivos, rotulos claros e cores de forma estratégica
para destacar informacdes importantes, nao para decorar. A interatividade deve ser 6bvia: botdes e filtros devem
ser faceis de encontrar e usar. Lembre-se, o dashboard € uma ferramenta para o leitor explorar a verdade nos
dados, e um bom design facilita essa jornada, promovendo a transparéncia e a confianca na sua reportagem.



3.2. Arrastando e Soltando Visualizacoes no
Dashboard

Novo Dashboard

Criar Visualizagoes Crie um novo dashboard e visualize suas planilhas

Desenvolva graficos individuais (planilhas) com na barra lateral
seus dados preparados

Organizar Layout

Arrastar e Soltar Redimensione e reposicione para criar o layout ideal

Mova as visualizacdes da lista para a area de
trabalho do dashboard

Com seus graficos individuais (chamados de "planilhas" no Tableau) prontos, o processo de montagem do
dashboard é incrivelmente simples e intuitivo. E como organizar os quadros de uma exposicao de arte em uma
galeria: vocé decide a ordem, o tamanho e a posicao de cada peca para criar uma experiéncia coesa para o
visitante.

No Tableau Public, vocé cria um novo dashboard e, na barra lateral esquerda, vera uma lista de todas as planilhas
gue vocé criou. Para adicionar uma visualizacao ao seu dashboard, basta arrasta-la da lista e solta-la na area de
trabalho do dashboard. Vocé pode redimensionar, reposicionar e organizar essas visualizagcdes como desejar,
criando o layout que melhor serve a sua narrativa.

Além das visualizacdes, vocé pode adicionar outros elementos importantes, como titulos, blocos de texto para
contextualizagao, imagens (como o logo do seu veiculo de comunicagao) e, crucialmente, filtros. Os filtros
permitem que o usuario interaja com os dados, selecionando categorias especificas ou intervalos de tempo. Essa
capacidade de personalizar a exploracao dos dados é o que torna os dashboards do Tableau tdo poderosos para o
jornalismo investigativo e a comunicacao publica.



3.3. Adicionando Interatividade: Filtros e
Acoes

"A verdadeira magia de um dashboard no Tableau Public reside na sua interatividade. Um dashboard estatico &
apenas uma colecao de graficos; um dashboard interativo € uma ferramenta de exploracao."

Filtros Globais Acoes de Dashboard

Aplicam-se a todas as visualizacdes do dashboard Criam interacdes entre diferentes visualizacdes

simultaneamente e Clique para filtrar

o Filtro por Estado e Hover para destacar

e Filtro por Periodo e Drill-down automatico

o Filtro por Categoria

A verdadeira magia de um dashboard no Tableau Public reside na sua interatividade. Um dashboard estatico é
apenas uma colecao de graficos; um dashboard interativo € uma ferramenta de exploracdo. E como dar ao seu

leitor um controle remoto para a sua reportagem, permitindo que ele mude de canal, pause e explore os detalhes
que mais lhe interessam.

Para tornar seu dashboard interativo, vocé pode adicionar filtros que se aplicam a uma ou a todas as
visualizacdes. Por exemplo, se vocé tem graficos mostrando dados por estado e por ano, pode adicionar um filtro
de "Estado" e um filtro de "Ano". Quando o leitor seleciona "Sao Paulo" e "2023", todos os graficos do dashboard
se atualizam automaticamente para mostrar apenas os dados relevantes para essa selecao.

Outra forma poderosa de interatividade sao as acoes. Vocé pode configurar uma acao para que, ao clicar em um
ponto de dados em um grafico (por exemplo, um pais em um mapa), outro grafico no dashboard se filtre
automaticamente para mostrar apenas os dados daquele pais. Isso cria uma experiéncia de "drill-down"

(aprofundamento) fluida e intuitiva, guiando o leitor através de camadas de informacao e permitindo que ele
descubra insights por conta prépria.



3.4. Publicando e Compartilhando Seu
Dashboard

01 02

Salvar no Tableau Public Criar Conta

Menu "Arquivo" - "Salvar no Tableau Public como..." Registre-se gratuitamente na plataforma (se necessario)
03 04

Upload e URL Incorporar

Seu dashboard recebe um URL unico para Use o codigo embed para incluir em sites e artigos

compartilhamento

Depois de todo o trabalho arduo de conectar, limpar, visualizar e montar seu dashboard, o passo final &
compartilhd-lo com o mundo. O Tableau Public, como o nome sugere, foi projetado para isso. Publicar seu trabalho
€ como langar sua reportagem: € o momento em que suas descobertas chegam ao publico.

Para publicar, basta ir ao menu "Arquivo" e selecionar "Salvar no Tableau Public como...". Vocé precisara ter uma
conta gratuita no Tableau Public (se ainda nao tiver, é rapido e facil de criar). Ao salvar, seu dashboard sera
carregado para a plataforma online do Tableau Public, onde recebera um URL unico.

Este URL pode ser compartilhado em suas redes sociais, incorporado em artigos de blog ou sites de noticias, ou
enviado por e-mail. A capacidade de incorporar o dashboard diretamente em uma pagina web é particularmente
valiosa para jornalistas, pois permite que a visualizacao interativa seja parte integrante da reportagem, nao apenas
um anexo. Isso ndo s6 aumenta o alcance da sua analise, mas também reforca a transparéncia e a credibilidade do
seu trabalho, permitindo que o publico interaja diretamente com a fonte visual da informacao.



4. A Arte de Contar Historias: Criando uma

Historia Guiada (Story Points)

Um dashboard interativo € excelente para exploracao, mas as vezes,
VOCé precisa guiar seu publico através de uma sequéncia especifica de
descobertas, construindo uma narrativa passo a passo. E como um
documentario investigativo: vocé nao joga todas as evidéncias de uma
vez; vocé as apresenta em uma ordem ldgica, construindo o suspense e
revelando os fatos gradualmente.

No Tableau Public, essa capacidade de narrativa guiada é oferecida
pelos Story Points (Pontos de Histéria). Um Story Point € uma colecao
de visualizacbes (planilhas ou dashboards) organizadas em uma
sequéncia légica, cada uma acompanhada de um texto explicativo. Ele
permite que vocé crie uma "apresentacao" interativa, onde cada slide é
uma visualizacao de dados que avanca a sua narrativa.

[J Story Points:
Apresentacoes interativas
que combinam
visualizagcées com narrativa
textual guiada.

Para o jornalismo de dados, os Story Points sdo uma ferramenta poderosa para apresentar investigacoes

complexas de forma digerivel. Vocé pode comecar com uma visao geral, depois aprofundar-se em um detalhe

especifico, comparar diferentes cenarios e, finalmente, apresentar suas conclusées, tudo isso mantendo a

interatividade dos seus graficos. E a unido perfeita entre a andlise de dados e a arte de contar histérias.



4.1. Por Que Narrativas Visuais Guiadas?

O
é\é Captura de Atencao %5 Jornada Controlada J> Educacao em Dados

Em um mundo saturado de Como um guia turistico Mostra o processo de
informacdes, narrativas experiente, vocé conduz o analise, capacitando o
guiadas mantém o foco do leitor atraves das publico a entender
publico na sua mensagem descobertas de forma légica metodologias
principal

Em um mundo saturado de informacdes, capturar e manter a atencao do publico € um desafio constante. Uma
reportagem baseada em dados, por mais bem pesquisada que seja, pode se perder se nao for apresentada de
forma envolvente. E aqui que as narrativas visuais guiadas, como os Story Points do Tableau, se destacam.

Pense em um guia turistico experiente. Ele ndo apenas aponta para os monumentos; ele conta a historia por tras de
cada um, conecta os pontos, cria um roteiro que leva vocé de uma descoberta a outra. Os Story Points fazem o
mesmo com seus dados. Eles permitem que vocé controle o fluxo da informacao, destacando os insights mais
importantes em cada etapa e garantindo que o publico siga sua linha de raciocinio.

Essa abordagem é crucial para construir a literacia de dados do seu publico. Em vez de apenas apresentar uma
conclusao, vocé os leva pela jornada de como vocé chegou a essa conclusao, mostrando as evidéncias visuais em
cada passo. Isso nao so torna a reportagem mais persuasiva, mas também capacita o leitor a entender o processo
de analise de dados, tornando-o mais critico e informado.



4.2. Construindo uma Sequeéncia Logica de
Visualizacoes

= Q

Visao Geral Detalhamento
Comece com o panorama completo do problema ou Aprofunde-se em aspectos especificos e dados
fenédmeno granulares

>

Comparacao Conclusoes

Mostre diferentes categorias, periodos ou cenarios Apresente insights finais e implicacdes

A criacao de um Story Point eficaz comeca com um roteiro claro. Antes de tocar no Tableau, defina a mensagem
principal que vocé quer transmitir e os pontos-chave que sustentam essa mensagem. E como planejar os capitulos
de um livro ou as cenas de um filme: cada parte deve ter um proposito e contribuir para a narrativa geral.

No Tableau Public, vocé cria um novo "Story" e, assim como nos dashboards, vera suas planilhas e dashboards
disponiveis na barra lateral. Para adicionar um "ponto" a sua historia, basta arrastar uma visualizacao para a area
de trabalho. Cada ponto da histéria pode ser uma planilha individual ou um dashboard completo.

A chave é a sequéncia. Comece com uma visao geral, depois aprofunde-se em detalhes especificos, compare
diferentes categorias, mostre tendéncias ao longo do tempo e, finalmente, apresente suas conclusdes. Cada novo
ponto deve construir sobre o anterior, revelando uma nova camada da histéria. Vocé pode adicionar titulos e
descricdes textuais a cada ponto, fornecendo o contexto necessario e guiando o leitor através da sua investigacao.



4.3. Adicionando Texto e Contexto a Cada
Ponto da Historia

"Uma imagem vale mil palavras, mas no jornalismo de dados, uma imagem com as palavras certas vale ainda

mais."

Titulos Impactantes Contexto Explicativo Perguntas Instigantes
Resuma a principal descoberta Forneca background, explique Use questbes para guiar o
de cada ponto em uma frase metodologias e destaque leitor e despertar curiosidade
clara e direta insights importantes sobre o préximo ponto

Uma imagem vale mil palavras, mas no jornalismo de dados, uma imagem com as palavras certas vale ainda mais.
Os Story Points permitem que vocé combine o poder das visualizacdes interativas com a clareza da narrativa
textual, criando uma experiéncia completa para o leitor.

Para cada ponto da sua histéria, vocé pode adicionar um titulo e um bloco de texto explicativo. Use o titulo para
resumir a principal descoberta daquele ponto e o texto para fornecer o contexto, explicar o que o leitor esta vendo,
destacar insights importantes ou fazer perguntas instigantes. E a sua voz de mentor, guiando o leitor através da
complexidade dos dados.

Por exemplo, o primeiro ponto pode ser um mapa mostrando a distribuicao geral de um fenédmeno, com um texto
que diz: "Onde o problema é mais evidente?". O segundo ponto pode ser um grafico de barras detalhando os cinco
principais locais, com um texto que questiona: "Mas o que impulsiona essa concentracao?". Essa combinacao de
visual e texto é fundamental para garantir que sua mensagem seja compreendida e que o publico possa extrair o
maximo valor da sua reportagem.



4.4. O Impacto dos Story Points no
Jornalismo de Dados Moderno

Combate a Educacao Publica Engajamento Digital
Desinformacao Capacita o publico a entender Conteudo interativo e
Narrativas transparentes e metodologias e formar visualmente atraente tem maior
baseadas em evidéncias visuais conclusoées informadas potencial viral

fortalecem a credibilidade

No cenario atual, onde a desinformacao e a sobrecarga de dados sao desafios constantes, a capacidade de
apresentar informacdes complexas de forma clara, ética e envolvente é mais valiosa do que nunca. Os Story Points
do Tableau Public se encaixam perfeitamente nessa necessidade, oferecendo uma ferramenta poderosa para o
jornalismo de dados moderno.

Ao criar uma narrativa guiada, vocé nao apenas informa, mas também educa. Vocé capacita o publico a entender a
metodologia por tras da sua reportagem, a interpretar os dados por si mesmo e a formar suas préprias conclusdes
informadas. Isso é fundamental para promover a literacia de dados em larga escala e combater a desinformacao.

Além disso, a natureza interativa e visual dos Story Points torna as reportagens mais memoraveis e
compartilhaveis. Em um ambiente digital, onde a atencao € um recurso escasso, uma historia de dados bem
contada e visualmente atraente tem muito mais chances de viralizar e gerar impacto. E a sua oportunidade de
transformar dados brutos em uma reportagem que nao apenas informa, mas também inspira e empodera o publico.



5. Tendencias e o Futuro da Visualizacao de
Dados para Jornalistas

O campo do jornalismo de dados esta em constante evolucao,

impulsionado por avancos tecnolégicos e uma crescente demanda [)' Tendéncia: Integracao crescente
por transparéncia e informacao baseada em evidéncias. de IA e automacao no ciclo de
Ferramentas como o Tableau Public continuam a se adaptar, vida dos dados jornalisticos.

incorporando novas funcionalidades que refletem as tendéncias
emergentes.

Uma das tendéncias mais significativas é a integracao cada vez
maior da Inteligéncia Artificial (IA) e da automacao em todo o
ciclo de vida dos dados. Embora o Tableau Public seja focado na
visualizacao, ele se beneficia indiretamente dessas inovacodes.
Dados coletados e pré-processados por algoritmos de IA, por
exemplo, podem ser alimentados no Tableau para visualizacdes
mais rapidas e precisas.

Outra area de foco € a ética e a transparéncia na visualizacao de dados. Com a proliferacao de "fake news" e a
manipulacao de informacdes, é crucial que os jornalistas usem ferramentas como o Tableau de forma responsavel,
garantindo que as visualizacdes sejam honestas, ndo enganosas e que as fontes de dados sejam sempre citadas.
O Tableau, ao permitir a exploracao direta dos dados pelo publico, € um aliado poderoso nesse esforco.



5.1. O Papel da IA na Identificacao de
Padroes e Anomalias

- Processamento
IA Detecta Padroes .
Inteligente
Algoritmos varrem milhoes de 3 ,
) . o /0) Dados sao pre-processados e
dados identificando tendéncias =7

anomalias sao destacadas

ocultas .
automaticamente
Validacao Jornalistica @. Visualizacao no Tableau
Jornalista valida e contextualiza ﬁ Resultados da IA sao importados
os padrboes encontrados para exploracao visual

A inteligéncia artificial esta revolucionando a forma como interagimos com grandes volumes de dados, e isso tem
implicacdes diretas para o jornalismo de dados. Imagine ter um assistente que pode varrer milhées de linhas de
dados e apontar para vocé os pontos mais interessantes, as tendéncias ocultas ou as anomalias que merecem uma
investigacao mais aprofundada.

Embora o Tableau Public em si ndo seja uma ferramenta de IA para analise preditiva, ele se integra perfeitamente a
um fluxo de trabalho onde a IA ja atuou. Por exemplo, se vocé usa algoritmos para detectar fraudes em dados
financeiros ou para identificar padrées de comportamento em redes sociais, os resultados desses algoritmos (os
dados ja processados e com os padroes destacados) podem ser importados para o Tableau.

Uma vez no Tableau, vocé pode usar as poderosas capacidades de visualizacao para explorar esses padrdes
identificados pela IA, valida-los e apresenta-los de forma compreensivel. A IA atua como um "garimpeiro" de
dados, e o Tableau como o "lapidador" que transforma as pedras brutas em joias visuais. Essa sinergia entre I1A e
visualizacao potencializa a capacidade do jornalista de descobrir e comunicar historias complexas com maior
eficiéncia e profundidade.



5.2. Literacia de Dados: Capacitando o
Publico a Questionar

Analisar

Ler Dados Identificar padrées, tendéncias e

Compreender graficos, tabelas e @\ correlacoes

visualizacdes basicas % .

Questionar
8? Formular perguntas criticas
sobre metodologias e fontes
Validar
Verificar credibilidade e consisténcia = Comunicar
das informacodes Compartilhar insights de forma clara

e precisa

A verdadeira for¢ca do jornalismo de dados nao reside apenas em contar histérias, mas em capacitar o publico a
entender e a questionar os dados por si mesmo. E a esséncia da literacia de dados: a capacidade de ler, trabalhar,
analisar e comunicar dados. Ferramentas como o Tableau Public sdo fundamentais para promover essa literacia.

Ao criar dashboards e Story Points interativos, vocé nao esta apenas entregando uma conclusao; vocé esta
fornecendo uma ferramenta para a exploracao. O publico pode filtrar, classificar e aprofundar-se nos dados,
testando suas proprias hipoteses e verificando as suas descobertas. Isso transforma o leitor de um consumidor
passivo de informacao em um participante ativo na busca pela verdade.

Essa abordagem é vital para construir uma sociedade mais informada e resistente a desinformacao. Quando as
pessoas entendem como o0s dados sao coletados, analisados e visualizados, elas se tornam mais criticas em
relacao as informacodes que consomem. O Tableau Public, ao tornar essa exploracao acessivel, contribui
diretamente para um jornalismo mais transparente e para um publico mais capacitado.



5.3. Etica e Transparéncia: Pilares da
Visualizacao Jornalistica

s e

Transparéncia nas Fontes Etica na Visualizacio

Sempre indique origem dos dados, métodos de Evite graficos enganosos e distor¢cdes visuais que
coleta e tratamentos aplicados induzam ao erro

e Citacao clara das fontes e Eixos proporcionais

¢ Metodologia explicada e Escalas honestas

e Limitacdes reconhecidas e Cores neutras

No jornalismo de dados, a ética e a transparéncia nao sao apenas boas praticas; sao imperativos. Uma
visualizacao mal-intencionada ou mal projetada pode distorcer a realidade, enganar o publico e minar a confianca.
O Tableau Public, como qualquer ferramenta poderosa, exige responsabilidade em seu uso.

A transparéncia comeca com a clareza sobre as fontes de dados. Sempre indique de onde seus dados vieram,
quais foram os métodos de coleta e se houve algum tratamento significativo. No Tableau, vocé pode incluir essas
informacodes em blocos de texto nos seus dashboards ou Story Points. Isso permite que o publico verifique a
origem e a credibilidade dos dados.

A ética na visualizacao significa evitar graficos enganosos — como eixos que nao comecam do zero, escalas
distorcidas ou o uso de cores que induzem a erro. O objetivo é apresentar os dados de forma honesta, permitindo
que a verdade emerja por si mesma. O Tableau, com sua flexibilidade, permite que vocé crie visualizacdes claras e
precisas, mas a responsabilidade de usa-lo eticamente recai sobre o jornalista. Lembre-se: o poder de contar
histérias com dados vem com a responsabilidade de conta-las com integridade.



6. Desafios Comuns e Como Supera-los

Qualidade dos Dados

Dados "sujos" com valores ausentes, erros e
inconsisténcias

Escolha da Visualizacao

Dificuldade em decidir qual grafico melhor conta a
historia

Sobrecarga de Informacao

Tentacao de incluir muitos elementos em um unico
dashboard

Mesmo com uma ferramenta intuitiva como o Tableau Public, a jornada de visualizacao de dados pode apresentar
alguns obstaculos. E natural encontrar desafios, especialmente quando se lida com dados complexos ou quando
se busca a visualizacao perfeita para uma histéria. Mas, como um mentor experiente, quero que vocé saiba que
esses desafios sao parte do processo de aprendizado e podem ser superados com as estratégias certas.

Um dos desafios mais comuns € a qualidade dos dados. Muitas vezes, os dados que obtemos nao estao limpos,
completos ou formatados corretamente. Isso pode levar a visualizacbes erradas ou a frustracao na hora de
conectar. A solugao, como ja mencionamos, € investir tempo na fase de preparacao dos dados. Pense nisso como
a base de uma casa: se ela nao for sodlida, a estrutura inteira pode ser comprometida.

Outro desafio é a escolha da visualizacao correta. Com tantas opcdes de graficos, pode ser dificil decidir qual
deles melhor conta sua histéria. A chave é sempre voltar ao seu objetivo: qual mensagem vocé quer transmitir?
Qual tipo de comparacao ou tendéncia vocé quer destacar? Experimente diferentes tipos de graficos e peca
feedback. Lembre-se, o Tableau é uma ferramenta de exploracao, entao nao tenha medo de testar e iterar.



6.1. Lidando com Dados Imperfeitos: A
Realidade do Jornalismo

"Pense em um arqueologo que encontra um artefato antigo. Raramente ele esta intacto e brilhante; geralmente
esta coberto de terra, com partes faltando ou danificadas."

& N

Q Transparéncia

Identifi . Limpeza Documente todas as
entificacao Use ferramentas como Excel, transformacoes e limitagdes dos

Reconheca problemas como OpenRefine ou scripts para dados

valores ausentes, erros de padronizar formatos

digitacao e inconsisténcias

No mundo ideal, todos os dados seriam perfeitamente limpos, completos e prontos para uso. Na realidade do
jornalismo, no entanto, € comum lidar com dados "sujos": valores ausentes, erros de digitacao, inconsisténcias de

formato e informacdes irrelevantes. Isso pode ser um grande obstaculo para a criacao de visualizacdes precisas e
confiaveis.

Pense em um arquedlogo que encontra um artefato antigo. Raramente ele esta intacto e brilhante; geralmente esta
coberto de terra, com partes faltando ou danificadas. O trabalho do arquedlogo é limpar, restaurar e interpretar o
que sobrou. Da mesma forma, o jornalista de dados precisa "limpar" e "restaurar" seus dados.

O Tableau Public pode ajudar a identificar alguns desses problemas, mas a maior parte do trabalho de limpeza
geralmente ocorre antes. Ferramentas como Excel, Google Sheets, OpenRefine ou scripts em Python/R sao
essenciais para padronizar formatos, preencher lacunas (com cautela e transparéncia) e remover ruidos. Lembre-
se, a integridade da sua reportagem depende da integridade dos seus dados. Ser transparente sobre as limitacdes
e o tratamento dos dados € uma pratica ética fundamental.



6.2. Escolhendo a Visualizacao Certa para a
Sua Mensagem

ol |~

Comparacao entre Categorias Tendéncias Temporais

Graficos de barras ou colunas sao excelentes para Graficos de linha sao ideais para visualizar mudancas
mostrar diferencas entre grupos distintos ao longo do tempo

Distribuicao Geografica Correlacoes

Mapas sao indispensaveis para mostrar padroes Graficos de dispersao podem revelar relacdes entre
espaciais e regionais duas variaveis

Com a infinidade de tipos de graficos disponiveis no Tableau — barras, linhas, dispersao, mapas, treemaps, etc. -
pode ser esmagador decidir qual € o mais adequado para a sua histéria. A escolha errada pode obscurecer sua
mensagem ou até mesmo distorcé-la.

A chave para escolher a visualizacao certa é entender o tipo de relacionamento que vocé quer mostrar nos seus
dados.

Pense na sua visualizacao como a lente através da qual o leitor vera seus dados. Uma lente de aumento serve para
ver detalhes, enquanto uma lente grande angular serve para ver o panorama. Escolha a lente que melhor foca na
sua mensagem principal. O Tableau é flexivel, entdao experimente diferentes tipos até encontrar aquele que
comunica sua historia com a maxima clareza e impacto.



6.3. O Desafio da Sobrecarga de Informacao
no Dashboard

() Regrade Ouro: Um dashboard eficaz é aquele que capacita o leitor a encontrar a histdria por si mesmo,
sem se perder no caminho.

Simplicidade e Divisao Inteligente Foco ha Mensagem
Hierarquia Considere multiplos Cada elemento deve servir ao
Priorize informacdes dashboards ou Story Points propdsito principal da sua
importantes e use espago em para grandes volumes de narrativa

branco estrategicamente informacao

Um erro comum, especialmente para iniciantes, é tentar colocar muita informacao em um unico dashboard. O
resultado é um painel confuso, sobrecarregado e que falha em comunicar qualquer mensagem clara. E como tentar
ler varios livros ao mesmo tempo: vocé nao absorve nenhum deles.

A solucao para a sobrecarga de informacao é a simplicidade e a hierarquia. Priorize as informacdes mais
importantes e as visualizacdes que respondem as perguntas-chave da sua reportagem. Use 0 espac¢o em branco a
seu favor; ele ajuda a guiar o olhar do leitor e a dar "respiro" ao dashboard.

Se vocé tem muitas informacdes para compartilhar, considere dividi-las em multiplos dashboards ou, melhor ainda,
utilize os Story Points para criar uma narrativa guiada. Isso permite que vocé apresente as informacdes em etapas
|6gicas, sem sobrecarregar o leitor. Lembre-se, 0 objetivo é facilitar a compreensao, nao impressionar com a
quantidade de dados. Um dashboard eficaz é aquele que capacita o leitor a encontrar a histéria por si mesmo, sem
se perder no caminho.



7. Integrando o Tableau Public ao Fluxo de
Trabalho Jornalistico

Coleta de Dados 1
Web scraping, APls, Lei de Acesso a
Informacao
2 Limpeza e Organizacao
Padronizacao, estruturacao, validacao
Analise no Tableau 3

Exploracao visual, identificacdo de padrbes

4 Criacao de Narrativa

Dashboards e Story Points

Publicacao 5

Incorporacao em artigos e disseminacao

Aprender a usar o Tableau Public € apenas o primeiro passo. O verdadeiro valor surge quando vocé o integra de
forma fluida ao seu fluxo de trabalho como jornalista de dados. Ele nao € uma ferramenta isolada, mas uma peca
fundamental em um processo maior que envolve coleta, limpeza, analise e, finalmente, a publicacao da sua
reportagem.

Imagine que vocé esta trabalhando em uma grande investigacao. Primeiro, vocé coleta os dados, talvez usando
técnicas de web scraping ou acessando APls para obter informacdes em larga escala. Em seguida, vocé limpa e
organiza esses dados, talvez com a ajuda de scripts em Python ou ferramentas como o OpenRefine. E nesse ponto
que o Tableau Public entra em cena.

Vocé usa o Tableau para explorar os dados, identificar padrdes, testar hipdteses e criar as visualizacdes que darao
vida a sua historia. O dashboard interativo ou o Story Point que vocé cria se torna a espinha dorsal visual da sua
reportagem, que pode ser incorporada diretamente no seu artigo online. Essa integracao garante que a
visualizacao de dados nao seja um apéndice, mas uma parte central e dinamica da sua narrativa jornalistica.



7.1. Da Coleta a Publicacao: O Ciclo

Completo

Coleta de Dados

Lei de Acesso, web scraping,
APIs - a matéria-prima da
investigacao

Publicacao e
Disseminacao

Incorporacao de visualizacdes
interativas em reportagens online

B,

A

Limpeza e Organizacao

Padronizacao e estruturacao para
garantir qualidade da analise

Analise e Exploracao

Tableau Public brilha aqui -
exploracao visual de padroes e
tendéncias

Visualizacao e Narrativa

Construcao de dashboards e
Story Points para comunicar
descobertas

O jornalismo de dados é um ciclo continuo, e o Tableau Public se encaixa perfeitamente em varias de suas fases.

Compreender esse ciclo ajuda a posicionar a ferramenta de forma estratégica em seu trabalho diario.

Essa integracao garante que o Tableau Public ndo seja apenas uma ferramenta de graficos, mas um componente

vital em um processo investigativo e narrativo completo, desde a concepcao da ideia até a entrega da reportagem

final.



7.2. O Tableau Public como Ferramenta de
Transparencia e Engajamento Civico

68% 3X 85%

Maior Engajamento Alcance Ampliado Compreensao
Visualizag¢odes interativas geram Conteudo visual tem 3x mais Dados visuais sao compreendidos
mais engajamento que texto estatico chances de ser compartilhado 85% mais rapidamente

No coracao do jornalismo de dados esta o compromisso com a transparéncia e o engajamento civico. O Tableau
Public, com sua capacidade de publicar visualizacdes interativas gratuitamente, € uma ferramenta poderosa para
cumprir essa missao.

Ao disponibilizar os dados de forma visual e exploravel, vocé nao apenas informa o publico, mas também o
capacita. Um cidadao pode, por exemplo, acessar um dashboard sobre gastos publicos, filtrar por seu municipio e
ver como o dinheiro esta sendo alocado. Isso fomenta a literacia de dados e incentiva a participacao civica,
transformando o publico de meros espectadores em fiscais ativos.

Além disso, a facilidade de compartilhamento e incorporacao das visualizacées do Tableau Public em sites e redes
sociais amplia o alcance das suas reportagens. Uma visualizacao impactante pode se tornar viral, levando
informacdes importantes a um publico muito maior do que um texto tradicional. E a sua oportunidade de usar a
tecnologia para fortalecer a democracia e promover uma sociedade mais informada e engajada.



7.3. Conectando com o Futuro: Preparacao
para Ferramentas Mais Avancadas

W Z &

Tableau Public R e Python Analise Avancada
Base solida em visualizacao Controle avancado através de Machine learning, analise
intuitiva e principios de design programacao e analise estatistica preditiva e visualizacoes

customizadas

Dominar o Tableau Public € um excelente ponto de partida, mas a jornada no jornalismo de dados é continua. As
habilidades que vocé desenvolve aqui — pensamento critico sobre dados, design de visualizacdes eficazes, e a arte
de contar histoérias — sao transferiveis e fundamentais para explorar ferramentas mais avancadas no futuro.

Pense no Tableau Public como um trampolim. Ele te ensina os principios essenciais da visualizacao de dados de
forma acessivel. Com essa base solida, vocé estara muito mais preparado para mergulhar em ferramentas que
exigem mais programacao, como o R e o Python, que oferecem um controle ainda maior sobre a analise e a
visualizacao.

A proxima aula, por exemplo, abordara a Analise de Dados com R (Parte 2): Visualizacao com ggplot2. O ggplot2
€ uma biblioteca poderosa em R que permite criar graficos altamente personalizados e sofisticados através de
codigo. A experiéncia que vocé ganha com a ldgica de construcao de visualizacdes e dashboards no Tableau
Public sera um ativo inestimavel ao aprender a "codificar" seus graficos, expandindo ainda mais seu arsenal como
jornalista de dados.



8. Consolidacao e Proximos Passos

Conectar Dados Construir Dashboards Contar Histoérias
Aprendemos a importar e Dominamos a criacao de painéis Exploramos Story Points para
preparar dados de diversas interativos e envolventes narrativas guiadas e

fontes impactantes

Chegamos ao final da nossa jornada com o Tableau Public. Espero que vocé tenha percebido o imenso potencial
dessa ferramenta para transformar dados brutos em narrativas visuais impactantes e interativas. Vimos como
conectar e preparar dados, construir dashboards que convidam a exploracao e criar Story Points que guiam o
publico através de uma histdria complexa.

(J Em pratica: Comece a explorar o Tableau Public com seus préprios dados. Baixe um conjunto de dados
publicos (como os do governo federal ou municipal) e tente criar um dashboard simples. Experimente
diferentes tipos de graficos e adicione filtros. Depois, tente organizar suas descobertas em um Story
Point. A pratica leva a maestria, e cada visualizacao que vOCé criar sera um passo a mais na sua jornada
como jornalista de dados.



Autoavaliacao

1 AQualdas seguintes opcoes descreve melhor a principal vantagem do Tableau Public
para um jornalista de dados?

a) Permite a criacao de modelos preditivos complexos usando IA.

b) Facilita a coleta de dados através de web scraping automatizado.

c) Oferece uma interface intuitiva de arrastar e soltar para criar visualizacdes interativas e publicaveis.

d) E uma ferramenta exclusiva para andlise estatistica avancada sem visualizacao.

2 Ao conectar fontes de dados no Tableau Public, qual é a etapa mais crucial para
garantir a qualidade das visualizacoes subsequentes?

a) Publicar o dashboard imediatamente apds a conexao.

b) Ignorar dados ausentes para acelerar o0 processo.

c) Garantir que os dados estejam limpos, organizados e com formatos consistentes.

d) Usar apenas arquivos CSV, pois sao os unicos compativeis.

3 Qual é o principal proposito de um "Story Point" no Tableau Public?

a) Criar um unico grafico estatico para uma reportagem.

b) Apresentar uma sequéncia légica de visualizacdes e textos para guiar uma narrativa.

c) Conectar-se a multiplas fontes de dados simultaneamente.

d) Realizar calculos estatisticos complexos em tempo real.

4 A incorporacao de dashboards interativos em artigos de noticias contribui
principalmente para qual aspecto do jornalismo de dados?

e a) Reduzir a carga de trabalho do jornalista na analise de dados.

e b) Aumentar o custo de producao da reportagem.

c) Promover a transparéncia e a literacia de dados, permitindo a exploragao pelo publico.

d) Limitar o acesso do publico aos dados brutos.

5 Explique como a ética e a transparéncia sao fundamentais ao criar visualizacoes de
dados para o jornalismo, e como o Tableau Public pode auxiliar (ou ser mal utilizado)
hesse processo. (Resposta esperada: 3-5 linhas)



Gabarito

Questao 1 Questao 2
Resposta: c) Resposta: c)
Questao 3 Questao 4
Resposta: b) Resposta: c)

[)' Questao 5 - Resposta Esperada: A ética e a transparéncia sdo cruciais para evitar a desinformacao e
construir confianca. O Tableau Public auxilia ao permitir a criacao de visualizacdes claras e interativas,
que podem incluir fontes de dados e permitir a exploracao pelo publico, promovendo a literacia de dados.
No entanto, pode ser mal utilizado se o jornalista manipular escalas, eixos ou cores para distorcer a
realidade, exigindo responsabilidade no design.



Proximos Passos e Recursos

Recursos Adicionais

Proxima Aula

Na Aula 22, daremos um passo adiante no mundo
da visualizacao de dados, explorando a Analise de

Dados com R (Parte 2): Visualizacao com ggplot2.

Prepare-se para mergulhar na criacao de graficos
sofisticados através da programacao, expandindo
seu repertorio de ferramentas.

Tableau Public Gallery: Explore exemplos de
visualizagcoes e dashboards criados por outros
usuarios para inspiracao.

Blog do Tableau Public: Artigos e tutoriais sobre
novas funcionalidades e melhores praticas.

Comunidade Tableau: Féruns para tirar duvidas
e aprender com outros entusiastas de dados.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacdes técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025. Consulte sempre as
fontes oficiais do Tableau Public para verificar as funcionalidades mais recentes e eventuais alteracdes na

interface ou nos termos de uso.



