
Aula 20 3 Criativos que Vendem: Design e 
Copy para Anúncios
Você já parou para pensar em quantos anúncios você vê por dia? Milhares! Nas redes sociais, em sites, na TV, até 
mesmo no elevador. Em um mundo tão saturado de informações, a grande pergunta para qualquer empreendedor 
é: como fazer o meu anúncio não ser apenas mais um, mas sim aquele que realmente para o scroll e captura a 
atenção do meu cliente ideal? A resposta está na combinação poderosa de um design que encanta e uma copy 
que convence.

Nesta aula, vamos desvendar os segredos por trás dos anúncios que realmente vendem. Não se trata apenas de 
ter um bom produto ou serviço, mas de saber comunicá-lo de forma magnética. Ao final deste encontro, você será 
capaz de identificar os princípios essenciais de um design impactante, dominar as fórmulas de copywriting que 
transformam curiosos em clientes, escolher o tipo de criativo mais adequado para sua estratégia e, o melhor de 
tudo, criar seus próprios anúncios utilizando ferramentas acessíveis.

Prepare-se para uma jornada prática e inspiradora, onde conectaremos a teoria à sua realidade empreendedora. 
Abordaremos desde os fundamentos visuais e textuais até as tendências mais recentes, como a inteligência 
artificial no marketing e a importância da ética na personalização. Se você já tem uma ideia de negócio ou busca 
aprimorar suas campanhas digitais, esta aula é o seu guia para criar anúncios que não só aparecem, mas que 
realmente conectam e convertem.



O Poder do Primeiro Olhar: Princípios de 
Design para Anúncios de Alta Performance
Imagine que seu anúncio é como uma vitrine de loja em uma rua movimentada. Em meio a tantas outras, o que faz 
alguém parar e olhar para a sua? Não é o preço, nem a descrição detalhada do produto logo de cara. É o impacto 
visual, a forma como tudo se harmoniza e convida ao olhar. No mundo digital, onde a atenção é um recurso 
escasso, o design do seu criativo é a sua vitrine mais importante, a primeira e muitas vezes única chance de 
capturar o interesse do seu público.

Muitos empreendedores subestimam o poder do design, pensando que é algo apenas para "artistas" ou grandes 
empresas. No entanto, entender alguns princípios básicos de design pode transformar completamente a 
performance dos seus anúncios. Não se trata de ser um designer profissional, mas de compreender como 
elementos visuais trabalham juntos para criar uma mensagem clara e atraente. Pense em como as cores, as fontes 
e a disposição dos elementos podem guiar o olhar do seu potencial cliente, direcionando-o para a informação mais 
importante.

Vamos desmistificar isso. Um anúncio de alta performance não é necessariamente o mais complexo, mas sim o 
mais eficaz. Ele utiliza a simplicidade e a clareza para comunicar sua mensagem em milissegundos. Se você vende 
um café artesanal, por exemplo, um design com tons terrosos, uma fonte elegante e uma imagem convidativa da 
xícara pode evocar sensações de aconchego e qualidade, muito antes de o cliente ler uma palavra sequer. É a arte 
de comunicar sem palavras, de criar uma conexão emocional instantânea que faz o seu público querer saber mais.



Cores e Emoções: A Psicologia por Trás do 
Design
Você já notou como algumas marcas usam o vermelho para 
evocar urgência ou paixão, enquanto outras preferem o azul 
para transmitir confiança e serenidade? Isso não é 
coincidência. As cores são muito mais do que meros 
pigmentos; elas são poderosas ferramentas psicológicas 
capazes de influenciar nossas emoções, percepções e até 
mesmo nossas decisões de compra. Entender a psicologia 
das cores é como ter um superpoder para o seu design, 
permitindo que você crie anúncios que ressoam 
profundamente com o estado de espírito que você deseja 
provocar no seu público.

A escolha da paleta de cores para o seu anúncio deve ir 
além do "eu gosto". Ela precisa estar alinhada com a 
mensagem da sua marca e com a emoção que você quer 
despertar. Se você está lançando um produto inovador e 
tecnológico, cores vibrantes e futuristas podem ser ideais. 
Já para um serviço de bem-estar, tons pastéis e suaves 
podem transmitir calma e cuidado. Assim como um músico 
escolhe as notas para compor uma melodia que evoca 
alegria ou melancolia, você escolhe as cores para compor a 
atmosfera visual do seu anúncio.

Hierarquia Visual

Além das cores, a hierarquia visual é crucial. Pense nela como o roteiro que o olho do seu cliente segue 
ao olhar para o anúncio. Onde você quer que ele olhe primeiro? Qual informação é a mais importante? 
Utilizando contraste, tamanho e posicionamento, você pode guiar esse olhar. Por exemplo, um botão de 
"Compre Agora" em uma cor contrastante e em destaque garante que a chamada para ação seja vista e 
clicada, transformando a intenção em resultado.



A Voz da Sua Marca: Fórmulas de 
Copywriting para Anúncios Irresistíveis
Se o design é a vitrine que atrai, a copy é o vendedor que convence. Não importa quão bonito seja seu anúncio, se 
o texto não for claro, persuasivo e direcionado, ele não converterá. Muitas vezes, empreendedores se esforçam no 
visual, mas negligenciam as palavras, perdendo uma oportunidade de ouro para se conectar com o público em um 
nível mais profundo. A boa copy não é apenas sobre escrever bem; é sobre entender a psicologia do seu cliente e 
usar as palavras certas para guiá-lo em direção à ação desejada.

01

Atenção
Chame a atenção em meio ao bombardeio de 
informações. Pode ser com uma pergunta instigante, 
uma estatística surpreendente ou uma promessa 
ousada.

02

Interesse
Desperte o interesse, mostrando como seu produto ou 
serviço é relevante para a vida do seu público, talvez 
abordando um problema que ele enfrenta.

03

Desejo
Crie o desejo. Aqui, você não apenas descreve o 
produto, mas pinta um quadro de como a vida do cliente 
será melhor com ele. Fale sobre os benefícios, as 
transformações, as emoções.

04

Ação
Indique a ação que o cliente deve tomar. Seja "Compre 
Agora", "Saiba Mais", "Inscreva-se", a chamada para 
ação (CTA) deve ser clara e irresistível.

Uma das fórmulas mais clássicas e eficazes de copywriting é a AIDA: Atenção, Interesse, Desejo e Ação. Pense 
nela como um roteiro para a sua mensagem, uma sequência lógica que conduz o leitor passo a passo. É como um 
bom vendedor que, após apresentar o produto e seus benefícios, estende a mão e diz: "Vamos fechar negócio?".



Resolvendo Dores: A Fórmula PAS e a Arte 
de Conectar
Nem sempre o cliente sabe exatamente o que precisa, mas ele certamente sente uma dor, um problema, uma 
frustração. É aí que entra outra poderosa fórmula de copywriting: a PAS (Problema, Agitação, Solução). Enquanto 
AIDA é excelente para apresentar algo novo e gerar entusiasmo, PAS é imbatível para se conectar com quem já 
está sofrendo com algo e busca alívio. Pense em um médico que, antes de prescrever um remédio, primeiro 
entende a dor do paciente, aprofunda-se nela e só então apresenta a cura.

Problema
Identifique o problema que seu 
público enfrenta. Seja a falta de 
tempo, a dificuldade em 
aprender algo novo, a 
insatisfação com um produto 
existente 3 comece por aí.

Agitação
Agite esse problema. Não para 
assustar, mas para mostrar que 
você entende a profundidade 
daquela dor e as consequências 
de não resolvê-la. É o momento 
de validar os sentimentos do 
seu cliente.

Solução
Apresente a solução: o seu 
produto ou serviço. Aqui, seu 
produto não é apenas um item, 
mas a resposta, o alívio, a 
transformação que o cliente 
tanto busca.

A copy PAS é incrivelmente eficaz porque cria uma ponte de empatia, mostrando que sua marca não está apenas 
vendendo, mas realmente se importa em resolver um desafio real. Por exemplo, se você vende um curso de gestão 
de tempo, o Problema pode ser "Você se sente sobrecarregado e sem tempo para nada?", a Agitação "Essa 
sensação de nunca conseguir dar conta te impede de focar no que realmente importa?" e a Solução "Nosso curso 
te dará as ferramentas para retomar o controle do seu tempo e da sua vida!".

Conceito Âmbito/Aplicação Base/Origem Exemplo

AIDA Gerar interesse e desejo para 
produtos/serviços novos ou pouco 
conhecidos. Foco na jornada do 
cliente, do desconhecimento à 
compra.

Anúncio de um 
novo smartphone

"Veja o futuro na 
palma da sua 
mão!"

PAS Abordar dores e problemas 
específicos, oferecendo o produto 
como solução. Foco na empatia e 
na resolução de um desafio 
existente.

Anúncio de um 
software de 
gestão

"Cansado da 
burocracia? 
Simplifique!"



Além da Imagem: Tipos de Criativos para 
Cada Estratégia
No universo dos anúncios digitais, a imagem estática é apenas uma das muitas ferramentas disponíveis. Assim 
como um carpinteiro escolhe entre um martelo, uma serra ou uma furadeira para diferentes tarefas, você, como 
empreendedor, precisa saber qual tipo de criativo é o mais adequado para cada objetivo da sua campanha. Cada 
formato tem suas particularidades e pode ser mais eficaz para um determinado tipo de mensagem ou para uma 
etapa específica da jornada do seu cliente.

Imagem Única
O clássico: direta, impactante e 
excelente para chamar a 
atenção rapidamente. É ideal 
para promoções rápidas, 
lançamentos de produtos com 
um visual forte ou para reforçar 
a identidade da marca. Sua 
força está na simplicidade e na 
capacidade de transmitir uma 
mensagem clara em um piscar 
de olhos. Pense em um anúncio 
de um hambúrguer gourmet: 
uma foto de alta qualidade já 
faz a boca salivar.

Carrossel
É como um álbum de fotos que 
conta uma história. Ele permite 
que você apresente múltiplos 
produtos, detalhe diferentes 
características de um único 
item, mostre um antes e depois, 
ou até mesmo crie um tutorial 
passo a passo. É perfeito para 
educar o público, mostrar 
variedade ou aprofundar a 
narrativa da sua marca. Se você 
vende roupas, pode mostrar 
diferentes looks com uma 
mesma peça.

Vídeo
O formato mais imersivo e 
engajador. Ele permite 
demonstrar seu produto em 
ação, contar histórias 
emocionantes, apresentar 
depoimentos de clientes ou 
criar tutoriais dinâmicos. É a 
ferramenta ideal para construir 
conexão, gerar confiança e 
explicar conceitos complexos 
de forma simples.

Vamos explorar os principais tipos. Cada formato tem seu momento de brilhar, e entender quando usar cada um é 
fundamental para maximizar o retorno sobre o investimento em suas campanhas publicitárias.



Mão na Massa: Criando Anúncios com 
Ferramentas Simplificadas (Canva)
A boa notícia é que você não precisa ser um designer gráfico profissional ou investir em softwares caros para criar 
criativos de alta qualidade. Ferramentas como o Canva democratizaram o design, colocando o poder da criação 
visual nas mãos de qualquer empreendedor. Pense no Canva como um kit de cozinha pré-preparado: você tem 
todos os ingredientes e utensílios à mão, e mesmo sem ser um chef, consegue montar um prato delicioso e 
visualmente atraente.

Templates Prontos

O Canva oferece uma interface intuitiva e milhares de templates prontos para anúncios em diversas 
plataformas (Facebook, Instagram, Google Ads, etc.). Isso significa que você não precisa começar do 
zero. Você pode escolher um template que se encaixe na sua ideia, e então personalizá-lo com as cores 
da sua marca, suas próprias imagens, textos e logotipos.

Além dos templates, o Canva disponibiliza uma vasta biblioteca de elementos gráficos, fotos, ícones e fontes. Você 
pode experimentar diferentes combinações, testar variações e refinar seus anúncios até que eles estejam 
perfeitos. A chave é não ter medo de explorar e praticar. Comece com um objetivo claro para o seu anúncio, 
escolha um template que o ajude a alcançá-lo e, em seguida, aplique os princípios de design e copywriting que 
aprendemos. Em pouco tempo, você estará criando criativos que não só parecem profissionais, mas que também 
vendem de verdade.



O Futuro é Agora: IA no Design e Copy para 
Anúncios
O marketing digital está em constante evolução, e uma 
das maiores transformações dos últimos anos é a 
ascensão da Inteligência Artificial (IA). Longe de ser 
uma tecnologia futurista distante, a IA já é uma aliada 
poderosa para empreendedores que buscam otimizar 
seus criativos e campanhas. Imagine ter um assistente 
superinteligente que pode analisar dados, gerar ideias 
de copy e até mesmo criar variações de design em 
segundos. Isso não é ficção científica; é a realidade do 
marketing de IA em 2025.

A IA pode revolucionar a forma como você aborda o 
design e a copy. No campo do design, ferramentas de 
IA podem gerar automaticamente múltiplas variações 
de um anúncio, testando diferentes layouts, cores e 
fontes para descobrir qual ressoa melhor com seu 
público. Elas podem até mesmo sugerir elementos 
visuais com base em dados de performance 
anteriores, garantindo que seus criativos sejam 
sempre otimizados. Isso economiza tempo e recursos, 
permitindo que você se concentre na estratégia.

Design Automatizado
Ferramentas de IA geram múltiplas 
variações de anúncios, testando 
layouts, cores e fontes para 
descobrir o que funciona melhor 
com seu público.

Copywriting Inteligente
A IA gera ideias de headlines, 
descrições e CTAs baseadas em 
modelos de sucesso, analisando 
tom de voz, clareza e persuasão do 
texto.

Personalização em Escala
Crie mensagens e designs únicos 
para diferentes segmentos de 
clientes, aumentando drasticamente 
a relevância e eficácia dos 
anúncios.

Para a copywriting, a IA é um verdadeiro game-changer. Ferramentas de IA podem gerar ideias de headlines, 
descrições de produtos e chamadas para ação, baseadas em modelos de sucesso e nas características do seu 
público. Elas podem analisar o tom de voz, a clareza e a persuasão do seu texto, oferecendo sugestões para 
melhorá-lo. Além disso, a IA é fundamental para a personalização em escala, permitindo que você crie mensagens 
e designs únicos para diferentes segmentos de clientes, aumentando drasticamente a relevância e a eficácia dos 
seus anúncios.



Ética e Conexão: Privacidade de Dados e 
Hiperpersonalização
Com o poder da IA e a capacidade de personalizar anúncios como nunca antes, surge uma responsabilidade 
crucial: a privacidade de dados e o marketing ético. Em um cenário onde os consumidores estão cada vez mais 
conscientes sobre como suas informações são usadas, a transparência e a construção de confiança se tornaram 
diferenciais competitivos inestimáveis. Não basta apenas vender; é preciso vender com integridade, respeitando os 
limites e as expectativas do seu público.

LGPD e Transparência
Seja claro sobre quais dados você 
coleta, como os utiliza e ofereça 
ao consumidor o controle sobre 
suas informações.

Confiança do Cliente
Um anúncio hiperpersonalizado 
pode ser poderoso, mas se for 
percebido como invasivo, pode 
gerar desconfiança e afastar o 
público.

Valor Agregado
Crie experiências únicas e 
relevantes que agregam valor, 
sem cruzar a linha da 
privacidade, com consentimento 
e transparência.

"A LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados) no Brasil, e outras regulamentações globais, não são apenas 
burocracia; são um convite para construir um relacionamento mais honesto e duradouro com seus clientes."

A verdadeira hiperpersonalização vai além de apenas mostrar o produto certo para a pessoa certa. Ela se 
concentra em criar experiências únicas e relevantes que agregam valor, sem cruzar a linha da privacidade. 
Entender a jornada do cliente e oferecer conteúdo e ofertas que realmente correspondam às suas necessidades 
em cada etapa, com consentimento e transparência, é a chave. Marcas que priorizam a ética no uso de dados não 
apenas evitam problemas legais, mas constroem uma reputação de confiança que as diferencia no mercado, 
transformando clientes em verdadeiros defensores da marca.



Consolidação: Criativos que Vendem e 
Conectam
Chegamos ao fim de uma jornada essencial para qualquer empreendedor no mundo digital. Vimos que criar 
anúncios que vendem é uma arte que combina a ciência do design com a psicologia da copy. Não se trata de sorte, 
mas de estratégia e aplicação de princípios testados. Desde o impacto visual que para o scroll, passando pelas 
palavras que tocam o coração e a mente, até a escolha do formato certo e o uso inteligente da tecnologia, cada 
elemento tem um papel crucial.

Em prática:

Sempre comece pensando na dor ou desejo do seu público.

Use cores e fontes que transmitam a emoção certa para sua marca.

Aplique as fórmulas AIDA ou PAS para estruturar sua mensagem persuasiva.

Escolha o tipo de criativo (imagem, carrossel, vídeo) que melhor se alinha ao seu objetivo.

Não tenha medo de usar ferramentas como o Canva para dar vida às suas ideias.

Explore a IA para otimizar e personalizar seus criativos, mas sempre com ética e transparência.

Autoavaliação
Qual das fórmulas de copywriting é mais indicada para abordar um problema específico do público e apresentar 
o produto como a solução?
a) AIDA
b) PAS
c) SWOT
d) SMART

1.

Qual princípio de design é fundamental para guiar o olhar do cliente para a informação mais importante em um 
anúncio?
a) Simetria
b) Hierarquia Visual
c) Textura
d) Saturação

2.

Uma das principais vantagens de utilizar a Inteligência Artificial no marketing de criativos é:
a) Substituir completamente a necessidade de designers e copywriters humanos.
b) Gerar automaticamente múltiplas variações de anúncios e otimizá-los com base em dados.
c) Eliminar a necessidade de testes A/B, pois a IA sempre acerta de primeira.
d) Reduzir a importância da privacidade de dados, focando apenas na personalização.

3.

Em relação à privacidade de dados e marketing ético, a LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados) incentiva as 
empresas a:
a) Coletar o máximo de dados possível sem informar o usuário.
b) Utilizar dados de forma transparente e com consentimento do consumidor.
c) Ignorar a jornada do cliente em favor da hiperpersonalização agressiva.
d) Focar apenas na estética do anúncio, desconsiderando a origem dos dados.

4.

Descreva brevemente como a combinação de design e copywriting pode transformar um anúncio comum em 
um criativo que realmente vende.

5.



Gabarito
1. b) | 2. b) | 3. b) | 4. b)

Conexão com a Próxima Aula
Agora que você dominou a arte de criar criativos que chamam a atenção e convertem, está pronto para aprender 
onde e como exibi-los para o público certo. Na Aula 21 3 Google Ads: Rede de Pesquisa, mergulharemos nas 
estratégias para posicionar seus anúncios no topo dos resultados de busca, alcançando clientes no exato 
momento em que eles procuram por soluções como as suas.

Recursos Adicionais
Blog do Canva: Tutoriais e dicas para criar designs incríveis.

Artigos sobre Copywriting (Neil Patel): Aprofunde-se nas técnicas de escrita persuasiva.

Relatórios de Tendências de Marketing (HubSpot): Mantenha-se atualizado sobre o futuro do setor.

NOTA IMPORTANTE: As informações regulatórias/legais/técnicas desta aula estão atualizadas até 2025. 
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alterações.


