Aula 2 - O Ambiente do Turismo e Suas
Particularidades

Ola, futuro estrategista do turismo! Seja bem-vindo a Aula 2 do nosso curso de Gestao Estratégica. Sabemos que
seu tempo € precioso e que, ao final de um dia intenso, a motivacao para aprender precisa ser alimentada por
conteudo relevante e pratico. E exatamente isso que vocé encontrara aqui: um guia claro e objetivo para entender
as engrenagens que movem um dos setores mais dinamicos e apaixonantes do mundo.

Nesta aula, nosso objetivo é desmistificar o complexo ambiente do turismo, transformando conceitos académicos
em ferramentas uteis para sua carreira. Ao final, vocé sera capaz de identificar os principais elementos e atores
do sistema turistico, compreender as caracteristicas unicas do produto turistico que o diferenciam de outros
bens e servicos, e mapear as principais cadeias produtivas que compdem este setor vibrante. Prepare-se para
ver o turismo com novos olhos, percebendo como cada peca se encaixa para criar experiéncias inesqueciveis.

Por que isso € importante para vocé? Seja para complementar suas horas universitarias com um conhecimento
solido e aplicavel, seja para se destacar em um concurso publico que exige visao estratégica, entender o ambiente
do turismo é o primeiro passo para qualquer decisdo de gestdo eficaz. E como aprender a ler um mapa antes de
embarcar em uma viagem: Vocé precisa conhecer o terreno, 0s caminhos e os pontos de interesse para tracar a
melhor rota.

Nossa jornada nesta aula nos levara a explorar o sistema turistico (trade), seus componentes e as interconexbes
gue o tornam tao complexo e fascinante. Em seguida, mergulharemos nas caracteristicas singulares do produto
turistico, como sua intangibilidade e perecibilidade, que exigem abordagens de gestao muito especificas. Por fim,
desvendaremos as principais cadeias produtivas do setor, desde a hotelaria até o entretenimento, mostrando
como elas se articulam. Vamos também integrar as tendéncias mais quentes de 2025, como ESG, Transformacao
Digital e Economia da Experiéncia, para garantir que seu conhecimento esteja sempre a frente.



Sistema Turistico

O Sistema Turistico (Trade): Uma Orquestra
em Movimento

Vocé ja parou para pensar em tudo que acontece nos bastidores de uma simples viagem? Desde 0 momento em
gue vocé sonha com um destino até a hora em que retorna para casa, uma complexa rede de empresas, pessoas e
infraestruturas trabalha em conjunto para tornar essa experiéncia possivel. Essa rede interligada € o que
chamamos de Sistema Turistico, ou, no jargao do setor, o Trade Turistico.

[ . Analogia: Imagine o trade turistico como uma grande orquestra. Cada musico - seja ele um hotel, uma
companhia aérea, uma agéncia de viagens ou um restaurante — tem seu papel especifico. Se um unico
instrumento desafina ou um musico nao entra no tempo certo, a melodia inteira pode ser comprometida.

Mas, afinal, quais sao os elementos que compdem essa orquestra? Basicamente, podemos dividir o sistema
turistico em quatro componentes essenciais que interagem constantemente:

Demanda Oferta

Os turistas Servicos e produtos turisticos

Espaco Geografico Operadores
O destino Empresas que conectam demanda e oferta

A interconexao desses elementos é o que realmente define o sistema. Nao basta ter um belo destino (espaco
geografico) se ndo ha infraestrutura (oferta) para receber os visitantes (demanda) ou empresas (operadores) para
facilitar a viagem. A gestao estratégica, portanto, reside em otimizar essas relagcdes, garantindo que a experiéncia
do turista seja fluida e satisfatoria, ao mesmo tempo em que se promove o desenvolvimento sustentavel do
destino.



Atores do Trade

Os Atores do Trade Turistico: Quem Faz

Acontecer?

Continuando nossa analogia da orquestra, se os elementos sdo as se¢bes (cordas, sopros, percussao), os atores

sao 0s musicos individuais e 0 maestro que garantem que a partitura seja executada com maestria. No turismo,

esses atores sao as diversas entidades, publicas e privadas, que atuam direta ou indiretamente na criacao,

promocao e entrega da experiéncia turistica.

Pense em sua ultima viagem...

Quem foram os envolvidos? Provavelmente, vocé
interagiu com:

o Agéncia de viagens (online ou fisica)
e Companhia aérea ou de Onibus

e Hotel ou pousada

e Restaurante

e Guia turistico

e Governo local (infraestrutura e seguranca)

Todos esses sao atores cruciais. Além deles, temos os
fornecedores de servicos de apoio, como empresas
de tecnologia para reservas, seguradoras de viagem e
até mesmo os artesaos locais que vendem
lembrancas.

Transformacao Digital em Acao

A complexidade aumenta quando consideramos a
Transformacao Digital e a Hiper-personalizacao.
Hoje, muitos desses atores utilizam Inteligéncia
Artificial (I1A) e Big Data para:

1. Entender melhor o perfil do viajante
Otimizar rotas

2.
3. Personalizar ofertas
4.

Prever demandas

Uma agéncia de viagens, por exemplo, pode usar |IA
para sugerir pacotes baseados no histérico de buscas
e preferéncias de um cliente, criando uma experiéncia
muito mais relevante do que um pacote genérico.

Essa interconexao digital ndo s6 otimiza a operacao, mas também cria uma rede de valor mais robusta. Um hotel
pode compartilhar dados anonimizados com um restaurante parceiro para prever o fluxo de hospedes e ajustar seu

estoque, reduzindo desperdicios e melhorando o servico. E a sinergia entre esses atores, potencializada pela

tecnologia, que eleva a qualidade do produto turistico e a satisfacao do cliente.



Conexoes Estratégicas

Interconexoes e Sinergias: Teias que
Conectam Experiéncias

Entendemos os elementos e os atores, mas como eles se conectam? As interconexoées no sistema turistico sao
como as teias de uma aranha: invisiveis, mas incrivelmente fortes e essenciais para a estrutura. Elas garantem que
a jornada do turista seja continua e que cada etapa se ligue a proxima de forma fluida, sem rupturas.

[ ¥2 Exemplo Pratico: Imagine um turista que decide visitar a Amazonia. Ele ndo apenas compra uma
passagem aérea e reserva um hotel. Ele precisa de transporte do aeroporto ao hotel, de um guia para os
passeios, de restaurantes que oferecam a culinaria local, de lojas de artesanato e, talvez, de um seguro
viagem. Cada um desses servicos € fornecido por um ator diferente, mas todos precisam estar alinhados
para que a experiéncia seja coesa.

Essa colaboracao € ainda mais vital no contexto da Sustentabilidade e Governanca (ESG). Por exemplo, um hotel
gue adota praticas sustentaveis (reducao de residuos, energia renovavel) pode buscar parcerias com fornecedores
locais que também sigam esses principios, como restaurantes que utilizam produtos organicos de pequenos
produtores. Essa interconexao nao so fortalece a cadeia de valor, mas também atende a crescente demanda dos
consumidores por viagens mais responsaveis.

As interconexdes também sao o terreno fértil para a Economia da Experiéncia. Quando todos os atores trabalham
em conjunto para criar uma jornada memoravel — desde a facilidade da reserva online (digital) até a autenticidade
de um jantar com ingredientes locais (ESG) —, o valor percebido pelo turista € exponencialmente maior. Nao se trata
apenas de vender servicos, mas de orquestrar momentos que se transformam em memarias duradouras.



Caracteristicas Unicas

O Produto Turistico: Mais que um Servico,

Uma Experiéncia Unica

Ao contrario de um carro ou um celular, que vocé pode tocar,
testar e levar para casa, o produto turistico possui caracteristicas
muito peculiares. Ele ndo é um objeto fisico que pode ser
armazenado em um estoque ou devolvido se nao agradar. Essa
natureza singular exige uma abordagem de gestao completamente
diferente, focada na criacao e entrega de valor intangivel.

Pense na emocao de ver uma paisagem deslumbrante, no sabor
de uma comida exotica ou na adrenalina de uma aventura. Essas
sao as "entregas" do produto turistico. Elas sao vivenciadas, nao
possuidas. Essa distincao € crucial para entender como o setor
opera e como as estratégias de marketing e vendas precisam ser
adaptadas. Nao vendemos apenas um quarto de hotel, mas a
promessa de descanso e conforto; ndo vendemos um voo, mas a
expectativa de um novo destino.

"As caracteristicas unicas do produto
turistico sdo os pilares que sustentam a
complexidade do setor. Dominar esses
conceitos é como ter um mapa
detalhado de um terreno desafiador."

Vamos explorar trés dessas caracteristicas que sao fundamentais para qualquer gestor de turismo: a

intangibilidade, a perecibilidade e a sazonalidade. Cada uma delas apresenta desafios e oportunidades

especificas, e a forma como as empresas as abordam pode ser o diferencial entre o sucesso e o fracasso no

mercado competitivo do turismo.



Caracteristica #1

Intangibilidade: A Esséncia do Que Nao Se
Toca

O Desafio

A primeira e talvez mais
desafiadora caracteristica do
produto turistico € sua
intangibilidade. Vocé ndo pode
tocar uma viagem antes de
compra-la. Nao pode
experimentar a sensacao de
relaxamento em um spa ou a
emocao de um show antes de
vivencia-los. O que é vendido é
uma promessa, uma
expectativa, uma experiéncia
futura.

Exemplo Pratico

Imagine que vocé esta
comprando um ingresso para
um show de sua banda
favorita. Vocé nao esta
comprando um objeto fisico
que pode ser inspecionado.
Vocé esta comprando a
promessa de uma noite de
musica, energia e diversao. O
ingresso € apenas 0 meio para
acessar essa experiéncia. Da
mesma forma, ao reservar um
pacote de viagem, vocé esta
investindo em um conjunto de
sensacdes, memorias e
momentos que ainda hao
aconteceram.

A Solucao
Estratégica

Essa natureza intangivel exige
que as empresas de turismo
sejam mestres na arte de
comunicar valor e construir
confianga. Como vender algo
que o cliente nao pode ver ou
tocar? Através de:

Descri¢cdes vividas

Depoimentos de outros
viajantes

Imagens e videos de alta
qualidade

Realidade Virtual (RV) e
Realidade Aumentada (RA)
para "pré-experiéncias"

A Transformacao Digital aqui € uma aliada poderosa, permitindo que o cliente "sinta" um pouco do destino antes
mesmo de sair de casa. A intangibilidade também reforca a importancia da Economia da Experiéncia. Como o
produto em si € uma experiéncia, o foco deve ser total na qualidade e na personalizacao dessa vivéncia. Cada
ponto de contato, desde o atendimento inicial até o pds-viagem, contribui para a percepc¢ao de valor e para a
construcao de uma memoria positiva, que é o verdadeiro "produto" entregue.



Caracteristica #2

Perecibilidade: O Tempo Nao Espera por
Ninguem

A segunda caracteristica crucial do produto turistico é a perecibilidade. Isso significa que, se um servico turistico
nao for consumido no momento certo, ele se perde para sempre. Um assento vazio em um voo, um quarto de hotel
desocupado ou uma mesa vazia em um restaurante em uma determinada noite nao podem ser "estocados" para
serem vendidos no dia seguinte.

[J EZ= Analogia: Pense em um balde de pipoca no cinema. Se vocé ndo o compra antes do filme comecar,
aquela pipoca nao pode ser vendida para o mesmo filme depois que ele ja esta na metade. Ela "pereceu”
em termos de oportunidade de venda para aquele momento especifico.

Estratégias de Gestao

Para lidar com a perecibilidade, as empresas de turismo utilizam estratégias como a gestao de rendimento (yield
management), que ajusta precos dinamicamente com base na demanda e na capacidade. E por isso que
passagens aéreas e diarias de hotel podem ter precos muito diferentes dependendo do momento da compra ou da
proximidade da data.

01 02

Analise Preditiva Precificacao Dinamica
Uso de Big Data e IA para prever demanda Ajuste de precos em tempo real
03 04

Promocdes de Ultima Hora Maximizacao de Receita
Pacotes para preencher lacunas Otimizacao do uso de recursos

A gestao eficaz da perecibilidade nao sé maximiza a receita, mas também otimiza o uso dos recursos, contribuindo
para a sustentabilidade operacional do negdcio.



Caracteristica #3

Sazonalidade: Os Altos e Baixos do
Calendario Turistico

A terceira caracteristica marcante € a Impactos da Sazonalidade
sazonalidade. O turismo é fortemente

influenciado por fatores como clima, feriados, « Ocupacao de hoteis e voos

férias escolares e eventos especificos, o que e Contratacdo de mao de obra

gera picos de demanda em certas épocas do
ano e quedas em outras. Destinos de praia, por

e Rentabilidade dos negocios

R 3 e Planejamento de recursos
exemplo, tém alta demanda no verao, enquanto

estacoes de esqui prosperam no inverno.

[ . Analogia: Imagine um sorveteiro na
praia. No verao, ele vende centenas de
sorvetes por dia. No inverno, com a
praia vazia, suas vendas despencam.
Essa é a sazonalidade em sua forma
mais simples.

£ &

Diversificacao do Produto Precos Diferenciados Analise de Dados

Oferecer atracoOes e atividades Promocdes para estimular a A Transformacao Digital permite
interessantes em diferentes demanda em periodos de menor campanhas de marketing
épocas do ano. Um destino de movimento, equilibrando a direcionadas e analise de Big
praia pode promover festivais ocupacao ao longo do ano. Data para identificar padroes e
gastronémicos ou eventos prever periodos de alta e baixa.

culturais na baixa temporada.



Cadeias Produtivas

As Principais Cadeias
Produtivas do Setor: A
Engrenagem Completa

Até agora, exploramos o sistema turistico e as caracteristicas unicas do seu produto. Agora, vamos mergulhar nas
principais cadeias produtivas que formam a espinha dorsal do setor. Pense nessas cadeias como os diferentes
departamentos de uma grande empresa, cada um com sua especialidade, mas todos trabalhando para um objetivo
comum: entregar uma experiéncia turistica completa e satisfatoria.

. Transporte
Hotelaria
Cal Conexao entre origem e destino
Acomodacao e servicos de
hospedagem ol .
Agenciamento
X& Curadoria e facilitacao de
viagens
Entretenimento @ ] .
Alimentacao
Lazer e atividades culturais Oa

Gastronomia e experiéncias
culinarias

Cada uma dessas cadeias € um universo de negdcios e oportunidades, com suas proprias particularidades e
desafios. No entanto, a interdependéncia entre elas € inegavel. A gestao estratégica no turismo exige uma visao
holistica dessas cadeias e de como elas se conectam.

A integracao das tendéncias de ESG, Transformacao Digital e Economia da Experiéncia € vital em cada uma
dessas cadeias.



Cadeia #1

Hotelaria: O Coracao da Acolhida Turistica

A hotelaria é, para muitos, a imagem mais imediata do turismo. Hotéis, pousadas, resorts, hostels e aluguéis por
temporada (como Airbnb) formam a espinha dorsal da acomodacao, oferecendo um lugar para o turista descansar
e se sentir seguro longe de casa. Mas a hotelaria vai muito além de um simples quarto; ela € um centro de servicos
e experiéncias.

(J :H: Ecossistema Hoteleiro: Um hotel ndo oferece apenas camas, mas também servicos de alimentacao,
lavanderia, concierge, lazer e, em muitos casos, espacos para eventos e negocios. A qualidade desses
servicos e a atmosfera do local sdo cruciais para a satisfacao do hospede.

Transformacao Digital na Hotelaria

/@\ Hotéis Inteligentes D Check-in Digital % Hiper-personalizacao
Utilizam loT (Internet das Concierges virtuais e Antecipacao das
Coisas) para personalizar sistemas de feedback em necessidades do héspede,
temperatura e iluminagao do tempo real tornam a oferecendo servicos e
quarto antes da chegada do experiéncia mais fluida. amenidades sob medida.
hospede.

Além disso, a Sustentabilidade e Governanca (ESG) tornou-se um pilar estratégico. Hotéis estao investindo em
energia solar, reciclagem de residuos, reducao do consumo de agua e apoio a comunidades locais. Essas praticas
nao so reduzem custos, mas tambem atraem um segmento crescente de turistas conscientes, que buscam opc¢oes
de hospedagem alinhadas aos seus valores.



Cadeia #2

Transporte: Conectando Sonhos a Destinos

O transporte € a ponte que liga o desejo de viajar a
realidade do destino. Sem ele, o turismo como o
conhecemos seria impossivel. Seja por ar, terra ou mar, a
eficiéncia, seguranca e conforto dos meios de transporte
sao determinantes para a escolha do destino e para a
qualidade da experiéncia do viajante.

"Pense no transporte como as artérias e veias de um
corpo. Elas levam o 'sangue’ (os turistas) para todas as
partes, garantindo que a vida (o turismo) flua."

Uma interrupgao ou um congestionamento em qualquer
ponto pode comprometer todo o sistema. Por isso, a gestao
da logistica e da infraestrutura de transporte € um desafio
constante e uma area de grande investimento.

3
Z

Combustiveis Limpos

Frotas Elétricas

alternativas sustentaveis

Inovacoes no Transporte

e Plataformas online de reserva de passagens
e Aplicativos de mobilidade

e Sistemas de rastreamento de bagagem

e Otimizacao de rotas com IA e Big Data

e Upgrades e servicos personalizados

&

B —y

Cruzeiros Sustentaveis

Tecnologias para reduzir

Empresas de Onibus investem poluicao marinha
Companhias aéreas buscam em veiculos elétricos

A Sustentabilidade e Governanca (ESG) também é uma preocupacao crescente. A pressao por um transporte
mais verde € uma tendéncia global que molda as estratégias de investimento e operacao.



Cadeia #3

Agenciamento: O Curador de Experiencias

As agéncias de viagens e operadoras de turismo atuam como curadores e facilitadores, conectando os turistas
aos diversos servi¢cos (hospedagem, transporte, passeios) e montando pacotes que atendam as suas
necessidades e desejos. Elas simplificam a complexidade do planejamento de viagens, oferecendo conveniéncia e,
muitas vezes, expertise e acesso a ofertas exclusivas.

[J K- O Maestro da Viagem: Imagine um maestro que coordena todos os musicos da orquestra para criar
uma sinfonia perfeita. Essa é a funcdo do agenciamento. Eles ndo criam os servigcos em si, mas os
organizam, combinam e personalizam, garantindo que a jornada do cliente seja harmoniosa do inicio ao
fim.

Transformacao Digital no Agenciamento

A Transformacao Digital é o campo de batalha e de inovacao para o agenciamento. Plataformas online utilizam IA
e Big Data para:

Analisar milhoes de dados de viagens

Prever tendéncias de mercado

Otimizar precos dinamicamente

Oferecer recomendacoes hiper-personalizadas

A capacidade de criar pacotes dinamicos, que se ajustam em tempo real as preferéncias e ao orcamento do
cliente, é um diferencial competitivo. A Economia da Experiéncia é o foco principal. As agéncias nao vendem
apenas passagens e hotéis, mas a promessa de uma jornada memoravel, com forte componente de ESG, como
viagens de voluntariado ou roteiros que apoiam comunidades locais.



Cadeias #4 e #5

Alimentacao e Entretenimento: Sabores e

Emocoes do Destino

A alimentacao e o entretenimento sdo componentes vitais da experiéncia turistica, muitas vezes sendo o ponto

alto da viagem. A gastronomia local € uma porta de entrada para a cultura de um lugar, e as opcdes de lazer e

diversao complementam a estadia, transformando uma simples viagem em uma aventura inesquecivel.

com chave de ouro.”

Alimentacao

No setor de alimentacao, a tendéncia é a valorizacao
da gastronomia local e sustentavel. Restaurantes que
utilizam ingredientes de pequenos produtores, que
respeitam a sazonalidade e que oferecem pratos
auténticos da regiao estao em alta.

e Tours gastronémicos
e Aulas de culinaria
e Experiéncias "farm-to-table"

e Conexao com a origem do alimento

A Economia da Experiéncia se manifesta em
experiéncias onde o turista se conecta diretamente
com a cultura local através da comida.

"Pense em uma viagem como uma refeicado completa. O transporte e a hospedagem sdo o prato principal, mas
a entrada (alimentacdo) e a sobremesa (entretenimento) sdo o que realmente dao sabor e fecham a experiéncia

®: Entretenimento

No entretenimento, a busca é por experiéncias
auténticas e imersivas:

e Museus interativos
e Shows com tecnologia de ponta
e Parques tematicos com narrativas envolventes

e Eventos culturais que celebram a identidade local

A Transformacao Digital permite a criacao de
experiéncias de realidade virtual, jogos interativos e
personalizacao de shows. A Sustentabilidade e
Governanca (ESG) também é relevante, com eventos e
atracdes que minimizam o impacto ambiental e
promovem a inclusao social.



Integrando as Tendéencias: O
Turismo do Futuro € Agora

Chegamos ao ponto em que todas as pecas se encaixam. As tendéncias de Sustentabilidade e Governanca (ESG),

Transformacao Digital e Hiper-personalizacao, e a Economia da Experiéncia ndo sao apenas modismos; sao 0s
pilares que redefinem o ambiente do turismo e a forma como ele é gerido. Elas permeiam cada elemento, ator e

cadeia produtiva que discutimos.

Integrando as Tendéncias: O Turismo do

Futuro e Agora

Pense no turismo como um organismo vivo, em constante evolucao. As tendéncias sao como o DNA que guia essa

evolucao, garantindo que o setor se adapte e prospere em um mundo em mudanca. Ignora-las € como tentar

navegar com um mapa antigo em um territorio que ja se transformou.

Sustentabilidade
(ESG)
A nao é mais
um diferencial, mas uma
exigéncia. Consumidores e

investidores buscam empresas e

destinos que demonstrem
compromisso com o meio
ambiente, a sociedade e uma
governanca ética. Isso impacta
desde a escolha de

= Transformacao
Digital

A éa
forca motriz por tras da
eficiéncia e da personalizacao.
IA, Big Data e loT permitem que
as empresas entendam melhor
seus clientes, otimizem
operacdes e criem experiéncias
sob medida. E a tecnologia que
permite gerenciar a

Economia da
Experiéncia
A €o
objetivo final. Em um mundo
onde bens materiais sao
abundantes, o que realmente
valorizamos sao as memorias e
as sensacoes. O turismo, por
sua natureza intangivel, € o
campo perfeito para a criacao
de jornadas auténticas e

fornecedores na hotelaria até a perecibilidade e a sazonalidade memoraveis.

promocao de roteiros de de forma mais inteligente.

ecoturismo pelas agéncias.

() 4 Sinergia das Tendéncias: Essas tendéncias ndo atuam isoladamente; elas se reforcam mutuamente.

Um destino que investe em praticas ESG (sustentabilidade) pode usar a transformacao digital para

promover essas iniciativas e criar experiéncias auténticas que ressoam com a economia da experiéncia.

Compreender essa sinergia € a chave para a gestao estratégica no turismo moderno.



Consolidacao

Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao final da nossa jornada pela Aula 2! Percorremos o complexo ambiente do turismo, desvendando o
sistema turistico (trade), seus elementos e atores, e as intrincadas interconexdes que o tornam tao dinamico.
Exploramos as caracteristicas unicas do produto turistico — sua intangibilidade, perecibilidade e sazonalidade -
que exigem abordagens de gestao inovadoras. Por fim, mapeamos as principais cadeias produtivas do setor, da
hotelaria ao entretenimento, e vimos como as tendéncias de ESG, Transformacao Digital e Economia da
Experiéncia estdo moldando o futuro do turismo.

[ g8 Em pratica: Lembre-se que o turismo é uma orquestra onde todos os instrumentos precisam estar em
sintonia. A experiéncia do cliente € o resultado dessa harmonia. Use a tecnologia para personalizar e
otimizar, mas nunca perca de vista a autenticidade e a sustentabilidade. O futuro do turismo & sobre criar
valor através de experiéncias significativas e responsaveis.

Autoavaliacao
Qual das seguintes Um assento vazio em um A utilizacao de
opcoes MELHOR Voo que ja decolou é um Inteligéncia Artificial
descreve a exemplo direto de qual para personalizar
caracteristica da caracteristica do ofertas de pacotes de
intangibilidade no produto turistico? viagem e prever
produto turistico? a) Sazonalidade demandas esta mais
a) A dificuldade de armazenar b) Intangibilidade a"nh?da,a qual )
um servico de hotelaria para c) Inseparabilidade tendeéncia do turismo
venda futura. d) Perecibilidade moderno?
b) A variacao da demanda a) Sustentabilidade e
turistica ao longo do ano. Governanca (ESG)
c) A impossibilidade de tocar ou b) Economia da Experiéncia
experimentar o servico antes da c) Transformacao Digital e
compra. Hiper-personalizacao
d) A necessidade de multiplos d) Globalizacao do Turismo
atores para entregar a
experiéncia.
Qual das cadeias produtivas do turismo Questao Discursiva: Explique como a
é mais diretamente responsavel pela integracao de praticas de
coordenacao e montagem de pacotes Sustentabilidade e Governanca (ESG)
que integram diferentes servicos pode beneficiar tanto os atores do trade
(hospedagem, transporte, passeios)? turistico quanto os proprios turistas,
a) Hotelaria citando um exemplo pratico.

b) Alimentacao
c) Agenciamento
d) Entretenimento



Gabarito e Recursos

Gabarito e Proximos Passos

] Gabarito

Questao 1

Resposta: c)

Questao 2

Resposta: d)

Questao 3

Resposta: c)

Questao 4

Resposta: c)

Resposta Sugerida para a Questao
Discursiva

A integracao de praticas ESG beneficia os atores do
trade turistico ao melhorar sua reputacao, atrair um
publico mais consciente e, muitas vezes, otimizar
custos operacionais (ex: economia de energia). Para
os turistas, oferece a oportunidade de consumir de
forma mais responsavel, contribuindo para a
preservacao dos destinos e apoiando comunidades
locais, 0 que enriquece a experiéncia de viagem. Um

exemplo pratico seria um hotel que investe em energia

solar e contrata mao de obra local, reduzindo sua

pegada de carbono e gerando impacto social positivo,

atraindo turistas que valorizam essas iniciativas.

@ Proxima Aula

[ Na Aula 3, mergulharemos nos Conceitos
Centrais de Estratégia, aprendendo a
formular e implementar planos que
impulsionem o sucesso no dinamico ambiente
do turismo.

== Recursos Adicionais

e Artigos da OMT (Organizacao Mundial do
Turismo): Para aprofundar-se em estatisticas e
tendéncias globais do setor.

o Relatorios de Sustentabilidade de Grandes Redes
Hoteleiras: Para ver exemplos praticos de
aplicacao de ESG.

o Estudos de Caso sobre Transformacao Digital no
Turismo: Para entender como a tecnologia esta
sendo aplicada na pratica.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas
desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte sempre fontes
oficiais para verificar alteracées.



