Aula 2 - Ecossistema de Sistemas: WMS,
TMS e a Integracao com ERP

No dinamico mundo da logistica moderna, a eficiéncia nao é apenas um diferencial, mas uma questao de
sobrevivéncia. Imagine tentar orquestrar uma complexa sinfonia sem partitura, ou pilotar um aviao sem painel de
controle. Seria caotico, ineficiente e, provavelmente, desastroso. Da mesma forma, gerenciar uma cadeia de
suprimentos sem o suporte de sistemas inteligentes € uma tarefa quase impossivel nos dias de hoje. A
complexidade das operacoes, a velocidade exigida pelo mercado e a necessidade de visibilidade em tempo real
tornam a tecnologia uma aliada indispensavel.

Esta aula foi cuidadosamente elaborada para desmistificar o papel de trés pilares tecnolégicos essenciais na
logistica: o Sistema de Gerenciamento de Armazém (WMS), o Sistema de Gerenciamento de Transporte (TMS) e o
Sistema de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP). Vocé nao apenas entendera o que cada um faz, mas,
mais importante, como eles se conectam e trabalham em conjunto para criar um ecossistema operacional robusto
e otimizado. Ao final, vocé sera capaz de identificar as funcdes e beneficios de cada sistema, compreender a
importancia da sua integracao e reconhecer os desafios e melhores praticas para implementa-la, preparando-se
para os cenarios mais inovadores da Logistica 4.0.

Nossa jornada comecara explorando cada sistema individualmente, compreendendo suas funcoes e o valor que
agregam. Em seguida, mergulharemos no fascinante mundo da integracao, descobrindo como a comunicagao
fluida entre WMS, TMS e ERP transforma dados isolados em inteligéncia estratégica. Prepare-se para conectar
pontos e ver a logistica sob uma nova perspectiva, onde a tecnologia € a espinha dorsal da agilidade e da
competitividade.



A Era da Logistica
Conectada: Por Que
Precisamos de
Sistemas?

Pense na logistica de algumas décadas atras. Era um mundo
onde pilhas de papel, telefonemas e planilhas manuais
ditavam o ritmo das operacoes. As decisdes eram tomadas
com base em informacdes que, muitas vezes, ja estavam
desatualizadas no momento em que eram compiladas. Esse
cenario, embora funcional para a época, é impensavel hoje,
onde a expectativa do cliente por entregas rapidas e precisas
€ a norma, e nao a excecao. A globalizacao e o e-commerce
transformaram a cadeia de suprimentos em uma rede vasta e
intrincada, exigindo uma agilidade e precisao sem
precedentes.

D Logistica 4.0: E nesse contexto que a Logistica 4.0
emerge, hao como uma tendéncia passageira, mas
como uma revolucao que redefine a forma como as
mercadorias sao armazenadas, movimentadas e
entregues. Ela integra tecnologias digitais avangadas,
como Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas (loT)
e Big Data, para criar cadeias de suprimentos mais
inteligentes, ageis e, em muitos casos, autbnomas.

A necessidade de sistemas nao é apenas sobre automacao,
mas sobre visibilidade e controle. Imagine que sua empresa &
um maestro regendo uma orquestra complexa. Cada musico
(fornecedor, armazém, transportadora) precisa estar em
sintonia, tocando sua parte no momento certo. Sem uma
partitura clara e um maestro que possa ver e ouvir tudo, a
sinfonia se transforma em ruido. Os sistemas logisticos sao
essa partitura e esses olhos e ouvidos, garantindo que cada
etapa da cadeia de suprimentos seja executada com precisao
e harmonia, transformando o caos potencial em uma operacao
fluida e eficiente.




O Coracao do Armazém: Desvendando o
WMS

O armazém, muitas vezes visto como um simples local de guarda
de produtos, € na verdade um dos pontos mais criticos e
complexos da cadeia de suprimentos. E ali que a mercadoria
chega, é organizada, separada e preparada para sua proxima
jornada. Sem uma gestao eficiente, um armazém pode se tornar
um gargalo, gerando custos desnecessarios, atrasos e, o que é
pior, a perda de clientes devido a erros de estoque ou entregas
incorretas. A complexidade aumenta exponencialmente com a
variedade de produtos, o volume de movimentacodes e a
necessidade de otimizar cada metro quadrado disponivel.

E para resolver esses desafios que surge o Sistema de
Gerenciamento de Armazém, ou WMS (Warehouse Management
System). Pense nho WMS como o cérebro do armazém, uma
ferramenta tecnoldgica que nao apenas registra onde cada item
estd, mas também otimiza cada processo interno, desde o
momento em que a mercadoria é recebida até a sua expedicao. Ele

transforma um ambiente que poderia ser cadtico em um centro de
operacoes altamente organizado e produtivo, garantindo que o
fluxo de produtos seja tao suave e eficiente quanto possivel.

A implementacao de um WMS significa ir muito além do controle manual de estoque. Significa ter uma visao em
tempo real de tudo o que acontece dentro das quatro paredes do armazém, desde a localizacao exata de cada
SKU (Stock Keeping Unit) até a performance de cada operador. Ele é a chave para transformar o armazém de um
centro de custo em um centro de exceléncia operacional, capaz de suportar as demandas de um mercado cada
vez mais exigente e dinamico.



Funcoes Essenciais de um WMS: Mais que
um Simples Controle de Estoque

Muitos associam um WMS apenas ao controle de estoque, mas suas capacidades vao muito além de simplesmente

saber "o que tem e onde esta". Ele € uma ferramenta multifacetada que orquestra todas as atividades operacionais
dentro do armazem, garantindo que os produtos se movam de forma logica e eficiente. Imagine um maestro que
nao apenas sabe onde cada instrumento esta, mas também dita o ritmo, a entrada e a saida de cada musico para
que a melodia seja perfeita. O WMS atua de forma similar, coordenando cada etapa para otimizar o fluxo de

mercadorias.

Recebimento e
Conferéncia

Gerencia a chegada de
mercadorias, comparando-as
com pedidos de compra e
garantindo a precisao do
inventario desde o primeiro
momento. Ele pode até sugerir a
melhor doca para
descarregamento.

Otimizacao de Picking

Planeja as rotas de coleta de
pedidos mais eficientes,
minimizando o tempo de
deslocamento dos operadores e
agrupando pedidos para
maximizar a produtividade.

Enderecamento
Inteligente

Nao apenas indica onde guardar
um produto, mas sugere o local
mais estratégico com base em
critérios como giro, tamanho,
peso e compatibilidade,
otimizando o espaco e
facilitando o picking futuro.

Embalagem e Expedicao

Orienta a montagem de Kits, a
embalagem correta dos
produtos e a organizacao das
cargas para expedicao,
garantindo que os pedidos
sejam enviados completos e no
prazo.

Gerenciamento de
Estoque

Fornece visibilidade em tempo
real do inventario, incluindo
localizacao, quantidade, status
(disponivel, em quarentena, etc.)
e datas de validade, crucial para
produtos pereciveis.

Inventario Rotativo

Permite a contagem continua de
pequenas partes do estoque,
reduzindo a necessidade de
paradas anuais e melhorando a
acuracidade do inventario sem
interromper as operacoes.

Essas funcdes, quando bem executadas, transformam o armazém em um ativo estratégico, capaz de responder

rapidamente as demandas do mercado e suportar o crescimento do negocio.



Beneficios Tangiveis do WMS: O Impacto na

Operacao

A implementacao de um WMS nao é apenas uma questao de modernizacao; € um investimento estratégico que

gera retornos significativos e tangiveis para a operacao logistica. Os beneficios se estendem por toda a cadeia de
valor, impactando desde a satisfacao do cliente até a saude financeira da empresa. E como ter um assistente
pessoal que ndo s organiza sua casa, mas também encontra os melhores atalhos para suas tarefas diarias,

economizando tempo e recursos.

99%

Acuracidade de
Inventario

40%

Reducao de Erros

Menos erros de picking e

Reducao drastica de erros expedicao

de contagem e localizacao

Beneficios Operacionais

e Aumento da acuracidade do inventario
o Eficiéncia operacional elevada

e Otimizacao de rotas de picking

o Automacao de tarefas repetitivas

e Reducao de tempo de processamento

30%

Economia de Espaco

25%

Velocidade de

Processamento Melhor aproveitamento do

Aumento na rapidez de espaco fisico

processamento de
pedidos

Beneficios Estratégicos

e Melhor utilizacdo do espaco do armazém
e Reducao de custos operacionais

e Melhora no nivel de servico ao cliente

e Pedidos corretos e no prazo

o Maior satisfacao e lealdade do cliente

Por exemplo, uma empresa de varejo que implementou um WMS conseguiu reduzir seus erros de expedicao em
30% e o tempo de processamento de pedidos em 25%, impactando diretamente a experiéncia de compra do

consumidor.



O WMS na Pratica: Um Estudo de Caso
Simplificado

Para ilustrar o poder de um WMS, vamos imaginar a "TechDistro", uma distribuidora de eletrénicos que lida com
milhares de SKUs, desde pequenos componentes ate televisores de tela grande. Antes do WMS, a TechDistro
enfrentava problemas crénicos: produtos perdidos no armazeém, atrasos no picking, erros de expedicao e
inventarios que nunca batiam com a realidade. Os operadores passavam horas procurando itens, e a equipe de
vendas frequentemente prometia produtos que nao estavam realmente disponiveis.

w
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Situacao Anterior Implementacao WMS Resultados

Produtos perdidos, atrasos Sistema integrado com 99% de acuracidade, 40% menos
constantes, erros de expedicao, recebimento inteligente, erros, 20% mais velocidade
inventarios imprecisos enderegamento otimizado e

picking automatizado

Recebimento Picking Expedicao

O WMS ja tem a lista de itens O WMS gera uma rota de picking O WMS garante que todos os itens
esperados e sugere as docas de otimizada para os operadores, do pedido estejam presentes e que
recebimento. Apds a conferéncia, indicando a sequéncia exata de a embalagem esteja correta antes
indica automaticamente os coleta para minimizar o tempo de de gerar as etiquetas de envio.
melhores locais para armazenar deslocamento.

cada produto.

() Resultado Final: Acuracidade de estoque de 99%, reducdo de 40% nos erros de picking e expedicao, e
um aumento de 20% na velocidade de processamento de pedidos. A TechDistro nao s6 economizou
dinheiro, mas também melhorou sua reputacao e a satisfacao de seus clientes.



Da Porta do Armazéem a Porta do Cliente: A
Jornada do TMS

Uma vez que os produtos sao cuidadosamente separados e embalados no armazém, a proxima etapa crucial é
garantir que cheguem ao seu destino final de forma eficiente e econdmica. E aqui que a complexidade da logistica
de transporte entra em cena. Imagine a tarefa de coordenar uma frota de veiculos, escolher as melhores rotas,
negociar com transportadoras, monitorar entregas em tempo real e lidar com imprevistos como transito ou avarias.
Sem uma ferramenta dedicada, essa gestao pode se tornar um pesadelo logistico, resultando em atrasos, custos
elevados e clientes insatisfeitos.

Para enfrentar esses desafios, as empresas contam com o Sistema de Gerenciamento de Transporte, ou TMS
(Transportation Management System). O TMS é a inteligéncia por tras de cada movimento de mercadoria, desde o
planejamento inicial da carga até a prova de entrega final. Ele atua como um centro de controle que otimiza todas
as fases do transporte, seja ele rodoviario, aéreo, maritimo ou ferroviario. Seu objetivo principal é garantir que o
produto certo chegue ao lugar certo, no tempo certo e pelo menor custo possivel, sem comprometer a qualidade
do servico.

O TMS nao é apenas um software de rastreamento; é uma plataforma estratégica que permite as empresas tomar
decisdes informadas sobre suas operacdes de transporte. Ele oferece visibilidade completa sobre a frota, as
cargas e os custos, transformando a complexidade do transporte em uma operacao gerenciavel e previsivel. Com
um TMS, as empresas podem transformar o transporte de um centro de custo em um diferencial competitivo,
entregando valor tanto para o negocio quanto para o cliente final.



O Papel Estrategico do TMS: Otimizando a

Malha Logistica

O TMS vai muito além de simplesmente agendar entregas; ele desempenha um papel estratégico fundamental na

otimizacao de toda a malha logistica de uma empresa. Pense nele como um GPS avancado, mas que nao apenas

traca a rota mais curta, mas também considera variaveis como custos de pedagio, restricoes de trafego,
capacidade do veiculo, janelas de entrega e até mesmo a reputacao da transportadora. Ele transforma a complexa

tarefa de mover mercadorias em um processo inteligente e altamente eficiente.

01

02

Planejamento de Rotas e Cargas

Otimiza a consolidacao de cargas e a sequéncia de
paradas, buscando as rotas mais eficientes em termos
de tempo e custo. Isso é crucial para reduzir o consumo
de combustivel e o desgaste da frota.

03

Selecao e Gestao de Transportadoras

Ajuda a escolher a transportadora ideal para cada tipo
de carga e rota, com base em critérios como custo,
desempenho, prazo de entrega e historico de servico.
Facilita a negociacao de fretes e a gestao de contratos.

04

Auditoria e Pagamento de Fretes

Automatiza a verificacao de faturas de frete, garantindo
que os valores cobrados estejam de acordo com 0s
contratos e as tarifas negociadas, evitando pagamentos
indevidos.

05

Rastreamento em Tempo Real

Oferece visibilidade completa da localizacao das cargas
e do status das entregas, permitindo que a empresa e o

cliente acompanhem o progresso e sejam proativamente
informados sobre quaisquer desvios ou atrasos.

06

Gestao de Patio e Docas

Em operacdes maiores, pode gerenciar o fluxo de
veiculos no patio e otimizar o agendamento de docas
para carga e descarga, reduzindo o tempo de espera.

Analise de Desempenho

Coleta dados sobre o desempenho do transporte
(pontualidade, custos, avarias) para identificar gargalos,
oportunidades de melhoria e avaliar a performance de
transportadoras.

Ao integrar essas funcdes, o TMS permite que as empresas hao apenas economizem dinheiro, mas também

melhorem a qualidade do servico, a satisfacao do cliente e a capacidade de resposta a um mercado em constante

mudanca.



Beneficios e Desafios do TMS: Visibilidade e

Economia

Beneficios do TMS

&

Reducao de Custos

Otimizacao de rotas, consolidacao de cargas e
negociacao eficaz de fretes reduzem despesas com
combustivel, pedagios e taxas.

ac

Pontualidade

Melhora significativa na pontualidade das entregas e
reducao de avarias, aumentando a satisfacao do
cliente.

Visibilidade Total

Rastreamento em tempo real permite gestao proativa
de imprevistos e comunicacao transparente com
clientes.

Conformidade

Facilita a gestao de documentacao, licengas e
restricdes regulatorias de peso ou rota.

Desafios da Implementacao

Qualidade dos Dados

Informacdes imprecisas sobre enderecos, pesos
ou dimensodes podem comprometer a otimizacao
das rotas.

Integracao com Legados

Sistemas antigos podem nao ter APIs abertas,
tornando a integracao complexa e custosa.

Resisténcia a Mudanca

Equipes acostumadas a processos manuais
podem resistir a adocao de novas tecnologias.

Curva de Aprendizado

Dominar o novo software exige tempo e
treinamento adequado da equipe.

Em esséncia, o TMS transforma o transporte de uma caixa-preta em um processo transparente e controlavel,

permitindo que as empresas tomem decisées baseadas em dados concretos. Superar os desafios de

implementacao é essencial para colher todos os frutos que um TMS pode oferecer.



TMS em Acao: Reduzindo Custos e
Aumentando a Satisfacao

Para entender o impacto real de um TMS, vamos considerar a "Entrega Rapida", uma empresa de e-commerce que
viu seu volume de pedidos explodir. Inicialmente, eles gerenciavam as entregas manualmente, o que resultava em
rotas ineficientes, atrasos constantes e altos custos de frete. A insatisfacao dos clientes era crescente, e a
empresa estava perdendo competitividade.

Otimizacao em Tempo Real

Agrupamento Inteligente Considera o transito em tempo real e as janelas de

O TMS automaticamente agrupa pedidos para a entrega prometidas aos clientes para ajustar rotas
mesma regiao, otimizando as rotas de entrega para dinamicamente.
cada veiculo.

Rastreamento para Clientes

Selecao de Transportadora Clientes recebem links de rastreamento que

Escolhe a transportadora mais adequada para cada permitem acompanhar o status de suas entregas
tipo de produto e destino, negociando as melhores em tempo real.
tarifas.

15% 20%

Reducao de Custos Pontualidade Satisfacao
Economia nos custos de frete Aumento na pontualidade das Melhora na satisfacao do cliente
entregas

O resultado foi uma transformacao completa na operacao. Os motoristas recebem as rotas otimizadas diretamente
em seus dispositivos moveis, com instrucées claras para cada parada. Se houver um imprevisto, como um atraso
no transito, o TMS alerta a equipe e pode até notificar o cliente proativamente. A Entrega Rapida agora confia em
sua capacidade de entregar no prazo e com qualidade.



O Grande Orquestrador: Entendendo o ERP
como Hub Central

ERP: O
Cerebro da
Empresa

Até agora, exploramos o WMS, que gerencia o
armazém, e o TMS, que cuida do transporte.
Ambos sao sistemas poderosos e
especializados, mas operam em silos se nao
houver algo que 0s conecte e os integre ao
restante da empresa.

Imagine uma orquestra onde cada secao (cordas, sopros, percussao) toca sua parte brilhantemente, mas sem um
maestro para coordenar tudo. O resultado seria uma cacofonia, hao uma sinfonia. Da mesma forma, em uma
empresa, dados de vendas, financas, producao e logistica precisam conversar entre si para que a organizacao
funcione como um todo coeso.

[ Sistema de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP): O ERP €&, em sua esséncia, o cérebro da
empresa, um sistema de software abrangente que integra e gerencia todos os processos de negdcios
essenciais em uma unica plataforma. Ele atua como um hub central de dados, coletando informacdes de
diferentes departamentos e disponibilizando-as de forma unificada e em tempo real para todos os
usuarios autorizados.

O ERP ¢é a espinha dorsal que permite que as decisdes sejam tomadas com base em dados consistentes e
atualizados, desde o planejamento estratégico até as operacdes diarias. Ele garante que, por exemplo, um pedido
de venda registrado no departamento comercial seja automaticamente comunicado ao estoque (WMS) e ao
transporte (TMS), e que os impactos financeiros sejam refletidos na contabilidade. Sem um ERP, a coordenacao
entre WMS e TMS seria muito mais complexa e propensa a erros, transformando a empresa em um conjunto de
ilhas de informacao.



Funcoes e Modulos do ERP: Uma Visao
Abrangente

A abrangéncia de um ERP é o que o torna tdo poderoso e, ao mesmo tempo, complexo. Ele € composto por
diversos modulos que cobrem as principais areas funcionais de uma empresa, todos interligados e compartilhando
um banco de dados central. Essa arquitetura modular permite que as empresas implementem apenas os modulos
de que precisam, expandindo conforme suas necessidades crescem. E como um canivete suico digital, com
ferramentas para quase todas as necessidades de um negocio.

Financas e Contabilidade

Gerencia contas a pagar e a
receber, contabilidade geral,
ativos fixos, orcamentos e
relatérios financeiros.

Compras e Suprimentos

Otimiza o processo de aquisicao
de bens e servicos, desde a
requisicao de compra até o
pagamento ao fornecedor.

Logistica e Distribuicao

Recursos Humanos

Lida com folha de pagamento,
gestao de talentos,
recrutamento, treinamento e
administracao de beneficios.

Producao e Manufatura

Planeja e controla os processos
de producao, gestao de

materiais, controle de qualidade
e planejamento da capacidade.

Vendas e CRM

Gerencia o ciclo de vendas,
desde a prospeccao de clientes
até o pos-venda, incluindo
gestao de pedidos e
faturamento.

Gestao de Estoque

Mddulos basicos de estoque
que podem ser integrados ou
substituidos por um WMS mais
robusto.

Gerencia a movimentacao de mercadorias, incluindo planejamento de transporte, gestao de frotas e

rastreamento.

A beleza do ERP reside na forma como esses modulos conversam entre si. Uma venda registrada no modulo de
Vendas, por exemplo, automaticamente atualiza o estoque, gera uma ordem de producao (se necessario) e lanca
uma entrada na contabilidade. Essa interconexao garante que todos na empresa trabalhem com as mesmas
informacdes, em tempo real, eliminando redundancias e erros.



A Importancia Estrategica do ERP na

Logistica

Embora o WMS e o TMS sejam os especialistas em suas respectivas areas, o ERP € o maestro que garante que a

logistica esteja em perfeita sintonia com todas as outras funcées da empresa. Sua importancia estratégica para a

logistica € inegavel, pois ele fornece o contexto e os dados mestres que alimentam os sistemas especializados,

além de consolidar as informacdes para uma visao gerencial completa. Sem o ERP, WMS e TMS seriam como ilhas

de exceléncia, mas desconectadas do continente empresarial.

)

Repositorio Central

Mantém dados mestres sobre
produtos, clientes e
fornecedores, garantindo
consisténcia em todos os
sistemas.

Dados Mestres Unificados

Informacodes sobre produtos (descricao, peso,
dimensdes), clientes (enderecos de entrega, histoérico
de pedidos) e fornecedores (condicdes de pagamento,
prazos) sao mantidas no ERP e compartilhadas com o
WMS e o TMS. Isso garante que todos os sistemas
operem com informacgdes consistentes e atualizadas,
evitando erros e retrabalho.

Controle Financeiro

Registra custos de frete,
armazenagem e mao de obra,
permitindo analise precisa da
rentabilidade logistica.

Processo Integrado

Conecta o pedido de venda ao
WMS (separacao) e TMS
(entrega), culminando no
faturamento e recebimento.

Visao Estratégica

O ERP é fundamental para o planejamento e controle
financeiro da logistica, permitindo uma analise precisa
da rentabilidade das operacdes. Essa integracao
garante que a logistica ndo seja apenas uma fungao
operacional, mas uma parte integrante da estratégia
de negocios, contribuindo para a tomada de decisdes
mais inteligentes.



A Danca dos Sistemas: Por Que a Integracao
é Crucial?

Ter um WMS de ponta, um TMS eficiente e um ERP robusto € um excelente comeco. No entanto, se esses sistemas
operam de forma isolada, sem comunicacao fluida entre si, a empresa ainda enfrentara gargalos e ineficiéncias.
Imagine uma equipe de futebol onde o atacante, 0 meio-campo e 0 zagueiro sao excelentes individualmente, mas
nao se comunicam em campo. O resultado seria uma série de jogadas isoladas, sem coesao, e poucas chances de
gol. Da mesma forma, sistemas isolados geram dados isolados, que por sua vez levam a decisdes fragmentadas e,
em ultima instancia, a uma operacao subdtima.

"A integracao de sistemas é a ponte que conecta ilhas de informacao, permitindo que os dados fluam de
forma automatica e continua entre WMS, TMS e ERP."

Ela transforma um conjunto de ferramentas poderosas em um ecossistema coeso e inteligente. Quando um pedido
de venda é registrado no ERP, essa informacao precisa chegar ao WMS para que o produto seja separado. Uma
vez separado, o WMS precisa informar o TMS para que o transporte seja planejado. E, apds a entrega, o TMS
precisa avisar o ERP para que o faturamento seja concluido.

Sem essa integracao, cada etapa exigiria intervencao manual para transferir dados de um sistema para outro. Isso
nao s6 € demorado e propenso a erros, mas também impede a visibilidade em tempo real e a capacidade de
resposta rapida a mudancas. A integracao é crucial porque ela elimina a redundancia de dados, garante a
consisténcia das informacdes, acelera os processos, reduz custos operacionais €, 0 mais importante, fornece uma
visao unificada e precisa de toda a cadeia de suprimentos, permitindo uma tomada de decisao mais estratégica e
agil.



Desafios da Integracao: Superando
Obstaculos Comuns

Apesar dos beneficios claros, a integracao de sistemas nao é um processo trivial e apresenta uma série de
desafios que precisam ser cuidadosamente gerenciados. E como tentar fazer com que pessoas que falam idiomas
diferentes se comuniquem perfeitamente; nao basta querer, é preciso um tradutor e um protocolo de comunicacao
claro. Muitas empresas subestimam a complexidade da integracao, o que pode levar a projetos caros, demorados
e, por vezes, fracassados.

— o — 0o — o —

Sistemas Legados Mapeamento de Dados Seguranca da

Muitas empresas possuem Cada sistema pode usar Informagao

ERPs antigos, WMS ou TMS terminologias e estruturas de A medida que os sistemas se
desenvolvidos internamente, dados diferentes para a mesma conectam, a superficie de

que nao foram projetados para informacao. Harmonizar esses ataque para possiveis

se comunicar facilmente com dados para que sejam vulnerabilidades aumenta,
tecnologias mais modernas. A compreendidos por todos os exigindo robustos protocolos de
compatibilidade de versodes e a sistemas exige um trabalho seguranca e criptografia.

falta de APIs abertas podem meticuloso de analise e

tornar a integracao um padronizacao.

verdadeiro quebra-cabeca.

e s

Custos Elevados Complexidade Técnica

Os custos de licenciamento, desenvolvimento de A necessidade de equipes com habilidades
interfaces e consultoria especializada podem ser especificas em integracao e a complexidade
significativos e precisam ser cuidadosamente técnica do processo sao fatores que nao podem
planejados. ser ignorados.

[J) Chave para o Sucesso: Superar esses desafios exige um planejamento detalhado, uma equipe qualificada
e um compromisso claro da alta geréncia para garantir o sucesso da integracao.



Melhores Praticas para Integracao de
Sistemas: APIs e EDI

Para superar os desafios da integracéo e garantir que os sistemas conversem de forma eficaz, as empresas
recorrem a tecnologias e metodologias especificas. Duas das abordagens mais comuns e poderosas sao as APIs
(Application Programming Interfaces) e o EDI (Electronic Data Interchange). Pense nas APIs como "tradutores
universais" que permitem que diferentes softwares conversem entre si, enquanto o EDI € como um "servig¢o postal

padronizado" para a troca de documentos comerciais.

EDI - Electronic Data Interchange

Formato padronizado para a troca eletronica de
documentos comerciais, como pedidos de
compra, faturas, avisos de expedicao e
informacdes de estoque, entre empresas.

Focado na troca de "mensagens" estruturadas
Amplamente utilizado em grandes volumes
Garante seguranca e precisao

Vital para transacoes B2B globais

Por exemplo, uma API pode permitir que o WMS "pergunte" ao ERP sobre o status de um pedido ou que o TMS
"informe" o ERP sobre a conclusao de uma entrega. As APIs sao a escolha moderna para integracdes que exigem
alta velocidade e interatividade. O EDI, embora seja uma tecnologia mais antiga, continua sendo vital para muitas
cadeias de suprimentos globais, especialmente para transacdes B2B. A escolha entre API e EDI (ou a combinacao
de ambos) depende das necessidades especificas de cada integracao, do volume de dados e da natureza da
comunicacao desejada.



Integracao WMS-TMS-ERP: O Cenario Ideal

Quando WMS, TMS e ERP trabalham em perfeita harmonia, o resultado € um ecossistema logistico altamente
eficiente e responsivo. Este cenario ideal ndao € apenas uma utopia, mas uma realidade alcancavel que impulsiona a
competitividade das empresas. Imagine uma linha de montagem onde cada peca se encaixa perfeitamente na
préxima, sem atritos ou atrasos. E assim que a integracdo desses trés sistemas deve funcionar, com os dados
fluindo de forma continua e automatica, como um rio que alimenta diferentes usinas.

Fluxo de Dados em um Cenario Integrado

01 02 03

Pedido de Venda (ERP) Ordem de Separacao (WMS) Informacao de Carga (TMS)

Tudo comeca no ERP. Um cliente faz Uma vez que o pedido é aprovado ApOés a separacao e embalagem, o

um pedido que é registrado no no ERP, ele gera automaticamente WMS informa o ERP e o TMS que o

maodulo de vendas do ERP. O ERP uma ordem de separacao que é pedido esta pronto para expedicao.

verifica a disponibilidade do produto enviada ao WMS. O WMS, entao, O TMS, com base nas informacdes

no estoque (consultando o WMS) e otimiza a rota de picking para os do ERP e do WMS, planeja a rota de

as condicoes de pagamento. operadores, que coletam os entrega, seleciona a transportadora
produtos no armazém. e consolida as cargas.

04 05

Rastreamento e Entrega (TMS) Faturamento e Contabilidade (ERP)

O TMS monitora a entrega em tempo real, atualizando o Uma vez que a entrega € confirmada pelo TMS, o ERP é
ERP sobre o status. O cliente pode rastrear seu pedido atualizado, gerando a fatura para o cliente e registrando
através de links fornecidos automaticamente. a receita e os custos de frete na contabilidade.

[ Beneficios do Fluxo Integrado: Este fluxo continuo elimina a necessidade de entrada manual de dados em
multiplos sistemas, reduz erros, acelera o ciclo do pedido ao pagamento e fornece visibilidade completa
em cada etapa. Os beneficios sdo imensos: maior agilidade, reducao de custos, melhor atendimento ao
cliente e uma base sodlida para a tomada de decisées estratégicas.



Estudo de Caso Abrangente: Otimizando a
Operacao com Integracao Sistemica

Para solidificar a compreensao da integracao, vamos analisar o caso da "MegaVarejo", uma grande rede de varejo
com centenas de lojas fisicas e um e-commerce em expansao. Antes da integracao, a MegaVarejo operava com
um ERP antigo, um WMS basico e um TMS rudimentar. Os sistemas nao se comunicavam bem, resultando em
problemas significativos.

Situacao Anterior Apods a Integracao
ERP Visibilidade Unificada
Vendas prometiam produtos que nao estavam em ERP verifica estoque em tempo real via WMS,
estoque garantindo vendas precisas

WMS Processamento Acelerado

Pedido enviado automaticamente ao WMS, que
otimiza picking e notifica TMS

Atrasos no picking devido a falta de informacdes
em tempo real

TMS Transporte Inteligente

Rotas ineficientes, altos custos de frete e pouca TMS planeja entregas otimizadas, consolida

visibilidade cargas e seleciona melhores transportadoras

Geral Rastreamento e Feedback

Reclamacodes de clientes, custos elevados e Clientes rastreiam pedidos em tempo real, TMS

decisOes baseadas em dados desatualizados atualiza ERP apds entrega

Resultados Quantificaveis

25% 30% 10% 20%

Reducao de Erros Velocidade Economia Satisfacao
Menos erros de pedido Aumento na velocidade de Reducao nos custos de Melhora na satisfacao do
gracas a acuracidade de processamento de transporte cliente
estoque pedidos

A integracao sistémica transformou a MegaVarejo de uma operacao fragmentada em uma poténcia logistica, capaz
de competir no mercado atual com agilidade e eficiéncia.



Tendéncias e o
Futuro da Integracao:
Logistica 4.0 e Além

O ecossistema de sistemas logisticos esta em
constante evolucao, impulsionado pelas inovacdes da
Logistica 4.0. O que hoje consideramos integracao
avancada, amanha sera o padrao. A tendéncia é que
WMS, TMS e ERP se tornem ainda mais inteligentes,
autdbnomos e interconectados, aproveitando o poder de
tecnologias emergentes para criar cadeias de
suprimentos verdadeiramente resilientes e preditivas.

Inteligéncia Artificial e Machine
Learning

A |A pode aprender com dados historicos e em
tempo real para prever demandas, identificar
gargalos antes que acontecam e sugerir acoes
proativas. Um WMS com |IA pode prever quais
produtos terao maior giro e otimizar seu
posicionamento.

;| Internet das Coisas (loT)

Sensores em veiculos, paletes e produtos
fornecem um fluxo continuo de dados em
tempo real. Essa vasta quantidade de Big Data
€ processada pelos sistemas integrados,
oferecendo visibilidade sem precedentes.

(0.9) Automacao e Robética Avancada

AGVs e AMRs nos armazéns se integram
diretamente ao WMS, que orquestra seus
movimentos e tarefas. A integracao nao sera
apenas entre softwares, mas também entre
softwares e hardware inteligente.

O futuro aponta para sistemas que nao apenas se
comunicam, mas que colaboram de forma auténoma,
aprendendo e se adaptando as condi¢cdes do mercado.
A integracao sera a base para a criagcao de cadeias de
suprimentos preditivas, transparentes e altamente
eficientes, onde a intervencao humana sera cada vez
mais focada em decisdes estratégicas e menos em
tarefas operacionais repetitivas.

L




Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de nossa jornada pelo ecossistema de sistemas logisticos. Vimos que o WMS é o guardiao da
eficiéncia dentro do armazém, otimizando cada movimento de produto. O TMS é o navegador estratégico,
garantindo que as mercadorias cheguem ao seu destino da forma mais rapida e econdémica. E o ERP é o grande
maestro, o hub central que integra todas as funcdes da empresa, fornecendo a base de dados e o contexto para
que WMS e TMS operem em sintonia com os objetivos de negdcio. A integracao desses trés pilares nao € um luxo,
mas uma necessidade para qualquer empresa que almeja competitividade e exceléncia na Logistica 4.0.

TMS ERP

Navegador estratégico do Maestro central da empresa

transporte

D Em Pratica

Para aplicar o que aprendemos, comece avaliando a comunicacao entre os sistemas em sua proépria
organizacao ou em um estudo de caso. ldentifique os pontos de friccao onde a informacao nao flui
livremente. Pense em como a implementacao de APIs ou a padronizacao via EDI poderia resolver esses
problemas, gerando maior visibilidade, reduzindo erros e otimizando custos. Lembre-se que a tecnologia
€ uma ferramenta; o valor real estd em como ela é utilizada para transformar processos e impulsionar

resultados.



Autoavaliacao

Questoes Objetivas

1. Qual dos sistemas é o principal responsavel pela otimizacao de rotas de entrega e gestao de frotas?
) ERP
o b) WMS
o c) TMS
o d) CRM

o a

2. Um dos principais beneficios da integracao entre WMS, TMS e ERP é:
o a) Aumento da necessidade de entrada manual de dados.
o b) Criacao de silos de informacao entre os departamentos.
o ¢) Visibilidade unificada e em tempo real da cadeia de suprimentos.
o d) Reducao da capacidade de resposta a imprevistos.

3. Qual tecnologia é mais adequada para a troca eletronica padronizada de documentos comerciais, como
pedidos de compra e faturas, entre diferentes empresas?

4. Um desafio comum na implementacao de um WMS é:
o a

o b

A falta de produtos para armazenar.
A baixa complexidade das operacdes de armazém.
o C

o d

A resisténcia a mudanca por parte da equipe e a curva de aprendizado.

)
)
)
)

O excesso de visibilidade do inventario.

Questao Discursiva

Explique como a integracao de um WMS, um TMS e um ERP pode impactar positivamente a experiéncia do
cliente final em uma empresa de e-commerce.

Gabarito
Questao 1 Questao 2
c) TMS c) Visibilidade unificada e em tempo real da cadeia
de suprimentos.
Questao 3 Questao 4
c) EDI c) A resisténcia a mudanca por parte da equipe e a

curva de aprendizado.



Proxima Aula e Recursos Adicionais

Proxima Aula

Recursos Adicionais

Livro Recomendado

D "Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos" de Ronald H. Ballou — Para aprofundar nos
fundamentos da logistica.

Artigo

"The Future of Supply Chain: Al, loT, and Blockchain" (disponivel em periédicos de gestao) — Para
explorar as tendéncias da Logistica 4.0.

Plataforma Online

@ Gartner Supply Chain Top 25 — Para acompanhar as empresas lideres em inovacao na cadeia de
suprimentos.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



