Aula 2 - A Crise do Empreendedorismo
Tradicional e o Surgimento do Lean

Vocé ja se perguntou por que tantas ideias brilhantes, com equipes dedicadas e orcamentos robustos, acabam nao
saindo do papel ou, pior, falham espetacularmente apés um lancamento grandioso? E uma pergunta que assombra
empreendedores, investidores e até mesmo grandes corporacoes. A verdade é que o caminho da inovacao é
repleto de armadilhas, e muitas delas estao escondidas nas metodologias que, por muito tempo, foram
consideradas o padrao-ouro para o desenvolvimento de projetos.

Nesta aula, vamos mergulhar nas raizes dessa crise, desvendando as falhas do modelo tradicional que dominou o
cenario empresarial por décadas. Entenderemos como a rigidez e a previsibilidade, que funcionam bem em certos
contextos, se tornaram um calcanhar de Aquiles para a criagcao de novos produtos e servicos em um mundo cada
vez mais incerto e dinamico. Prepare-se para questionar o que vocé pensava saber sobre planejamento e
execugao.

Nosso objetivo € que, ao final desta jornada, vocé seja capaz de identificar os pontos fracos do
empreendedorismo tradicional, compreender a necessidade de uma abordagem mais agil e adaptativa, e tracar a
linha do tempo que levou ao surgimento da metodologia Lean. Vamos explorar desde o chao de fabrica da Toyota
até os bastidores de um dos maiores fracassos da era pontocom, que, ironicamente, se tornou uma inspiracao
fundamental para a revolucao Lean.



O Sonho e a Realidade: Por Que Tantos
Projetos Falham?

Imagine a cena: uma equipe empolgada, um plano de
negocios detalhado, projecdes financeiras otimistas e a
crenca inabalavel de que a proxima grande ideia esta prestes

a conquistar o mercado. Essa é a imagem classica do
empreendedorismo que nos é vendida, um roteiro que
parece infalivel. No entanto, a realidade muitas vezes se
mostra bem diferente, com estatisticas alarmantes de
startups que nao sobrevivem aos primeiros anos e produtos
inovadores que nunca encontram seu publico.

A questao central nao é a falta de talento ou de esforco, mas
sim a abordagem. Por muito tempo, a mentalidade
predominante era a de que, com um planejamento exaustivo
e uma execucao impecavel, o sucesso seria uma
consequéncia natural. Construia-se o produto perfeito em

segredo, para so entao apresenta-lo ao mundo. Mas o
mundo, especialmente o0 dos negdcios, € um lugar
imprevisivel, e essa estratégia, embora intuitiva, revelou-se
um convite ao desastre para a inovacao.

() Analogia: Pense na construcao de um prédio. Vocé precisa de um projeto detalhado, fundacodes solidas, e
cada etapa deve seguir uma sequéncia logica e rigorosa. Essa é a esséncia do modelo que chamamos de
"cascata" ou waterfall. Ele é excelente para ambientes onde 0s requisitos sao estaveis e conhecidos, e
onde a mudanca é cara e indesejada. Mas e se, no meio da construcao, o arquiteto descobrisse que as
pessoas agora querem casas flutuantes, e nao predios? O modelo cascata nao oferece flexibilidade para
essa reviravolta.



A Armadilha do Modelo Cascata (Waterfall)
em Produtos Inovadores
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Levantamento de Requisitos Design Implementacao
Definicao inicial de todas as Planejamento detalhado da solucao  Construcao do produto completo

necessidades

04 05
Testes Implantacao
Validacao apenas no final Lancamento ao mercado

O modelo cascata (ou waterfall) € uma metodologia de desenvolvimento de projetos que se caracteriza por sua
abordagem sequencial e linear. As fases do projeto — como levantamento de requisitos, design, implementacao,
testes e implantagcao — sao executadas em uma ordem estrita, uma apos a outra, como degraus de uma cachoeira.
A conclusao de uma fase é pré-requisito para o inicio da préxima, e o retorno a uma fase anterior é geralmente
complexo e custoso.

Essa estrutura rigida, embora eficaz para projetos com requisitos bem definidos e pouca incerteza, torna-se uma
verdadeira armadilha quando se trata de desenvolver produtos inovadores. No universo das startups e da
inovacao, os requisitos sado raramente fixos; eles evoluem a medida que se aprende mais sobre 0 mercado e os
clientes. O modelo cascata, ao exigir que todas as decisdes sejam tomadas no inicio, sem espaco para feedback
continuo, ignora essa realidade crucial.

Imagine que vocé esta planejando uma viagem de carro para um destino desconhecido. No modelo cascata,
VOCé teria que planejar cada curva, cada parada, cada refeicdo e cada imprevisto antes mesmo de ligar o motor.
Se, no meio do caminho, vocé descobrisse uma rota mais rapida ou um lugar mais interessante para visitar,
seria extremamente dificil mudar o plano sem grandes atrasos e custos. Essa inflexibilidade € o que condena
muitos projetos inovadores.

O grande problema é que, ao seguir o modelo cascata, as equipes investem tempo e recursos significativos na
construcao de um produto completo, baseado em suposicdes iniciais. O feedback dos usuarios s6 chega no final
do processo, durante a fase de testes ou, pior, apds o lancamento. Se o produto ndo atender as expectativas do
mercado, todo o esforco e investimento podem ser perdidos, sem tempo ou recursos para pivotar.



O Custo Silencioso do Fracasso: Tempo,
Dinheiro e Oportunidade
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Tempo Irrecuperavel Capital Desperdicado Oportunidades Perdidas

Meses ou anos investidos em Recursos financeiros que Janelas de mercado que se

desenvolvimento sem validagao poderiam ter sido alocados de fecham enquanto o projeto esta
forma mais inteligente em desenvolvimento

As falhas decorrentes do modelo cascata no desenvolvimento de novos produtos nao se manifestam apenas como
um "produto que nao deu certo". Elas carregam um custo silencioso e devastador, que vai muito além dos numeros
no balanco financeiro. Estamos falando de tempo irrecuperavel, de capital investido que poderia ter sido alocado
de forma mais inteligente, e, talvez o mais critico, da perda de oportunidades valiosas em um mercado que nao
espera por ninguem.

Quando um projeto falha apds meses ou anos de
desenvolvimento em modo cascata, o impacto é
sentido em diversas frentes. Equipes inteiras podem
ser desmotivadas, a reputacao da empresa ou dos
empreendedores € abalada, e a confianca dos
investidores diminui. Para o publico-alvo deste curso,
que busca tanto horas complementares quanto
certificacdes para concursos, entender esses custos é
fundamental, pois eles se traduzem em riscos para
qualquer iniciativa, seja ela uma startup ou um projeto
dentro de uma organizacao publica.

[ Analogia do Jardineiro: Pense em um jardineiro que passa um ano inteiro cultivando uma planta exética,
seguindo um plano rigoroso de irrigacao e adubacao, sem nunca verificar se a planta esta realmente
crescendo ou se adaptando ao solo. Ao final do ano, ele descobre que a planta morreu nas primeiras
semanas por falta de luz, mas ele continuou regando e adubando um vaso vazio. Esse é o custo
silencioso: o esforco continuo em algo que ja estava fadado ao fracasso, sem a chance de correcao.

Essa perda de oportunidade é talvez o custo mais insidioso. Enquanto uma equipe esta presa em um ciclo de
desenvolvimento longo e inflexivel, 0 mercado pode mudar, novos concorrentes podem surgir com solucdes mais
ageis, e a janela de oportunidade para a inovacao original pode se fechar. O modelo cascata, ao adiar o
aprendizado e a validacao, transforma o fracasso em um evento catastréfico, em vez de uma oportunidade de
aprendizado continuo.



Uma Nova Perspectiva: A Origem do Lean na
Industria Automobilistica

Diante da ineficiéncia e dos custos do modelo tradicional, a busca por uma abordagem mais eficaz para a
producao e inovacao tornou-se imperativa. Curiosamente, a resposta nao veio do Vale do Silicio, mas sim do chao
de fabrica de uma montadora japonesa no pos-Segunda Guerra Mundial: a Toyota. Em um cenario de escassez de
recursos e necessidade de reconstrucao, a Toyota desenvolveu um sistema de producao revolucionario que viria a
ser a base do que hoje conhecemos como Lean.

O Sistema Toyota de Producao (TPS) nao era apenas um conjunto de técnicas; era uma filosofia. Seus
engenheiros, liderados por Taiichi Ohno, buscavam eliminar o desperdicio em todas as suas formas, otimizar
processos e garantir que cada etapa agregasse valor real ao produto final. Eles ndo tinham o luxo de grandes
estoques ou de longos ciclos de desenvolvimento; precisavam ser ageis, eficientes e capazes de se adaptar
rapidamente as demandas do mercado.

A esséncia do TPS reside na ideia de que é possivel fazer mais com menos, focando na entrega de valor ao cliente
e na melhoria continua. Em vez de empurrar a producao para o mercado, eles puxavam a producao com base na
demanda real. Isso significava menos estoque, menos defeitos e um fluxo de trabalho muito mais eficiente. Era
uma abordagem radicalmente diferente do modelo de producado em massa que dominava o ocidente.

Pense em um restaurante de alta gastronomia que prepara todos os pratos frescos, sob demanda, usando
apenas os ingredientes necessarios para cada pedido. Ele nao pré-cozinha grandes quantidades de comida que
podem estragar ou nao ser vendidas. Essa € a mentalidade Lean: produzir apenas o que € necessario, quando &
necessario, com a mais alta qualidade, minimizando o desperdicio e maximizando o valor para o cliente.




Do Chao de Fabrica a Sala de Reunioes: Os
Principios do TPS
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Just-in-Time (JIT) Jidoka (Autonomacao)
Produzir apenas o necessario, na quantidade Capacidade de detectar problemas e parar a
necessaria, no momento certo producao para corrigi-los imediatamente
e Elimina estoques excessivos e Qualidade na fonte
e Reduz desperdicios e Prevencao de defeitos
e Aumenta eficiéncia e Empoderamento dos operadores
ad oy
Kaizen (Melhoria Continua) Respeito pelas Pessoas
Busca incessante pela melhoria em todos os niveis Valorizacao do conhecimento e contribuicao de
da organizacao cada colaborador
e Todos identificam problemas e Engajamento da equipe
e Cultura de aprendizado e Desenvolvimento humano
e Evolucao constante e Trabalho colaborativo

O Sistema Toyota de Producao (TPS) é muito mais do que um conjunto de ferramentas; € uma filosofia de gestao
que se baseia em dois pilares principais: Just-in-Time (JIT) e Jidoka. O JIT foca em produzir apenas o que é
necessario, na quantidade necessaria, no momento certo, eliminando estoques excessivos e o desperdicio
associado. Ja o Jidoka, muitas vezes traduzido como "autonomacao", significa dar as maquinas e aos operadores

a capacidade de detectar problemas e parar a producao para corrigi-los imediatamente, garantindo a qualidade na
fonte.

Além desses pilares, o TPS promove a Kaizen, a busca incessante pela melhoria continua, onde todos na
organizacao sao encorajados a identificar e resolver problemas. Ha também um profundo respeito pelas pessoas,
valorizando o conhecimento e a contribuicdo de cada colaborador. Esses principios, embora desenvolvidos para a

manufatura, carregam verdades universais sobre a criacao de valor e a eficiéncia que transcendem o ambiente
industrial.

[ Aplicacao Pratica: Imagine que vocé estd organizando um evento e, em vez de comprar todos os
suprimentos de uma vez, vocé os adquire exatamente quando precisa, ha quantidade exata, evitando
sobras e desperdicios. Além disso, se algo der errado durante a montagem, vocé para imediatamente
para corrigir, em vez de seguir em frente e ter que refazer tudo depois. Essa é a aplicacao pratica dos

principios do TPS, buscando a perfeicao através da eliminacao de desperdicios e da correcao imediata de
falhas.

A grande sacada do Lean é que ele nos ensina a olhar para qualquer processo — seja a fabricacao de um carro ou o
desenvolvimento de um aplicativo — e identificar o que realmente agrega valor para o cliente final, eliminando todo

o resto. Essa mentalidade de "enxugar" o processo, focando no essencial, seria a ponte para uma nova forma de
empreender, especialmente em ambientes de alta incerteza.



A Ponte para o Mundo Digital: Leaneo
Desenvolvimento de Startups

A transicao dos principios do chao de fabrica da Toyota para
o mundo acelerado e incerto das startups de tecnologia

pode parecer, a primeira vista, um salto gigantesco. No
entanto, a esséncia da busca por eficiéncia, eliminacao de
desperdicio e foco no valor para o cliente € universal. Foi a

h TTE percepcao de que as startups enfrentavam um tipo de

"desperdicio" diferente — o de construir algo que ninguém
queria — que permitiu essa ponte conceitual.
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Lean Manufacturing Adaptacao Conceitual Lean Startup
Eliminar desperdicio na producao Reconhecer o desperdicio de Validar ideias antes de investir
fisica construir produtos indesejados pesadamente

O grande catalisador dessa transicao foi Steve Blank, um empreendedor em série e académico do Vale do Silicio.
Blank percebeu que as startups nao eram simplesmente versdes menores de grandes empresas. Elas operavam
sob condicdes de extrema incerteza, buscando um modelo de negocios repetivel e escalavel, e nao apenas
executando um plano conhecido. Ele argumentou que as metodologias tradicionais de gestao, como o modelo
cascata, eram inadequadas para essa realidade.

A sacada de Blank foi que, em vez de focar na execucao de um plano de negocios estatico, as startups deveriam
se concentrar na descoberta de clientes (Customer Development). Isso significava sair do escritério, conversar
com potenciais usuarios, testar hipéteses e aprender continuamente. Era uma aplicacao direta da mentalidade
Lean de "construir-medir-aprender”, adaptada para o contexto de validacao de mercado e produto.

Imagine que vocé esta tentando criar um novo tipo de café. Em vez de gastar meses desenvolvendo a receita
perfeita em segredo e depois abrir uma cafeteria, vocé prepara algumas amostras, oferece a potenciais
clientes, observa suas reacodes, faz perguntas e ajusta a receita com base no feedback. Essa abordagem
iterativa e focada no aprendizado € o que o Lean trouxe para o desenvolvimento de startups, transformando a
incerteza de um obstaculo em uma oportunidade de aprendizado.




O Fracasso Bilionario que Acendeu a Chama
Lean: O Caso Webvan

Para entender a urgéncia e a necessidade do Lean no mundo das startups, € crucial revisitar um dos maiores e
mais emblematicos fracassos da era pontocom: a Webvan. No final dos anos 90, a Webvan prometia revolucionar
a compra de supermercado online, entregando produtos frescos na porta dos clientes em horarios agendados. A
ideia era ambiciosa, o mercado parecia promissor e os investidores despejaram mais de 1 bilhdo de ddlares na
empresa.

Webvan: A Anatomia de um Fracasso
Bilionario

$1B + 2001 0

Investimento Total Ano do Colapso Validacao de Mercado
Mais de 1 bilhdo de dodlares Faléncia espetacular apés apenas 2 Nenhum teste pequeno antes da
despejados na empresa anos de operacao escala massiva

A Webvan nao falhou por falta de capital ou de ambicao. Pelo contrario, ela construiu uma infraestrutura logistica
impressionante, com armazéns automatizados de ultima geracao, uma frota de caminhodes refrigerados e um
sistema de entrega sofisticado. O problema? Eles construiram tudo isso em escala massiva, assumindo que a

demanda seria enorme e que os clientes queriam exatamente o que eles estavam oferecendo, da forma como
estavam oferecendo.

Planejar Construir

Criar plano de negécios detalhado Investir bilhdes em infraestrutura

Lancar Falhar

Abrir em grande escala Colapso sem validagao

O modelo era o puro cascata: planejar, construir, lancar em grande escala. Nao houve espaco para testes
pequenos, para validar se os clientes realmente queriam pagar por um servi¢co de entrega de supermercado com a
frequéncia e os custos que a Webvan propunha. Eles investiram bilhdes antes de realmente entender o
comportamento do consumidor e a viabilidade econémica do seu modelo. O resultado foi um colapso espetacular
em 2001, deixando para tras uma montanha de dividas e armazéns vazios.

() Licao Fundamental: O caso Webvan se tornou um estudo de caso classico de como a execucao perfeita
de um plano falho pode levar a ruina. Ele ilustrou de forma dramatica que, em um ambiente de inovacgao,
construir algo que ninguém quer, ndo importa quao bem construido, € o maior desperdicio de todos. Esse
fracasso bilionario serviu como um alerta e uma inspiracao para pensadores como Eric Ries e Steve Blank,
que buscavam uma maneira de evitar tais catastrofes.



Webvan e a Semente da "Startup Enxuta”

O estrondoso fracasso da Webvan, e de muitas outras empresas da bolha pontocom que seguiram um modelo de

"construa e eles virao", foi um divisor de aguas. Ele expds a fragilidade do planejamento tradicional em ambientes
de alta incerteza e acendeu uma luz de alerta para a necessidade de uma nova abordagem. Foi nesse contexto de

desilusao e busca por respostas que a semente da Startup Enxuta (Lean Startup) comecou a germinar.

Construir
W s

Criar versao minima do produto
(MVP)

Medir

ﬁﬁﬁ Coletar dados sobre reacao dos
clientes

Aprender

Q Analisar resultados e decidir
proximos passos

Empreendedores e pensadores como Eric Ries, que havia testemunhado de perto a falha de startups que seguiam
o0 modelo cascata, comecaram a questionar as premissas basicas do empreendedorismo. A ideia de que um plano

de negdcios detalhado e um produto "perfeito" eram garantias de sucesso foi desmascarada. A realidade era que a

maioria das startups falhava nao por problemas de execug¢ao, mas por construir algo que os clientes simplesmente

nao gqueriam ou nNao precisavam.

O Maior Risco

A grande licao do Webvan e de outros casos
semelhantes foi que o0 maior risco em uma startup nao
é a execucao, mas a validacao. E a incerteza sobre se
existe um mercado para o produto, se os clientes
estao dispostos a pagar por ele e se 0 modelo de
negocios é sustentavel. Essa percepcao levou a
conclusao de que era preciso um método que
permitisse testar essas hipoteses rapidamente e com o
menor custo possivel, antes de investir pesadamente.

A Nova Mentalidade

Assim, a mentalidade de "construir-medir-aprender”
comecou a tomar forma. Em vez de um ciclo longo e
linear, propunha-se um ciclo rapido e iterativo:
construir uma versao minima do produto (MVP), medir
a reacao dos clientes, aprender com os dados e,
entdo, decidir se era preciso persistir, pivotar (mudar
de direcao) ou desistir. Essa abordagem, inspirada nos
principios Lean da Toyota, prometia reduzir o
desperdicio e aumentar as chances de sucesso em um
mundo de incerteza.



Eric Ries e a Definicao Formal de uma
Startup

O conceito de Lean Startup ganhou forma e popularidade com o trabalho de Eric Ries, autor do best-seller "A
Startup Enxuta" (The Lean Startup). Ries, influenciado por Steve Blank e pelos principios do Sistema Toyota de
Producao, formalizou uma metodologia que revolucionou a forma como pensamos sobre inovacao e
empreendedorismo. Sua contribuicado mais fundamental foi, talvez, a redefinicdo do que realmente € uma startup.

"Uma startup e uma instituicao
humana projetada para criar
um novo produto ou servico
sob condicoes de extrema
Incerteza."

— Eric Ries

Instituicao Humana Criar Novo Extrema Incerteza

Reflete a necessidade de uma Produto/Servu;o O ponto mais importante:

equipe, cultura e processos O foco na inovacao, na oferta incerteza sobre cliente,

organizados de algo que ainda nao existe ou problema, solucao e modelo de
é significativamente diferente negocios

Essa definicao é crucial porque ela destaca o elemento central que diferencia uma startup de uma empresa
tradicional: a busca por um modelo de negdécios ainda nao validado, em um ambiente onde o futuro é imprevisivel.

(J Por que isso importa? Essa definicao nos ajuda a entender por que o modelo cascata falha tao
miseravelmente para startups. Se vocé esta operando sob extrema incerteza, ndo pode planejar tudo de
antemao. Vocé precisa de um método que permita experimentar, aprender e adaptar-se rapidamente. A
Startup Enxuta oferece exatamente isso, transformando o empreendedorismo de um ato de fé em um
processo cientifico de experimentacao e validacao.



Além de Ries: A Evolucao com Steve Blank e
Ash Maurya

Embora Eric Ries tenha popularizado e formalizado a metodologia Lean Startup, € importante reconhecer que o
movimento é um ecossistema de ideias que evoluiu e se expandiu com as contribuicdes de outros pensadores e
praticantes. Dois nomes que se destacam nessa evolucao sao Steve Blank e Ash Maurya, que trouxeram
ferramentas e conceitos complementares que enriqueceram significativamente a aplicacao do Lean.

Steve Blank Ash Maurya

Customer Development Lean Canvas

Considerado o "padrinho" do Lean Startup, Blank Maurya criou o Lean Canvas, um modelo de negdcios
enfatiza a importancia de sair do prédio e conversar de uma unica pagina que ajuda empreendedores a
com potenciais clientes para validar hipoteses sobre o mapear suas hipéteses mais arriscadas, focando em
problema, a solucao, o mercado e o modelo de problemas, solucdes, métricas-chave e vantagem
negocios. injusta.

e Descobrir quem sao os clientes e Visualizacao rapida do modelo

e l|dentificar problemas reais e I|dentificacao de riscos

o Validar antes de construir e Iteracao aqil

Essas contribuicdes mostram que o Lean Startup ndo é uma receita estatica, mas uma filosofia adaptavel. Blank
nos ensina a validar o problema e o cliente, enquanto Maurya nos oferece uma forma concisa de visualizar e testar
o modelo de negocios. Juntos, eles complementam a estrutura de "construir-medir-aprender"” de Ries, fornecendo
um arcabouco mais robusto para navegar na extrema incerteza do empreendedorismo.



Casos de Sucesso e Aprendizados Atuais: O
Lean em Acao

A metodologia Lean Startup ndo é apenas teoria; ela tem sido aplicada com sucesso por uma vasta gama de
organizacdes, desde pequenas startups até gigantes corporativos, provando sua versatilidade e eficacia. Esses
estudos de caso atuais demonstram como os principios de validacao rapida, aprendizado continuo e eliminacao de

desperdicio podem impulsionar a inovacao e o crescimento.

Intuit

Customer Empathy

Conhecida por softwares de financas, abracou a
cultura de empatia com o cliente e experimentacao
continua, sempre buscando entender
profundamente as necessidades dos usuarios.

[J Licdo Universal: Esses exemplos mostram que o Lean ndo é exclusivo para startups de tecnologia. E uma
mentalidade que pode ser aplicada em qualquer contexto onde haja incerteza e a necessidade de inovar,
seja na criacao de um novo produto, na otimizacao de um servico publico ou na melhoria de processos
internos em uma grande corporacao. O cerne é sempre 0 mesmo: aprender o mais rapido possivel, com o
menor custo possivel.

Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de nossa jornada pela crise do empreendedorismo tradicional e o surgimento do Lean. Vimos
como a rigidez do modelo cascata, embora eficaz para projetos previsiveis, se tornou um obstaculo intransponivel
para a inovacao, culminando em fracassos bilionarios como o da Webvan. Em contraste, exploramos as raizes do
Lean no Sistema Toyota de Producao, uma filosofia de eficiéncia e eliminacao de desperdicio que, adaptada por
pensadores como Steve Blank e Eric Ries, revolucionou o desenvolvimento de startups. A definicao de startup
como uma busca sob extrema incerteza e a adocao de ferramentas como o Lean Canvas de Ash Maurya nos
mostram um caminho mais inteligente e agil para inovar.

Em pratica: Para comecar a pensar Lean, questione sempre as suas suposi¢cdées mais basicas. Em vez de
construir tudo de uma vez, pergunte: "Qual é a menor coisa que posso fazer para aprender se minha ideia tem
valor?". Busque feedback constante e esteja sempre pronto para adaptar sua rota.

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes caracteristicas € uma falha comum do modelo cascata (waterfall) no desenvolvimento de
novos produtos em ambientes de inovacao?

o a) Alta flexibilidade para mudancas de requisitos no meio do projeto.

o b) Foco excessivo na validacao de hipéteses com clientes desde o inicio.

o ¢) Dificuldade em incorporar feedback do mercado apds o inicio da execucao.
o d) Baixo custo de alteracao de escopo nas fases finais do projeto.

2. O Sistema Toyota de Producéo (TPS) é a base para o Lean. Qual dos principios abaixo NAO & um pilar
fundamental do TPS?

o a) Just-in-Time (JIT).

o b) Jidoka (Autonomacgao).

o ¢) Producdo em massa para grandes estoques.
o d) Kaizen (Melhoria Continua).

3. O caso Webvan é frequentemente citado como um exemplo de fracasso que inspirou a metodologia Lean
Startup. Qual foi a principal licao extraida desse caso?

o a) A importancia de investir bilhdes de dolares para garantir a infraestrutura.

o b) A necessidade de construir um produto perfeito antes de lanca-lo ao mercado.
o ¢) O risco de construir algo que ninguém quer, mesmo com execucao impecavel.
o d) Airrelevancia do feedback do cliente em projetos de grande escala.

4. Segundo Eric Ries, uma startup é definida como "uma instituicdo humana projetada para criar um novo produto
ou servico sob condicdes de...". Qual termo completa corretamente essa definicao?

o a) ...alta previsibilidade de mercado.
o b)...extrema incerteza.

o C)...concorréncia limitada.

o d) ...financiamento garantido.

5. Explique como a metodologia de Customer Development de Steve Blank complementa a filosofia Lean Startup
de Eric Ries, e por que essa integracao é crucial para o sucesso de uma nova empreitada.

Gabarito

Proxima Aula

Na Aula 3, mergulharemos nos 5 Principios Fundamentais da Metodologia Lean Startup, desvendando o ciclo
"Construir-Medir-Aprender" e como aplica-lo na pratica para transformar suas ideias em produtos de sucesso.

Recursos Adicionais

e Livro "A Startup Enxuta" (Eric Ries): Leitura essencial para aprofundar os conceitos.
e Artigos de Steve Blank (blog): Para entender o Customer Development em detalhes.

e Livro "Running Lean" (Ash Maurya): Para dominar o uso do Lean Canvas.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



