Aula 2 - A Agencia de Publicidade por
Dentro

Vocé ja se perguntou como aquelas campanhas publicitarias que marcam €poca sao criadas? Aqueles anuncios
que grudam na memoria, que nos fazem rir, refletir ou até mesmo mudar um habito? Por tras de cada peca
publicitaria de sucesso, existe um universo complexo e fascinante: a agéncia de publicidade. Ela € o palco onde a
criatividade encontra a estratégia, e onde diferentes talentos se unem para transformar ideias em resultados
tangiveis.

Entender a estrutura e o funcionamento de uma agéncia ndo é apenas uma curiosidade; € uma necessidade para
quem deseja atuar no mercado ou simplesmente compreender como as marcas se comunicam com o mundo. E
como desvendar a mecanica de um reldgio suico: cada engrenagem tem sua funcgao vital, e o movimento
coordenado de todas elas é o que faz o tempo avancar com precisao. Sem esse conhecimento, vocé estaria
apenas vendo o ponteiro, sem entender a magia por tras.

Nesta aula, vamos mergulhar fundo nesse ecossistema. Nosso objetivo é que, ao final, vocé seja capaz de
identificar os principais departamentos de uma agéncia, compreender o fluxo de trabalho de uma campanha do
inicio ao fim e, mais importante, reconhecer a dinamica de colaboracao que impulsiona a inovacao. Prepare-se
para desvendar os bastidores e ver como a publicidade ganha vida, conectando-se com as tendéncias mais
recentes que moldam este setor em constante evolucao.



O Coracao da Agéncia: Departamentos e
Suas Funcoes

Imagine uma orquestra sinfonica. Cada musico, com seu instrumento e partitura, tem um papel especifico. O
maestro coordena, mas € a execucao individual e a harmonia coletiva que criam a melodia. Da mesma forma, uma
agéncia de publicidade é composta por diversos departamentos, cada um com sua especialidade, mas todos
trabalhando em sincronia para produzir uma campanha coesa e impactante. Nao se trata de ilhas isoladas, mas de
elos interdependentes em uma corrente criativa.

A complexidade de uma campanha moderna exige uma divisao de tarefas que garanta expertise em cada etapa.
Desde o primeiro contato com o cliente até a analise dos resultados, ha profissionais dedicados a garantir que
cada detalhe seja cuidadosamente planejado e executado. E essa especializacdo que permite a agéncia oferecer
solucées completas e eficazes, transformando um desafio de comunicacao em uma oportunidade de sucesso para
a marca.

Vamos explorar os principais "instrumentos" dessa orquestra, entendendo como cada departamento contribui para
a sinfonia final da publicidade. A compreensao dessas funcdes € crucial para quem busca uma carreira na area,
pois ajuda a identificar onde seus talentos podem se encaixar melhor e como vocé pode colaborar de forma mais
eficiente.
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Atendimento Planejamento

A Ponte entre Cliente e Agéncia A Mente Estratégica por Tras da Criacao
Midia Criacao

Onde e Como a Mensagem Chega Onde a Magia Acontece

Atendimento: A Ponte entre Cliente e Agéncia

O departamento de Atendimento €, sem duvida, a face da agéncia para o cliente. Sao os profissionais que
estabelecem e mantém o relacionamento, traduzindo as necessidades e expectativas do cliente para a equipe
interna e, inversamente, apresentando as solucoes e resultados da agéncia. Pense neles como diplomatas,
negociando interesses e garantindo que a comunicacao flua de forma clara e eficaz em ambas as direcdes.

A responsabilidade do Atendimento vai além de simplesmente "atender" o cliente. Eles precisam compreender
profundamente o negocio do cliente, seus desafios e objetivos, para entdo transforma-los em um briefing claro e
conciso. Este documento é a bussola que guiara todos os outros departamentos. Sem um bom Atendimento, a
agéncia corre o risco de criar algo que nao ressoa com o cliente ou, pior, que nao atende as suas metas de
negocio.

(' Um bom profissional de Atendimento é um estrategista, um comunicador nato e um solucionador de
problemas. Ele ndo apenas ouve, mas também questiona, sugere e orienta, garantindo que a agéncia e o
cliente estejam sempre na mesma pagina. E a partir dessa relacédo de confianca que grandes campanhas
nascem e se desenvolvem.



Planejamento: A Mente Estrategica por Tras
da Criacao

Se o Atendimento € a ponte, o Planejamento € o arquiteto que
desenha a estrutura da campanha. Este departamento é
responsavel por entender o cenario de mercado, o publico-alvo, a
concorréncia e os objetivos do cliente para, entdo, desenvolver a
estratégia que guiara toda a criacao. Eles sao os pensadores, 0s
pesquisadores, 0s que buscam insights profundos para que a
mensagem certa chegue a pessoa certa, no momento certo.

O trabalho do Planejamento comeca com muita pesquisa e analise
de dados. Eles mergulham em relatérios, estudos de mercado,
tendéncias de consumo e comportamento do publico. A partir
dessas informacdes, constroem a plataforma estratégica da
campanha, definindo o posicionamento da marca, a mensagem

principal e os caminhos para atingir os objetivos. E como um
detetive que coleta todas as pistas antes de montar o quebra-
cabeca.

D A no Planejamento: E aqui que a inteligéncia artificial generativa comeca a fazer sua aparicao.
Ferramentas de IA podem auxiliar o Planejamento na analise de grandes volumes de dados de mercado,
identificando padrdes e tendéncias que seriam dificeis de detectar manualmente. Elas podem gerar
insights sobre o comportamento do consumidor ou até mesmo prever a receptividade de diferentes
abordagens estratégicas, otimizando o tempo e a precisao das decisoes.

Midia: Onde e Como a Mensagem Chega

Uma vez que a estratégia esta definida, é hora de decidir onde e como a mensagem sera veiculada. Esse é o papel
do departamento de Midia. Eles sao os especialistas em canais de comunicacao, responsaveis por planejar,
negociar e comprar 0s espacos publicitarios mais adequados para atingir o publico-alvo da campanha com o
maximo de eficiéncia e 0 menor custo possivel. Pense neles como 0s navegadores que tracam a rota mais eficaz
para o navio da mensagem.

O cenario de midia atual é vasto e complexo, com uma infinidade de opcdes que vao desde a TV e o radio
tradicionais até as plataformas digitais, redes sociais, influenciadores e formatos de video vertical. O desafio do
Midia é escolher a combinacao ideal desses canais, levando em conta o perfil do publico, o orcamento disponivel e
0s objetivos da campanha. Nao basta apenas comprar espaco; € preciso comprar o espaco certo.

Integracao de Dados LGPD e Privacidade Nova Segmentacao

A automacao é crucial para o A Lei Geral de Protecao de O Midia precisa buscar novas
Midia. Com o marketing Dados exige que a agéncia seja formas de segmentacao,
centrado na privacidade, as mais criativa e menos invasiva baseadas em interesses
estratégias de segmentacao na forma como alcanca o contextuais e consentimento,
evoluiram. publico. em vez de apenas dados

pessoais diretos.



Criacao: Onde a Magia Acontece

Este &, talvez, o departamento mais glamoroso e visivel de uma agéncia: a Criacao. E aqui que as ideias se
transformam em anuncios, pecas graficas, videos, textos e todo tipo de conteudo que dara forma a campanha. Os
criativos sao os artistas e contadores de historias da agéncia, responsaveis por dar vida a estratégia definida pelo
Planejamento, de uma forma que seja original, impactante e memoravel.

Redator Diretor de Arte

O mestre das palavras, responsavel pelos textos, O mestre das imagens, cuidando do design, da
slogans e roteiros. estética visual e da identidade da campanha.

e Criacao de headlines impactantes e Criacao de layouts visuais

e Desenvolvimento de roteiros e Definicao de identidade visual

e Elaboracao de copy persuasivo e Direcao estética das pecas

Juntos, eles formam duplas criativas que trabalham em constante colaboracao, transformando conceitos abstratos
em pecas concretas. E como um roteirista e um diretor de cinema trabalhando lado a lado para dar vida a uma
historia.

(J A Generativa na Criacao: A inteligéncia artificial generativa esta revolucionando este departamento.
Ferramentas de IA podem auxiliar na ideacao, gerando multiplas opc¢des de titulos, slogans ou até mesmo
rascunhos de textos e layouts em segundos. Isso nao substitui o criativo humano, mas o potencializa,
liberando-o para refinar, inovar e adicionar a emoc¢ao e a huance que so6 a mente humana pode
proporcionar. O debate ético sobre autoria e originalidade, no entanto, € uma constante.

Producao: Transformando Ideias em Realidade

Uma vez que as ideias criativas sao aprovadas, o departamento de Producao entra em cena. Eles sao os
responsaveis por transformar os layouts e roteiros em pecas finais prontas para veiculacado. Seja um comercial de
TV, um anuncio impresso, um banner digital ou um video para redes sociais, a Producao garante que tudo seja
executado com a mais alta qualidade técnica e dentro do orcamento e prazos estabelecidos.

Este departamento atua como um maestro de fornecedores, coordenando produtoras de video, estudios de
fotografia, graficas, programadores e outros especialistas externos. Eles gerenciam orgamentos, cronogramas e a
qualidade final de cada material. E um trabalho que exige organizacdo impecavel, negociacdo e um olhar atento
aos detalhes, pois qualquer falha aqui pode comprometer todo o esforco dos departamentos anteriores.

A producao de conteudo para publicidade em video e formatos verticais, como os vistos em TikTok e Reels,
tornou-se uma especialidade crescente. Isso exige ndo apenas conhecimento técnico sobre os formatos e
plataformas, mas também uma compreensao da linguagem e do ritmo que funcionam nesses ambientes. A
Producao precisa estar atualizada com as ferramentas e técnicas mais recentes para entregar conteudo que se
destaque nesses canais.



Outros Departamentos Essenciais

Além dos pilares que acabamos de explorar, uma agéncia de publicidade pode contar com outros departamentos

cruciais para seu funcionamento e sucesso. Embora nem todas as agéncias possuam todas essas estruturas
internamente — algumas optam por terceirizar certas funcdes —, a existéncia dessas especialidades é fundamental

para a entrega de um trabalho completo e de alta qualidade. Eles sao os "bastidores" que garantem que a

orquestra toque sem falhas.

Trafego

Atua como o centro de controle da agéncia. Ele é
responsavel por gerenciar o fluxo de trabalho, distribuir
as tarefas entre os departamentos, controlar prazos e
garantir que todos o0s projetos avancem sem gargalos.
Pense no Trafego como o controlador de trafego aéreo,
assegurando que todos os "voos" (projetos) decolem e
pousem no horario certo, sem colisdes.

il

Business Intelligence (Bl) e Dados

Este departamento é o guardido e analista das
informacodes. Eles coletam, processam e interpretam
dados de campanhas, mercado e comportamento do
consumidor, fornecendo insights valiosos para o
Planejamento, Midia e até mesmo para a Criacao. Com a
crescente importancia da mensuracao e otimizacao, o
Bl se tornou um diferencial competitivo, transformando
numeros brutos em inteligéncia estratégica.

Visao Geral dos Departamentos

Departamento Ambito/Aplicacao

Atendimento Gestao de Cliente

Planejamento Estratégia de Campanha

Midia Veiculacao de Anuncios

Criacao Desenvolvimento
Criativo

Producao Execucao Técnica

Trafego Gestao de Fluxo

Bl e Dados Analise de Resultados

Base/Origem

Relacionamento

Pesquisa/lnsights

Canais/Orcamento

Ideias/Conceitos

Qualidade/Prazos

Organizagao

Métricas/Otimizacao

Exemplo de Atuacao

Traduzir briefing do
cliente para a agéncia

Definir publico-alvo e
mensagem principal

Escolher plataformas
para anuncios digitais

Criar slogan e layout de
um anuncio

Coordenar filmagem de
um comercial

Distribuir tarefas e
controlar prazos
internos

Analisar performance
de campanha digital



O Fluxo de Trabalho de uma Campanha: Do
Cliente a Veiculacao

Compreender os departamentos € o primeiro passo; agora, vamaos juntar as pegas e ver como uma campanha
publicitaria nasce e se desenvolve, desde a ideia inicial do cliente até o momento em que ela chega ao publico.
Este fluxo de trabalho é uma jornada colaborativa, onde cada etapa é crucial e a comunicacao entre os setores é
constante. E como a construcao de um edificio: cada fase depende da anterior e prepara o terreno para a proxima.

A jornada de uma campanha nao € linear como uma linha reta, mas sim um ciclo dinamico, com idas e vindas,
revisdes e ajustes. No entanto, existe uma sequéncia Iégica que garante que o processo seja eficiente e que o
resultado final atenda aos objetivos propostos. Ignorar essa sequéncia pode levar a retrabalhos, atrasos e, em
ultima instancia, a uma campanha ineficaz.

Vamos seguir o caminho que uma ideia percorre dentro da agéncia, desde o momento em que o cliente bate a
porta até a veiculacao e o monitoramento dos resultados. Este percurso ilustra a interdependéncia dos
departamentos e a importancia de cada um para o sucesso coletivo.

01 02

O Ponto de Partida: O Briefing A Estratéegia em Acao

Cliente comunica necessidades ao Atendimento Planejamento e Midia desenvolvem estratégia
03 04

A Materializacao da Ideia A Chegada ao Publico

Criacao e Producao executam as pecas Veiculacao e Monitoramento de resultados

1. O Ponto de Partida: O Briefing (e o Atendimento)

Tudo comecga com o cliente. Ele tem uma necessidade: langar um produto, aumentar vendas, melhorar a imagem
da marca. Essa necessidade é comunicada ao departamento de Atendimento, que tem a missao de extrair todas
as informacdes relevantes e transforma-las em um documento chamado briefing. Este é o ponto de partida oficial,
contendo os objetivos, o publico, o orcamento, os prazos e as expectativas do cliente. E a planta baixa do edificio
que sera construido.

[ Um briefing bem elaborado é meio caminho andado para o sucesso da campanha. Se o briefing for vago
ou incompleto, toda a estratégia e criacao subsequentes podem ser direcionadas para o caminho errado.
Por isso, o Atendimento atua como um verdadeiro curador de informacodes, garantindo que a agéncia
tenha clareza total sobre o desafio a ser superado.



Etapas do Fluxo: Estrategia e Execucao
2. A Estrategia em Acao: Planejamento e Midia

Planejamento Midia

Com o briefing em maos, o departamento de Paralelamente, o departamento de Midia comeca a
Planejamento assume a lideranca. Eles mergulham trabalhar. Com base na estratégia e no publico-alvo
nos dados, realizam pesquisas e analisam o mercado definidos pelo Planejamento, eles pesquisam e

para desenvolver a estratégia central da campanha. selecionam os canais mais eficazes para veicular a
Qual é a grande ideia? Qual mensagem queremos mensagem. Isso inclui desde a escolha de plataformas
transmitir? Como vamos nos diferenciar? O resultado & digitais e redes sociais até a negociacao de espacos

a plataforma estratégica, que define o caminho criativo em midias tradicionais.

e de comunicacao.

A colaboracao entre Planejamento e Midia é intensa nesta fase, garantindo que a estratégia seja viavel e que a
mensagem alcance quem precisa.

[J Integracao de Tendéncias: O Planejamento pode usar IA para refinar a segmentacao e identificar
microtendéncias, enquanto o Midia adapta suas escolhas de canais considerando as novas politicas de
privacidade e a crescente demanda por formatos verticais em plataformas como TikTok e Instagram
Reels.

3. A Materializacao da Ideia: Criacao e Producao

Com a estratégia aprovada, a bola passa para a Criacao. Redatores e Diretores de Arte trabalham juntos para
transformar a estratégia em conceitos visuais e textuais. Eles desenvolvem os anuncios, os roteiros dos videos, 0s
layouts das pecas digitais e impressas. Esta € a fase onde a criatividade floresce, sempre alinhada aos objetivos e
a mensagem central. E o momento de dar forma e cor a ideia.

Uma vez que as pecgas criativas sao aprovadas internamente e pelo cliente, o departamento de Producao entra em
acao. Eles sao os responsaveis por transformar os rascunhos e layouts em materiais finais de alta qualidade. Isso
envolve a coordenacao com fornecedores externos, como produtoras de video, fotégrafos, designers de som e
desenvolvedores web. E a fase de execucéo técnica, onde cada detalhe é cuidadosamente supervisionado para

garantir a perfeicao.

A |A generativa pode ser uma aliada poderosa na Criacao, acelerando a fase de ideacao e permitindo que os
criativos explorem mais opcdes em menos tempo. No entanto, a curadoria humana e o toque artistico
continuam sendo insubstituiveis para garantir a originalidade e a ressonancia emocional da campanha.




Veiculacao, Monitoramento e Colaboracao
4. A Chegada ao Publico: Veiculacao e Monitoramento

& ) &
Veiculacao Monitoramento Otimizacao
Midia executa a compra e Bl e Dados acompanham o Ajustes sao feitos com base nos
veiculacao dos anuncios nos desempenho da campanha em dados coletados
canais escolhidos tempo real

Com as pecas produzidas e os planos de midia definidos, a campanha esta pronta para ser lancada. O
departamento de Midia executa a compra e a veiculacao dos anuncios nos canais escolhidos, sejam eles digitais,
impressos, televisivos ou outros. E 0 momento em que todo o trabalho arduo da agéncia finalmente encontra seu
publico.

Mas o trabalho nao termina com a veiculacao. O monitoramento e a analise de resultados sao cruciais. O
departamento de Bl e Dados, em colaboracdo com o Midia e o Atendimento, acompanha de perto o desempenho
da campanha. Eles coletam métricas, analisam o engajamento, o alcance, as conversoes e o retorno sobre 0
investimento (ROI). Essas informacdes sao vitais para otimizar a campanha em tempo real e para aprender para
futuras acoes.

[ Ciclo de Feedback: Este ciclo de feedback é essencial. Os dados coletados alimentam novas estratégias
e ajustes, garantindo que a agéncia esteja sempre aprendendo e aprimorando suas abordagens. E como
um piloto que ajusta o curso do aviao durante o voo para garantir que ele chegue ao destino com
seguranca e eficiéncia.

A Dinamica de Colaboracao: O Segredo do Sucesso

Vocé percebeu como cada etapa do fluxo de trabalho depende da anterior e como os departamentos se
interligam? A agéncia de publicidade ndo é uma colecao de silos, mas um organismo vivo onde a colaboracao ¢é a
forca motriz. E a troca constante de informacdes, ideias e feedbacks que permite que a estratégia se mantenha
coesa e que a criatividade floresca de forma alinhada aos objetivos.

Imagine uma equipe de futebol. Cada jogador tem sua posicao e funcao especifica, mas o sucesso do time
depende da forma como eles se comunicam em campo, como tocam a bola, como se apoiam mutuamente. Se
cada um jogar por si, o resultado sera cadético. Na agéncia, a colaboracao é o "passe de bola" que mantém a
campanha em movimento, do briefing a veiculacao.

Essa dinamica de colaboracao € o que transforma um conjunto de talentos individuais em uma equipe de alta
performance. Reunides de alinhamento, ferramentas de gestao de projetos e uma cultura organizacional que
valoriza a comunicacao aberta sdo essenciais para que essa sinergia aconteca. E a capacidade de trabalhar em
conjunto, respeitando as expertises de cada um, que diferencia uma agéncia boa de uma agéncia excepcional.



Tendencias que Moldam a Colaboracao e o
Fluxo de Trabalho

O mundo da publicidade esta em constante transformacao, e as agéncias precisam se adaptar rapidamente para
se manterem relevantes. As tendéncias que mencionamos no inicio ndo sao apenas modismos; elas estao
redefinindo a forma como os departamentos colaboram e como o fluxo de trabalho é estruturado. Ignorar essas
mudancas € 0 mesmo que tentar navegar com um mapa antigo em um territorio novo.

Inteligéncia
Artificial Generativa

Ela ndo apenas otimiza tarefas
em departamentos especificos,
mas também exige uma nova
forma de colaboracao.
Criativos e planejadores
precisam aprender a
"conversar" com a lA, a refinar
seus prompts e a integrar os
resultados gerados em seus
processos. Isso cria uma hova
camada de interacao e um
debate ético sobre a
originalidade e a
responsabilidade no uso
dessas ferramentas.

Marketing Centrado
ha Privacidade

Impulsionado por leis como a
LGPD, forca uma colaboracao
mais estreita entre Midia,
Planejamento e Criacao. A
segmentacao de publico se
torna mais desafiadora,
exigindo que a Criacao
desenvolva mensagens mais
universais ou que o
Planejamento encontre insights
mais profundos para
segmentar por contexto, e nao
por dados pessoais diretos.
Isso exige uma sinergia para
inovar em estratégias menos
invasivas e mais criativas.

Publicidade em
Video e Formatos
Verticais

A ascensao impacta
diretamente a colaboracao
entre Criacao e Producao. O
ritmo acelerado dessas
plataformas exige agilidade na
producao e uma compreensao
profunda das linguagens
especificas de cada canal.
Criativos precisam pensar em
"storytelling vertical" e a
Producao precisa dominar as
ferramentas e técnicas para
entregar conteudo de alta
qualidade em formatos
otimizados para dispositivos
moveis.

Essas tendéncias ndo sao apenas ferramentas; sao catalisadores para uma colaboracao mais inteligente e

adaptavel.




Em Pratica: A Agencia como um Organismo
Vivo

Chegamos ao fim da nossa jornada pelos bastidores da agéncia de
publicidade. Vimos que ela € muito mais do que um escritorio com
pessoas criativas; € um organismo complexo e dinamico, onde
cada departamento desempenha um papel vital e a colaboracao é
a chave para o sucesso. Desde o primeiro contato com o cliente
até a veiculagcao e o monitoramento da campanha, existe um fluxo
continuo de trabalho, ideias e informacodes.

Compreender essa estrutura e dinamica € fundamental para qualquer profissional que deseje atuar na area. Vocé
agora sabe que o Atendimento é a ponte, o Planejamento é a mente estratégica, a Midia é o navegador, a Criacao é
0 coracao artistico e a Producao é o braco executor. Além disso, as tendéncias como a IA generativa, a privacidade
de dados e os formatos verticais estao redefinindo a forma como esses departamentos interagem e inovam.

[J) Em pratica: Ao observar um anuncio, tente identificar qual departamento teve maior influéncia em cada
aspecto. Pense na mensagem (Criacao/Planejamento), no canal (Midia), na qualidade visual (Producao) e
na forma como a marca se relaciona (Atendimento). Essa analise critica aprofundara sua compreensao e o
preparara para os desafios do mercado.



Autoavaliacao

1 Qual departamento é 2 A inteligéncia artificial
responsavel por traduzir as generativa, no contexto da
hecessidades do cliente para a agéncia de publicidade, é mais
equipe interna da agéncia? utilizada para:

1. Criagcao 1. Substituir completamente o trabalho dos

2. Midia redatores e diretores de arte.

3. Atendimento 2. Auxiliar na analise de dados e na ideacao de
4. Planejamento conceitos criativos.

3. Gerenciar exclusivamente a compra de
espacos de midia.

4. Realizar o monitoramento financeiro das

campanhas.

3 ALGPD (Lei Geral de Protecao 4 Qual é a sequéncia correta das
de Dados) impacta etapas principais no fluxo de
principalmente qual aspecto da trabalho de uma campanha
publicidade, exigindo publicitaria?
estratégias mais criativas e 1. Criag&o - Briefing - Veiculagdo -
menos invasivas? Planejamento
1. A coordenacéo de fornecedores na 2. Briefing - Planejamento - Criagao -

Producao. Producao - Veiculacao
2. A segmentacao e personalizacao de 3. Planejamento - Producao - Briefing =
anuncios. Veiculagao
3. A criacao de slogans e jingles. 4. Veiculagao - Criagcao - Planejamento -
Briefing

4. A negociagao de contratos com clientes.

Gabarito

Questao Discursiva

(J Discuta como a crescente demanda por publicidade em video e formatos verticais, como os de TikTok e
Reels, desafia e transforma a dindmica de colaboracao entre os departamentos de Criacao e Producao em
uma agéncia de publicidade.



Proximos Passos e Recursos

Proxima Aula

Aula 3 - O Ponto de Partida: O Briefing

Aprofundaremos no documento mais importante que
inicia todo o processo de uma campanha.

Recursos Adicionais

D Q

Livro Artigo Podcast

"Publicidade: A Arte de "IA Generativa na Publicidade: "Mundo do Marketing" — Para
Convencer" de Washington Oportunidades e Desafios se manter atualizado com as
Olivetto — Para uma visao Eticos" (disponivel em portais tendéncias e discussodes do
classica e inspiradora do de marketing) — Para entender setor.

mercado. as nuances da tecnologia.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



