Aula 19 - Report e Apresentacao de Status
para a Alta Gestao

Vocé ja se sentiu como um maestro regendo uma orquestra, mas com a plateia (a alta gestao) olhando para o
relégio, esperando a sinfonia terminar logo? Ou talvez como um detetive, com todas as pistas do projeto em maos,
mas sem saber como montar o caso de forma convincente para o juri? Se sim, vocé nao esta sozinho. A
comunicacao eficaz do status de um projeto para a alta gestdo € um dos maiores desafios e, ao mesmo tempo,
uma das maiores oportunidades para qualquer lider.

Nesta aula, vamos desvendar os segredos para transformar relatérios complexos em narrativas claras e
apresentacdes impactantes. Nosso objetivo é que, ao final, vocé seja capaz de estruturar um relatorio de status
(status report) que seja ndo apenas objetivo, mas também estratégico, utilizando dashboards e KPls para pintar
um quadro completo e conciso. Aprenderemos as técnicas de apresentacao executiva que comunicam o
essencial de forma eficaz e como usar o storytelling com dados para engajar e influenciar decisoes.

Imagine ter a confianca de apresentar o progresso, os desafios e as necessidades do seu projeto de forma que a
alta gestao nao apenas compreenda, mas também apoie suas iniciativas. Esta aula € o seu guia para alcancar esse
nivel de maestria, conectando a complexidade do dia a dia do projeto com a visao estratégica da lideranca. Vamos
explorar as tendéncias mais recentes, como a gestdo em ambientes hibridos e as metodologias ageis, para que
suas habilidades estejam afiadas para os desafios de 2025 e além.



A Essencia do Report para a Alta Gestao:
Além dos Numeros

No universo da gestao de projetos, somos frequentemente bombardeados por uma avalanche de dados:
cronogramas detalhados, orcamentos complexos, listas de tarefas interminaveis. Para nés, que estamos imersos
no dia a dia do projeto, cada detalhe parece crucial. No entanto, a alta gestao opera em uma frequéncia diferente.
Eles ndo precisam (e muitas vezes nao querem) 0S pormenores operacionais; o que buscam é uma visao
panoramica, um farol que indique a dire¢cao e os potenciais perigos a frente.

[J Insight Chave: A alta gestado busca respostas rapidas para perguntas como: "O projeto estd no caminho
certo?", "Quais sao os maiores riscos?", "O que precisamos fazer agora?"

O grande desafio, entao, € traduzir essa complexidade em algo digerivel, relevante e acionavel para quem esta no
topo da piramide organizacional. Um relatério de status mal elaborado pode gerar mais duvidas do que respostas,
consumir tempo precioso da lideranca e, pior, levar a decisdes equivocadas ou a falta de apoio para o seu projeto.
E como tentar explicar a mecanica de um motor a jato para alguém que sé precisa saber se o avido vai decolar no
horario.

Um status report eficaz ndo é apenas um compilado de informacodes; € uma ferramenta estratégica de
comunicacao. Ele serve como uma ponte entre a execucao tatica e a visao estratégica, garantindo que todos
estejam alinhados quanto ao progresso, aos riscos e as necessidades do projeto. Seu objetivo principal é capacitar
a alta gestao a tomar decisdes informadas rapidamente, liberando recursos, removendo obstaculos ou ajustando a
rota quando necessario.

Pense em um status report como o painel de controle de um aviao para o piloto principal. Ele ndao mostra cada
parafuso ou fio, mas exibe os indicadores mais criticos: altitude, velocidade, nivel de combustivel, condicdes
meteoroldgicas. Com essas informacodes essenciais, o piloto pode tomar decisdes rapidas e seguras para garantir
gue o voo chegue ao seu destino. Da mesma forma, a alta gestao precisa de um painel claro para guiar o "voo" do
projeto.



Estruturando um Relatorio de Status Claro e
Objetivo: O Mapa da Mina

Estruturar um relatério de status que seja ao mesmo tempo claro e objetivo € uma arte que se aprimora com a
pratica. A clareza garante que a mensagem seja compreendida sem ambiguidades, enquanto a objetividade
assegura que apenas as informacdes mais relevantes sejam apresentadas, respeitando o tempo limitado da alta
gestao. O erro comum € despejar uma montanha de dados, esperando que o leitor encontre o que precisa.

Para evitar essa armadilha, precisamos pensar como um editor de noticias: o que é a manchete? Quais sao os fatos
mais importantes? Quais sao as implicacdes? A alta gestao busca respostas rapidas para perguntas como: "O
projeto esta no caminho certo?", "Quais sao os maiores riscos?", "O que precisamos fazer agora?". Seu relatério
deve ser construido para responder a essas perguntas de forma direta e concisa.

Status Geral do Projeto Marcos e Progresso Préximos Passos e Metas
Uma avaliacao rapida (verde, Recente O que sera feito a seguir e quais
amarelo, vermelho) e uma frase O que foi alcancado desde o sao 0s objetivos imediatos.

que resuma a situacao atual. ultimo relatdrio e o que esta

previsto para o proximo periodo.

Riscos e Problemas Decisoes e Suporte Necessario
Quais sao os obstaculos atuais ou potenciais e O que a alta gestao precisa decidir ou qual apoio &
como estao sendo mitigados. necessario para o projeto avancar.

Um bom status report € como um resumo executivo de um livro: ele entrega a esséncia da histéria, os pontos-
chave e as conclusdes, sem exigir que o leitor passe por cada capitulo. Ele deve comecar com o panorama geral e,
em seguida, aprofundar-se apenas nos aspectos mais criticos. Essa abordagem permite que a alta gestao absorva
as informacodes rapidamente e decida se precisa de mais detalhes sobre algum ponto especifico.



O Poder dos Dashboards: Visualizando o
Progresso

Em um mundo onde a informacao flui em volumes massivos, a capacidade de sintetizar e apresentar dados de
forma visualmente atraente e compreensivel tornou-se uma habilidade indispensavel. A alta gestao, com sua
agenda apertada e a necessidade de tomar decisdes rapidas, simplesmente ndo tem tempo para decifrar planilhas
complexas ou ler relatérios extensos. E aqui que os dashboards entram em cena, transformando dados brutos em
insights acionaveis.

Um dashboard € muito mais do que um conjunto de graficos

bonitos; € um painel de controle visual que agrega e exibe as [ Analogia: Como o painel de um
informacgdes mais criticas de um projeto em um unico lugar, de carro - mostra informacgodes vitais
forma intuitiva. Ele permite que a alta gestao compreenda sem revelar o funcionamento
rapidamente o "estado de saude" do projeto, identifique interno do motor.

tendéncias, detecte anomalias e tome decisdes baseadas em
dados, sem precisar mergulhar nos detalhes operacionais.

Imagine o painel de controle de um carro. Ele nao mostra o funcionamento interno do motor, mas exibe
informacdes vitais como velocidade, nivel de combustivel, temperatura do motor e luzes de adverténcia. Com um
rapido olhar, o motorista sabe tudo o que precisa para dirigir com seguranca. Um dashboard de projeto funciona da
mesma forma: ele oferece uma visao executiva instantanea, permitindo que a alta gestao "dirija" o projeto com
confianga.

UHH Visualizacao Intuitiva 89 Tempo Real Sistema de

Graficos de barras, pizza e Informacdes sempre Semaforos

medidores transformam atualizadas permitem Cédigos de cores (verde,
numeros complexos em decisbes rapidas e amarelo, vermelho)
informacdes facilmente baseadas em dados atuais. comunicam status
compreensiveis. instantaneamente.

A beleza dos dashboards reside em sua capacidade de contar uma histéria com dados, usando elementos visuais
como graficos de barras, graficos de pizza, medidores e semaforos (verde, amarelo, vermelho) para comunicar o

progresso, os riscos e o desempenho. Eles sao especialmente uteis em ambientes de trabalho hibridos e remotos,
onde a comunicacao assincrona € a norma, pois permitem que a informacao esteja sempre disponivel e atualizada
para todos os stakeholders.



Indicadores-Chave de Desempenho (KPls):
Medindo o que Realmente Importa

Com tantos dados disponiveis, a tentacao de medir tudo € grande. No entanto, nem toda métrica € um Indicador-
Chave de Desempenho (KPI). Um KPI é uma métrica cuidadosamente selecionada que reflete o quao eficazmente
uma organizacao ou projeto esta alcancando seus objetivos de negocio mais importantes. A escolha dos KPls
certos é crucial, pois eles direcionarao a atencao da alta gestao e influenciardo as decisdes estratégicas.

A diferenca entre uma métrica e um KPI é fundamental. Uma métrica pode ser qualquer dado quantificavel, como o
numero de e-mails enviados ou o tempo médio de uma reunidao. Um KPI, por outro hand, € uma métrica que esta
diretamente ligada a um objetivo estratégico e que indica o progresso em direcao a esse objetivo. E como a
diferenca entre medir a temperatura ambiente (métrica) e medir a febre de um paciente (KPI para a saude).

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo

Meétrica Qualquer dado Dados brutos Numero de horas
quantificavel trabalhadas

KPI Mede o progresso em Objetivos de negodcio Percentual do
relacao a um objetivo orcamento gasto vs.
estratégico progresso fisico

Para a alta gestao, os KPIs sao o termdmetro do projeto. Eles querem saber se o projeto esta "saudavel" em
relacao aos seus objetivos de prazo, custo, escopo e qualidade. Um KPI bem definido € SMART: Especifico,
Mensuravel, Atingivel, Relevante e Temporal. Ele deve ser facil de entender, dificil de manipular e diretamente
relacionado aos resultados que a alta gestao valoriza.

Por exemplo, em um projeto de desenvolvimento de software, "numero de linhas de cdédigo escritas" € uma
meétrica, mas "percentual de funcionalidades entregues dentro do prazo e com qualidade aceitavel" é um KPI. Este
ultimo indica o progresso em relacao a entrega de valor, que € o que realmente importa para a alta gestao.



Técnicas de Apresentacao Executiva:
Comunicando o Essencial

Preparar um relatorio de status impecavel é apenas metade da batalha; a outra metade é apresenta-lo de forma
gue capture a atencao da alta gestao e comunique o essencial de maneira eficaz. Uma apresentacao executiva nao
€ uma aula detalhada sobre o projeto, mas sim um resumo estratégico, um convite a acao ou a tomada de decisao.
O tempo da alta gestao é um recurso escasso e valioso, e cada minuto da sua apresentacao deve ser otimizado
para entregar valor.

Concisao Clareza Foco no Relevante

Cada slide deve ter um Use linguagem simples e direta, Concentre-se no que realmente
proposito claro e contribuir para evitando jargdes técnicos importa para o publico

a mensagem principal. desnecessarios. executivo.

Muitos lideres de projeto caem na armadilha de tentar cobrir tudo, transformando a apresentacao em um monologo
exaustivo. No entanto, a chave para uma apresentacao executiva bem-sucedida reside na concisao, clareza e foco
no que realmente importa para o publico. E como um bom trailer de cinema: ele entrega os pontos altos, cria
expectativa e convida o espectador a querer saber mais, sem revelar todos os detalhes da trama.

[ Regrados 10/20/30 de Guy Kawasaki: 10 slides, 20 minutos de duracao, e fonte de 30 pontos. Uma
excelente diretriz para forcar a concisao e garantir clareza visual.

Para ser eficaz, sua apresentacao deve ser estruturada para responder as perguntas implicitas da alta gestao: "O
que eu preciso saber?", "Por que isso € importante para mim?", "O que vocé quer que eu faca?". Ao focar nessas
questdes, vocé direciona sua mensagem para o que e relevante para eles, aumentando as chances de
engajamento e de obter o suporte necessario.

Uma técnica poderosa é a "Regra dos 10/20/30" de Guy Kawasaki para apresentacoes: 10 slides, 20 minutos de
duracao, e fonte de 30 pontos. Embora ndo seja uma regra rigida, ela serve como um excelente guia para forcar a
concisao e garantir que sua mensagem seja clara e visivel. Lembre-se, 0 objetivo nao é impressionar com a
quantidade de informacdes, mas sim com a qualidade e a relevancia do que é apresentado.



A Arte de Ser Conciso e Impactante: Menos
é Mais

Em um ambiente executivo, a concisao nao é apenas uma virtude; € uma necessidade. A capacidade de comunicar
ideias complexas de forma clara e direta, sem rodeios, € uma marca de lideranca eficaz. A alta gestao esta
acostumada a processar grandes volumes de informacao rapidamente, e espera que vocé faca o mesmo ao
apresentar o status do seu projeto. Falar demais ou divagar pode rapidamente levar a perda de interesse e,
consequentemente, a perda de apoio.

Pense na sua apresentacao como um tweet bem escrito: vocé tem um espaco limitado para transmitir uma
mensagem poderosa e clara. Cada palavra, cada slide, deve ter um proposito. Se algo nao contribui diretamente
para a compreensao do status do projeto ou para a tomada de uma decisao, provavelmente deve ser omitido. O
desafio é destilar a esséncia, mantendo a integridade e a precisao da informacao.

Informacao Mais Importante

1 A "manchete" do seu projeto

Detalhes Essenciais

Contexto e dados de apoio

Informacoes Complementares

Dados adicionais, se houver tempo

Uma técnica valiosa é a da "piramide invertida", amplamente utilizada no jornalismo. Comece com a informacao
mais importante (a "manchete" do seu projeto), depois forneca os detalhes essenciais e, por fim, os dados de
apoio, se houver tempo ou necessidade. Isso garante que, mesmo que a atencao da alta gestao seja desviada ou 0
tempo acabe, eles ja terdo recebido a mensagem principal.

>{ Comunicac3io Ineficaz "4 Comunicacio Eficaz

"Tivemos um problema com o fornecedor X que "O projeto estd com 2 semanas de atraso devido a um
atrasou a entrega do componente Y, o que impactou a problema de fornecimento critico, e precisamos de sua
fase Z do projeto, e agora precisamos de mais tempo e aprovacao para uma extensao de prazo e realocagao

recursos” de orcamento."



Storytelling com Dados: Engajando a
Audiencia

Dados, por si sO, podem ser secos e dificeis de digerir. Graficos e numeros sao essenciais, mas nem sempre sao
suficientes para capturar a imaginacao e a atencao da alta gestdo. E aqui que o storytelling com dados se torna
uma ferramenta poderosa. Ao invés de apenas apresentar fatos, vocé os tece em uma narrativa que conecta o
progresso do projeto a um propdsito maior, tornando a informacao mais memoravel e persuasiva.

O storytelling com dados é a arte de transformar numeros e graficos em uma historia envolvente que ressoa com a
audiéncia. Ndo se trata de inventar fatos, mas de contextualiza-los, de mostrar o "porqué" por tras dos "o qué". E
como um detetive que, ao invés de apenas listar as evidéncias, constrdi um caso convincente, mostrando como
cada pista se encaixa para revelar a verdade.

01 02 03

Identifique a Mensagem Defina o "Heroi" Apresente o Desafio
Central O projeto, a equipe ou o cliente Os problemas ou riscos que
Qual é o ponto principal que vocé como protagonista precisam ser superados

quer transmitir?

04 05
Mostre a Jornada Revele o Impacto
Como os obstaculos estao sendo enfrentados O resultado esperado ou a proxima etapa

Ao usar o storytelling, vocé nao apenas informa, mas também engaja emocionalmente a alta gestao, facilitando a
compreensao e a retencao das informacades. Isso € crucial quando vocé precisa de apoio, aprovacao ou recursos.
Uma historia bem contada pode transformar um relatério de status monétono em um momento de decisao
estratégica, onde a alta gestao se sente parte da jornada do projeto.

Para aplicar o storytelling, comece identificando a mensagem central que vocé quer transmitir. Qual é o "heroi" da
sua historia (o projeto ou a equipe)? Qual é o "desafio" (os problemas ou riscos)? Qual é o "climax" (a decisao que
precisa ser tomada ou 0 marco alcancado)? E qual é a "resolucao" (o impacto esperado ou a proxima etapa)? Ao
estruturar seus dados dentro dessa narrativa, vocé cria um fluxo lédgico e cativante.



Estruturando uma Narrativa de Projeto: A
Jornada do Heroi

Todo projeto, por mais técnico que seja, tem uma jornada. Ele comeca com uma visao, enfrenta desafios, celebra
vitérias e busca um objetivo final. Estruturar o progresso do seu projeto como uma narrativa € uma forma poderosa
de comunicar seu status para a alta gestao, tornando-o mais humano, compreensivel e, acima de tudo, impactante.

Ao invés de listar marcos e entregas de forma isolada, pense em como eles se conectam para formar uma
trajetdria. Qual foi o ponto de partida? Quais foram os obstaculos inesperados que surgiram? Como a equipe 0s
superou? Quais foram os momentos de virada? E, mais importante, para onde o projeto esta indo agora e qual é o
impacto dessa jornada para a organizacao?

o A

Inicio da Jornada Desafios Enfrentados

Visao e objetivos iniciais do projeto Obstaculos e riscos identificados
Solucoes Encontradas Valor Entregue

Como a equipe superou as dificuldades Resultados alcancados e proximos passos

A "jornada do heroi" é uma estrutura narrativa classica que pode ser adaptada para o contexto de projetos. O
projeto (ou a equipe) € o herdi que embarca em uma aventura, enfrenta provacdes (desafios, riscos), recebe ajuda
(recursos, apoio da gestao), supera o climax (uma grande entrega ou resolucao de um problema critico) e retorna
com a "recompensa" (o valor entregue).

Exemplo Pratico: "No ultimo més, o projeto enfrentou um desafio inesperado com a integracao do modulo X,
que ameacou nosso prazo de entrega. Nossa equipe, agindo rapidamente, implementou uma nova abordagem
de teste e trabalhou em conjunto com o fornecedor para resolver a questao, minimizando o impacto para
apenas 3 semanas de atraso. Agora, estamos focados em recuperar parte desse tempo na proxima fase, com
um plano de contingéncia robusto."

Essa narrativa transforma um problema em uma demonstracao de resiliéncia e proatividade, mostrando nao
apenas o0 que aconteceu, mas como a equipe respondeu e o que esta sendo feito para garantir o sucesso futuro.



Lideranca Hibrida e Remota: Desafios ha
Comunicacao de Status

O cenario de trabalho global mudou drasticamente, e a lideranca hibrida e remota tornou-se a norma para muitas
organizacdes. Embora ofereca flexibilidade e acesso a talentos globais, também introduz novos desafios,
especialmente na comunicacao de status para a alta gestao. A auséncia de interagcdes presenciais espontaneas e a
dependéncia de comunicacao assincrona exigem uma abordagem mais intencional e estruturada para garantir que
a lideranca esteja sempre bem informada.

Fusos Horarios Diferentes Dependéncia Tecnoldgica
Coordenacao de reunides e comunicacao Necessidade de ferramentas robustas para
assincrona se tornam criticas colaboracao e visualizacao

Perda de Pistas Nao-Verbais Manutencao da Cultura
Comunicacao deve ser mais explicita e estruturada Engajamento e conexao da equipe impactam a

qualidade dos reports

Em um ambiente distribuido, a comunicacao pode facilmente se fragmentar. Relatérios que antes eram entregues
em reunides presenciais agora precisam ser acessiveis e compreensiveis para todos, independentemente do fuso
horario ou da localizacao. O desafio nao é apenas transmitir a informacao, mas garantir que ela seja recebida,
compreendida e que a alta gestao se sinta conectada ao progresso do projeto, mesmo a distancia.

Imagine tentar reger uma orquestra onde cada musico estd em uma sala diferente, e o maestro s6 pode enviar
mensagens de texto. A coordenacao e a clareza se tornam ainda mais criticas. Da mesma forma, em um projeto
hibrido, o lider precisa ser um comunicador excepcional, garantindo que os reports sejam concisos, visuais e
facilmente acessiveis, compensando a falta de pistas nao-verbais e interacdes rapidas.

A manutencao da cultura organizacional e o engajamento a distancia sao fatores que impactam diretamente a
qualidade dos reports. Se a equipe nao se sente conectada ou se a comunicacao interna é falha, isso se refletira na
qualidade e na pontualidade das informacdes que chegam a alta gestao. Portanto, aprimorar a comunicacao em
todos os niveis é fundamental para reports eficazes em ambientes hibridos e remotos.



Ferramentas e Estratéegias para Reports em
Ambientes Distribuidos

Para superar os desafios da comunicacao de status em ambientes de trabalho hibridos e remotos, € essencial
alavancar a tecnologia e adotar estratégias de comunicacao inteligentes. As ferramentas certas podem transformar
a forma como os dados sao coletados, visualizados e compartilhados, garantindo que a alta gestao tenha acesso a
informacodes atualizadas e relevantes a qualquer momento.

A dependéncia de e-mails longos ou documentos estaticos para reports de status é ineficaz em um ambiente
distribuido. A alta gestao precisa de acesso rapido e facil a dashboards interativos e plataformas colaborativas que
fornecam uma visdo em tempo real do projeto. E como ter um GPS que ndo apenas mostra onde vocé esta, mas
também as condicdes do transito a frente e rotas alternativas.

V4 ~ A

Gestao de Tarefas Business Intelligence Comunicacao

Jira, Asana, Trello: Para gestao de Power BI, Tableau, Google Data Slack, Microsoft Teams: Para
tarefas e fluxo de trabalho, Studio: Para criacao de dashboards  comunicacao assincrona rapida e
permitindo visibilidade em tempo interativos e visualizacao avancada colaboracao continua

real do progresso de dados

Estratégias como a criacao de um "centro de comando" do projeto, onde todos os documentos, dashboards e
comunicacoes importantes sao centralizados, sao cruciais. Isso garante que a alta gestao possa "puxar" as
informacdes quando precisar, em vez de ter que esperar por um "empurrao" de um relatorio programado.

[ Estratégia Chave: Crie um "centro de comando" centralizado onde a alta gestdo pode acessar
informacdes do projeto 24/7, independentemente do fuso horario.

Ferramentas como Jira, Asana, Trello (para gestao de tarefas e fluxo de trabalho), Power BI, Tableau, Google Data
Studio (para criacao de dashboards interativos) e plataformas de comunicacdo como Slack ou Microsoft Teams
(para comunicacao assincrona e rapida) tornam-se indispensaveis. Elas permitem a coleta de dados em tempo
real, a visualizacao clara de KPIs e a colaboracao continua, facilitando a elaboracao de reports concisos e
atualizados para a alta gestao.



Metodologias Ageis e o Report para a Alta
Gestao

A adocao de metodologias ageis como Scrum e Kanban trouxe uma nova dinamica para a gestao de projetos,
enfatizando a flexibilidade, a colaboracao e a entrega continua de valor. No entanto, essa abordagem pode, a
primeira vista, parecer um desafio para a alta gestao, que muitas vezes esta acostumada com planos de projeto
mais rigidos e relatérios de progresso lineares. O segredo estd em adaptar a forma como o status é reportado,
traduzindo a agilidade para a linguagem executiva.

Em um ambiente agil, o foco esta em entregas incrementais e na adaptacao constante. Os reports tradicionais, que
se concentram em percentuais de conclusao de tarefas e desvios de cronograma fixo, podem nao capturar a
verdadeira esséncia do progresso agil. A alta gestao precisa entender como a equipe esta entregando valor, se
esta aprendendo e se adaptando, e quais sao os proximos incrementos de funcionalidade.

Métricas Ageis Internas Traducao para Executivos
e Burndown Charts e Valor entregue ao negocio

e \Velocity da equipe e ROl incremental

e Sprint Reviews e Funcionalidades concluidas

e Story Points e Impacto no cliente

Pense em um chef que, em vez de apresentar um prato completo apenas no final, oferece pequenas degustacdes
frequentes. Cada degustacao € um "incremento" que permite ao cliente avaliar o sabor, dar feedback e influenciar
o préximo prato. Da mesma forma, em projetos ageis, os reports devem focar nas entregas de valor frequentes,
nas licées aprendidas e na capacidade de adaptacao da equipe.

Métricas ageis como Burndown Charts (mostrando o trabalho restante), Velocity (a quantidade de trabalho que a
equipe pode completar em um sprint) e Demos (demonstracdes de funcionalidades concluidas) sao excelentes
para a equipe e para stakeholders mais proximos. O desafio € como consolidar essas informacdes para a alta
gestao, que busca uma visao mais estratégica do impacto no negécio e do retorno sobre o investimento (ROI).



Adaptando o Report Agil para a Visao
Executiva

A alta gestao, ao lidar com projetos ageis, nao esta interessada nos detalhes de cada sprint review ou na
pontuacao exata da velocity da equipe. O que eles realmente querem saber é: "Estamos entregando valor para o
negocio?”, "O projeto esta alinhado com nossos objetivos estratégicos?", "Quais sao os riscos que podem impactar
o ROI?". A arte é traduzir as métricas e o progresso agil para essa linguagem executiva.

E como traduzir um dialeto local para a lingua padrdo de um pais. As informacdes sdo as mesmas, mas a forma de
apresenta-las precisa ser adaptada para ser compreendida e valorizada pelo publico-alvo. Em vez de falar sobre
"itens do backlog", fale sobre "funcionalidades que geram receita" ou "melhorias na experiéncia do cliente".

Caracteristica Report Tradicional (para Alta Gestao) Report Agil (para Alta Gestao)
Foco Principal Prazo, Custo, Escopo fixos Valor entregue, Adaptacao, ROI
Meétricas Chave % de conclusao, desvio de Progresso de funcionalidades, impacto
cronograma/orcamento no negocio, riscos estratégicos
Frequéncia Mensal, trimestral Semanal, quinzenal (visao consolidada)
Linguagem Formal, detalhada (se solicitada) Concisa, orientada a resultados, visual
Principal Estamos dentro do plano? Estamos entregando valor e nos
Pergunta adaptando?

O foco deve ser no impacto de negdcio, no ROI, na mitigacao de riscos estratégicos e na capacidade de adaptacao
do projeto as mudancas do mercado. A alta gestao precisa ver como a flexibilidade agil se traduz em vantagem
competitiva e em resultados tangiveis para a organizacao.

Valor Entregue Capacidade de Adaptacao
Funcionalidades concluidas que impactam Como a equipe esta respondendo a mudancas de
diretamente o negdcio ou a experiéncia do cliente mercado e feedback dos usuarios

ROI Incremental Riscos Estratégicos

Retorno sobre investimento de cada entrega, nao Ameacas que podem impactar os objetivos de

apenas do projeto final negocio, Nao apenas o cronograma



Superando Desafios Comuns nha
Apresentacao de Status

Mesmo com as melhores praticas e ferramentas, a apresentacao de status para a alta gestao pode ser repleta de
desafios. Noticias ruins, resisténcia a mudancas, falta de tempo da audiéncia ou até mesmo a dificuldade em obter
as informacoes necessarias sao obstaculos comuns. No entanto, um lider de projeto experiente sabe que esses
desafios sao oportunidades para demonstrar proatividade, transparéncia e capacidade de lideranca.

Comunicando Noticias Ruins Lidando com Resisténcia
Seja transparente, mas sempre apresente o Use empatia e conecte o status do projeto aos
problema junto com as acdes de mitigacao e objetivos estratégicos da alta gestao

opcoes para decisao

Otimizando o Tempo Limitado Obtendo Informacoes Precisas

Tenha sempre um "plano B" para apresentacoes Estabeleca processos claros de coleta de dados e
mais curtas e prepare-se para as perguntas mais valide informacdes antes da apresentacao
dificeis

Um dos maiores desafios € comunicar noticias ruins. Ninguém gosta de ser o portador de mas noticias, mas a alta
gestao valoriza a honestidade e a transparéncia. E como um médico dando um diagndstico dificil: ele ndo esconde
a verdade, mas a apresenta com clareza, explicando as implicacdes e as opcoes de tratamento. Ao invés de focar
apenas no problema, apresente-o junto com as acdes que estao sendo tomadas para mitiga-lo e as opcdes para a
decisao da gestao.

Outro desafio é a resisténcia. A alta gestao pode ter suas proprias prioridades ou uma visao diferente do projeto.
Nesses casos, a chave é a empatia e a capacidade de conectar o status do projeto aos objetivos estratégicos
deles. Mostre como o progresso (ou a falta dele) impacta diretamente as metas que eles valorizam. Use dados e
storytelling para construir um caso convincente, nao apenas para informar, mas para persuadir e obter apoio.

() Dicade Ouro: A confianca que vocé transmite ao lidar com imprevistos e ao apresentar solucdes, e nao
apenas problemas, € um diferencial enorme.

A falta de tempo da alta gestao € uma constante. Por isso, a concisao e a preparag¢ao sao cruciais. Tenha sempre
um "plano B" para uma apresenta¢cdao mais curta, se necessario. Prepare-se para as perguntas mais dificeis e
tenha as respostas prontas. A confianca que vocé transmite ao lidar com imprevistos e ao apresentar solucoes, e
nao apenas problemas, é um diferencial enorme.

Ao enfrentar esses desafios com uma mentalidade proativa e estratégica, vocé nao apenas informa a alta gestao,
mas também constroi confianca, fortalece sua credibilidade e posiciona o projeto para o sucesso.



Consolidacao: Sua Voz Estrategica na
Gestao de Projetos

Chegamos ao final de nossa jornada pela arte de reportar e apresentar o status de projetos para a alta gestao.
Vimos que ir além dos numeros e transformar dados em narrativas claras e impactantes € uma habilidade
fundamental para qualquer lider. Desde a estruturacao de um relatério objetivo, passando pelo poder visual dos
dashboards e KPIs, até a maestria do storytelling com dados, vocé agora tem um arsenal de ferramentas para
comunicar o essencial de forma eficaz.

Compreendemos a importancia de adaptar nossa comunicacao para os desafios da lideranca hibrida e remota,
utilizando a tecnologia a nosso favor, e como as metodologias ageis exigem uma nova perspectiva na forma de
reportar valor. Lembre-se, sua apresentacao nao € apenas um dever; € uma oportunidade estratégica para
influenciar decisbées, obter apoio e demonstrar sua lideranca.

Em Pratica:

Sempre comece seu report com a mensagem mais importante para a alta gestao.

Utilize dashboards visuais para sintetizar informacoes complexas e KPIs para focar
ho que realmente importa.

Transforme dados em uma histdéria, conectando o progresso do projeto aos
objetivos estratégicos da organizacao.

Seja conciso e direto, respeitando o tempo da alta gestao e focando em solucoes,
hao apenas em problemas.

Adapte sua comunicacao para o contexto (hibrido/remoto, agil/tradicional),
garantindo clareza e relevancia.

Autoavaliacao

1. Qual é o principal objetivo de um relatorio de status para a alta gestao?
o a) Detalhar todas as tarefas concluidas pela equipe.
o b) Fornecer uma visao panoramica e acionavel para tomada de decisbes estratégicas.
o ¢) Justificar o orcamento gasto no projeto.
o d) Registrar todas as comunicacdes internas do projeto.
2. Em um contexto de apresentacao executiva, a "Regra dos 10/20/30" de Guy Kawasaki sugere:
o a) 10 slides, 20 minutos de duracao, fonte de 30 pontos.
o b) 10 tépicos, 20 exemplos, 30 minutos de discussao.
o ¢)10% de graficos, 20% de texto, 30% de interacao.
o d) 10 pessoas na audiéncia, 20 perguntas, 30 minutos de apresentacao.
3. Qual das opcoes melhor descreve a funcao de um KPI (Indicador-Chave de Desempenho) em um projeto?
o a) Qualgquer métrica que possa ser coletada.
o b) Uma métrica que esta diretamente ligada a um objetivo estratégico e mede o progresso em relacao a ele.
o ¢) Um grafico complexo que mostra todas as variaveis do projeto.
o d) Uma lista de todas as tarefas pendentes.
4. Ao usar storytelling com dados em uma apresentacao, qual é o principal beneficio?
o a) Aumentar a quantidade de dados apresentados.
o b) Tornar a apresentacao mais longa e detalhada.
o ¢) Engajar emocionalmente a audiéncia e tornar a informacao mais memoravel e persuasiva.
o d) Evitar a necessidade de graficos e numeros.

5. Descreva brevemente como a comunicacao de status para a alta gestao pode ser adaptada para um ambiente
de trabalho hibrido ou remoto, considerando os desafios de comunicacao assincrona. (3-5 linhas)



Gabarito:

O

L 2 3 4

b) a) b) c)

Resposta da Questao 5: Em ambientes hibridos/remotos, a comunicacao de status deve priorizar a
clareza, concisao e acessibilidade. Isso envolve o uso intensivo de dashboards interativos e plataformas
colaborativas para informacées em tempo real, compensando a falta de interacdes presenciais. A
comunicagao assincrona exige que os reports sejam autoexplicativos e focados no essencial, garantindo
que a alta gestao possa acessar e compreender o status do projeto a qualquer momento,
independentemente do fuso horario.



Conexao com a Proxima Aula:

Na préxima aula, "Aula 20 - Natureza e Fontes de Conflito em Projetos", exploraremos como identificar, gerenciar
e resolver os inevitaveis conflitos que surgem em qualquer projeto. Compreender a comunicacao eficaz de status é
um passo crucial para prevenir muitos desses conflitos, mas saber como lidar com eles quando surgem &
igualmente vital para a lideranca de projetos.

Recursos Adicionais:

"Storytelling with Data" "The 10/20/30 Rule of PMI - Project

Por Cole Nussbaumer Knaflic: PowerPoint" Management Institute
Para aprofundar suas Por Guy Kawasaki: Um artigo Artigos e Webinars: Para
habilidades em transformar classico para refinar suas acesso a conteudos atualizados
dados em narrativas visuais apresentacoes executivas. e melhores praticas globais em
impactantes. gestao de projetos.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



