Aula 19 - Projeto Pratico Guiado em Tableau:
Analise de Vendas

Bem-vindo a nossa jornada pratica no universo da visualizacao de dados! Em um mundo onde somos
bombardeados por informacdes a cada segundo, a capacidade de transformar numeros brutos em insights claros e
acionaveis é uma habilidade de ouro. Esta aula nao é apenas sobre aprender a usar uma ferramenta; é sobre
desenvolver a mentalidade de um analista de dados que resolve problemas de negdcio, comecando por um dos
pilares de qualguer empresa: as vendas.

Imagine-se em uma reuniao de diretoria, onde decisdes cruciais sobre o futuro da empresa estao sendo tomadas.
Vocé tem em maos um volume gigantesco de dados de vendas, mas como apresenta-los de forma que todos
compreendam rapidamente o cenario, identifiquem oportunidades e tomem as melhores decisées? E exatamente
isso que vamos explorar aqui. Nosso objetivo € que, ao final desta aula, vocé seja capaz de conduzir um projeto de
analise de vendas do zero, desde a definicao do problema até a apresentacao de uma histéria convincente para a
gestao, utilizando o Tableau como sua ferramenta principal.

Esta aula o guiara por cada etapa desse processo, conectando a teoria a pratica de forma fluida. Comecaremos
entendendo o problema de negdcio, passaremos pela preparacao dos dados, mergulharemos na analise
exploratéria para descobrir padrdes ocultos e, finalmente, construiremos um dashboard interativo e uma narrativa
poderosa. Prepare-se para transformar dados em conhecimento e conhecimento em acao.



O Cenario de Vendas e a Necessidade da

Analise

O Desafio dos Dados

No coracao de qualquer negocio, as vendas sao o
motor que impulsiona o crescimento e a
sustentabilidade. No entanto, o volume de transacoes,
produtos, clientes e canais de venda gera uma
quantidade massiva de dados que, por si sO, nao
dizem muita coisa. E como ter um mapa enorme e
detalhado, mas sem saber para onde vocé quer ir ou
como interpretar os simbolos. Sem uma analise
cuidadosa, esses dados permanecem como um
tesouro enterrado, inexplorado e sem valor.

Transformando em Inteligéncia

O desafio, entdo, ndo é apenas coletar dados, mas
transforma-los em inteligéncia de negdcio. Empresas
de todos os portes buscam entender "por que" certas
vendas acontecem, "onde" estao as maiores
oportunidades, "quem" sao seus clientes mais valiosos
e "quando" € o melhor momento para agir. A analise
de vendas eficaz permite que as empresas respondam
a essas perguntas, otimizem estratégias de marketing,
gerenciem estoques e, em ultima instancia, aumentem
sua lucratividade.

() Analogia: Pense nos dados de vendas como as pecas de um quebra-cabeca complexo. Cada transacao,

cada cliente, cada produto € uma peca. Sozinhas, elas sao apenas fragmentos. Mas quando vocé comeca
a organiza-las e conecta-las, um panorama completo e revelador emerge. Nosso papel, como analistas, é

montar esse quebra-cabeca, revelando a imagem maior que guiara as decisées estratégicas da empresa.



Definindo o Problema de Negocio e os

Objetivos

01

02

03

Entender o "Porqué"

Antes mesmo de abrir qualquer
ferramenta de visualizacao ou tocar
em uma planilha de dados, o
primeiro e mais crucial passo em
qualquer projeto de analise é
entender o "porqué". Qual é a
pergunta de negocio que
precisamos responder? Qual
problema estamos tentando
resolver?

Definir o Problema

Imagine que vocé é um consultor
contratado por uma empresa de
varejo. A geréncia de vendas esta
preocupada com a queda de receita
nos ultimos trimestres e quer
entender o que esta acontecendo.
Essa é a base do hosso problema de
negocio.

GPS que funciona perfeitamente, mas nao tem um destino definido.

Desdobrar em Objetivos

A partir dai, podemos desdobrar em
objetivos mais especificos, como
"identificar os produtos com menor
desempenho", "analisar a
performance de vendas por regiao"
ou "descobrir se ha sazonalidade
nas vendas que nao esta sendo
aproveitada".

Sem essa clareza, corremos o risco de criar graficos bonitos que nao agregam valor real, como um navegador

Essa etapa € como a consulta inicial de um médico. Ele ndo prescreve um tratamento antes de ouvir os sintomas
do paciente, fazer perguntas e, talvez, pedir exames. Da mesma forma, nds, analistas, precisamos "diagnosticar" a

situacao do negodcio. Ao definir claramente o problema e os objetivos, garantimos que todo o esforco de analise

sera direcionado para gerar insights relevantes e acionaveis, transformando dados em solucdes concretas para a

empresa.



Ferramentas para a Jornada: Por Que
Tableau?
O Poder do Tableau

Com o problema de negdcio e os objetivos bem definidos, precisamos agora da ferramenta certa para nos ajudar a
desvendar os mistérios dos dados. No vasto universo da visualizacao de dados, o Tableau se destaca como uma
das plataformas mais poderosas e intuitivas, amplamente utilizada por profissionais e empresas em todo o mundo.
Ele permite que vocé conecte-se a diversas fontes de dados, crie visualizacdes interativas e construa dashboards
dindmicos com uma facilidade impressionante.

Abordagem Visual Democratizacao Aliado Perfeito

A grande forca do Tableau A ferramenta foi projetada para Para o nosso projeto de analise

reside em sua abordagem visual democratizar a analise de de vendas, o Tableau sera nosso

e "arrastar e soltar". Vocé nao dados, permitindo que usuarios aliado perfeito. Ele nos permitira

precisa ser um programador de diferentes niveis de explorar tendéncias, identificar

para criar graficos complexos habilidade transformem dados padrdes, construir KPIs e

ou mapas detalhados. em insights de forma rapida e comunicar nossas descobertas
eficiente. de forma clara e impactante.

E como ter um estudio de arte completo onde vocé pode pintar quadros incriveis sem precisar ser um mestre da
pintura, pois as ferramentas facilitam o processo criativo. Ao dominar essa ferramenta, vocé estara apto a nao
apenas visualizar dados, mas a contar a historia que eles carregam, transformando numeros em narrativas que
impulsionam a tomada de decisao.



Importacao e Preparacao de Dados: A Base
Solida
A Fundacao da Analise

Antes de qualquer analise significativa, precisamos garantir que nossos dados estejam em condicodes ideais. A
importacao e preparacao de dados é frequentemente a etapa mais demorada e, muitas vezes, subestimada de
qualquer projeto. Dados brutos raramente vém prontos para uso; eles podem conter erros, valores ausentes,
inconsisténcias de formato ou informacdes irrelevantes. Ignorar essa fase € como tentar construir uma casa em um
terreno instavel: por mais bonita que seja a construcao, ela estara fadada a problemas.

= Q

Conectar Inspecionar
Conectar-se a fonte de dados (arquivo Excel, banco Inspecionar a qualidade dos dados e identificar
de dados ou plataforma online) problemas

& i

Limpar Combinar
Remover duplicatas, corrigir erros e padronizar Se necessario, combinar diferentes fontes de dados
formatos

(J Analogia do Chef: Pense na preparacao de dados como o trabalho de um chef antes de comecar a
cozinhar. Ele nao joga os ingredientes diretamente na panela. Primeiro, ele lava os vegetais, corta as
carnes, mede o0s temperos e organiza tudo. Somente com os ingredientes bem preparados e organizados
€ que ele pode criar um prato delicioso e seguro. Da mesma forma, dados bem preparados sao a garantia
de uma analise robusta e de resultados confiaveis, evitando "ingredientes estragados" que poderiam
comprometer todo o projeto.



Conectando ao Tableau e Entendendo a

Interface
Navegando pelo Tableau

Com nossos dados de vendas devidamente preparados, é hora de trazé-los para o Tableau e comecar a explorar.
A primeira interacao com a ferramenta € crucial para se familiarizar com seu ambiente e entender como ela
organiza o fluxo de trabalho. O Tableau foi projetado para ser intuitivo, mas conhecer os principais componentes
da interface acelerara significativamente sua curva de aprendizado e sua produtividade.

Tela Inicial

1 Ao abrir o Tableau Desktop, vocé sera recebido pela tela inicial, onde podera escolher a fonte de
dados a qual deseja se conectar.

Pagina de Fonte de Dados

2 Um ambiente onde vocé pode visualizar suas tabelas, realizar juncdes e fazer ajustes finais na
preparacao dos dados.

Worksheets (Planilhas)

3

Telas individuais onde vocé constrdi seus graficos e visualizacoes.
a Dashboards (Painéis)

Combinacao de planilhas para criar uma visao consolidada e interativa.
5 Stories (Histdrias)

Narrativa de dados que guia seu publico através de uma sequéncia légica.

E como o lobby de um grande edificio: vocé escolhe seu andar (fonte de dados) e depois entra na sala de reuniao
(pagina de fonte de dados) para organizar os ultimos detalhes. Dominar essa estrutura — Fonte de Dados, Planilhas,
Dashboards e Histérias — é o segredo para extrair o maximo do Tableau.



Analise Exploratoria de Dados (AED):
Desvendando Padroes
Tornando-se um Detetive de Dados

Com os dados limpos e conectados ao Tableau, entramos na fase da Analise Exploratoria de Dados (AED). Esta é a
etapa onde nos tornamos detetives, vasculhando os dados em busca de pistas, padroes e anomalias que possam
nos ajudar a entender melhor o comportamento das vendas. A AED nao busca respostas definitivas, mas sim

formular perguntas mais inteligentes e direcionar nossa analise para os pontos mais relevantes. E um processo
iterativo de observagao, questionamento e visualizagao.

Tendéncias Gerais Sazonalidade Outliers

e As vendas estao crescendo ou e Ha picos ou vales em e Existem pontos de dados
diminuindo? determinados periodos? incomuns?

e Qual é a direcao geral do e Existem padrdes que se e O que causou esses desvios?
negocio? repetem? e S30 erros ou eventos reais?

e Ha aceleracao ou e Como os feriados afetam as
desaceleracao? vendas?

E como um reconhecimento de terreno antes de planejar uma expedicao: vocé precisa saber onde estdo as
montanhas, os rios e 0s possiveis perigos.

O Tableau, com sua capacidade de criar visualizacdes rapidamente, € uma ferramenta inestimavel para a AED.
Podemos arrastar e soltar campos para criar graficos de linha, barras, dispersao e mapas em segundos,
permitindo-nos testar hipoteses e descobrir insights de forma agil. Essa exploracao visual nos ajuda a construir
uma compreensao profunda dos dados de vendas, preparando o terreno para a construcao de um dashboard mais
sofisticado e uma histéria de dados impactante.



Tendéncias de Vendas: O Que os Numeros
Nos Contam?
O Termometro do Negocio

Um dos primeiros e mais importantes aspectos a serem explorados na analise de vendas é a identificacao de
tendéncias ao longo do tempo. As vendas estao crescendo, estaghadas ou em declinio? Existem periodos de
aceleracao ou desaceleracao? Compreender a trajetdria das vendas € fundamental para avaliar a saude do negdcio
e prever o desempenho futuro. Sem essa visao, as decisdes estratégicas podem ser tomadas no escuro, baseadas
em intuicao e nao em dados concretos.

Grafico de Linha Criacao Simples Interpretacao

Se as vendas estao em uma
tendéncia de queda, isso

No Tableau, criar um grafico de
linha é incrivelmente simples:

Para visualizar tendéncias, o
grafico de linha é nosso melhor
sinaliza um problema que

amigo. Ele permite que basta arrastar o campo de data

observemos a evolucao de uma
métrica (como o volume de
vendas ou a receita) ao longo de
um periodo, seja por dia,
semana, més ou ano.

para a "Coluna" e o campo de
vendas para a "Linha". Podemos
entao adicionar médias moveis
ou linhas de tendéncia.

precisa ser investigado; se estao
em alta, indica que as
estratégias atuais estao
funcionando ou que ha uma
oportunidade de crescimento a
ser capitalizada.

[ Analogia Médica: Imagine que vocé estd monitorando a temperatura de um paciente. Um grafico de linha
mostra se a febre esta subindo, descendo ou se mantendo estavel. Da mesma forma, um grafico de linha

de vendas nos da o "termometro" do negocio.



Sazonalidade e Outliers: Picos e Vales

Inesperados
Padroes Especificos nos Dados

Além das tendéncias gerais, os dados de vendas frequentemente revelam padrdes mais especificos: a
sazonalidade e a presenca de outliers. A sazonalidade refere-se a padrdes que se repetem em intervalos regulares,
como vendas mais altas em feriados ou em determinados meses do ano. Ignorar a sazonalidade pode levar a
previsdes de vendas imprecisas e a decisdes de estoque ineficientes, resultando em perda de receita ou excesso
de produtos.

Sazonalidade Outliers
e Padrbes que se repetem em intervalos regulares e Pontos de dados que se desviam
e Vendas mais altas em feriados ou meses significativamente

especificos e Podem indicar eventos incomuns ou erros
e Impacta previsoes e gestao de estoque e Promoc¢des massivas ou falhas na cadeia
e Visualizada com graficos de barras por periodo o |dentificados com graficos de dispersao

Pense na sazonalidade como as estacdes do ano: vocé espera que o verao seja quente e o inverno frio. Se, de
repente, neva em pleno verao (um outlier), isso é algo que merece atencao.

No Tableau, podemos usar graficos de barras para visualizar a sazonalidade (por exemplo, vendas por més ou por
dia da semana) e graficos de dispersao para identificar outliers, onde pontos muito distantes do agrupamento
principal chamam a atencao. Compreender esses padrdes nos permite ajustar estratégias, otimizar recursos e
reagir proativamente a eventos inesperados.



Criando KPIs Essenciais: Medindo o

Sucesso
Indicadores Chave de Desempenho

No mundo dos negdcios, ndo basta apenas ter dados; é preciso saber o que medir. E ai que entram os KPlIs (Key
Performance Indicators), ou Indicadores Chave de Desempenho. Eles sao as métricas mais importantes que
refletem o sucesso de uma empresa em relacao aos seus objetivos de negdcio. Para a andlise de vendas, KPls
como "Total de Vendas", "Margem de Lucro", "Ticket Médio" e "Numero de Clientes Atendidos" sao fundamentais
para monitorar a performance e identificar areas que precisam de atencao.

4 1 100%

KPIs Principais Tela Unica Visibilidade
Total de Vendas, Margem de Lucro, Todos os indicadores criticos em um Acesso imediato as informacoes
Ticket Médio e Numero de Clientes unico dashboard mais importantes

A beleza dos KPIs é que eles condensam informacdes complexas em numeros facilmente compreensiveis,
fornecendo um pulso rapido da saude do negocio. Em vez de se perder em uma infinidade de dados, a gestao
pode focar nos poucos indicadores que realmente importam. E como o painel de um carro: vocé nao precisa saber
todos os detalhes do motor, mas precisa ver a velocidade, o nivel de combustivel e a temperatura para dirigir com
seguranca e eficiéncia.

[J)' No Tableau, criar e exibir KPls € um processo direto. Podemos criar campos calculados para métricas
como a margem de lucro (receita - custo) e depois exibi-los em cartdes de texto grandes e visiveis,
muitas vezes acompanhados de setas de tendéncia (para cima ou para baixo) ou comparacées com
periodos anteriores.



Visualizando Dados Geograficamente: Onde

Estao Nossas Vendas?
O Mapa do Tesouro

Para muitas empresas, a localizacao geografica das vendas € um fator critico. Entender onde os produtos estao
vendendo bem (ou mal) pode revelar oportunidades de expansao, identificar mercados saturados ou apontar para
problemas logisticos em determinadas regides. Uma analise puramente numeérica pode mascarar essas nuances
geograficas, tornando a visualizacao em mapas uma ferramenta indispensavel para qualquer analista de vendas.

@

Padroes Espaciais Oportunidades Regionais Capacidades do Tableau
Mapas nos permitem ver padroes Descobrir que um determinado O Tableau possui capacidades
espaciais que seriam dificeis de produto tem um desempenho robustas de mapeamento. Com
detectar em tabelas ou graficos de superior em areas urbanas em apenas alguns cliques, podemos
barras. Podemos identificar que comparacao com areas rurais, transformar dados de cidades,
uma campanha de marketing foi revelando oportunidades de estados ou paises em mapas
particularmente eficaz em um expansao ou ajuste de estratégia. interativos e dinamicos.

estado, mas falhou em outro.

E como ter um mapa do tesouro que mostra exatamente onde o "ouro" (nossas vendas) esta concentrado e onde
ainda ha territorio a ser explorado. Essa visualizacao geografica nao so enriquece a analise, mas também torna a
apresentacao dos resultados muito mais intuitiva e envolvente para a gestao, conectando os numeros a um
contexto real e tangivel.



Graficos de Desempenho: Comparando e

Avaliando
A Performance Relativa

Apos entender as tendéncias e a distribuicao geografica, o proximo passo € aprofundar na comparacao de
desempenho entre diferentes categorias ou segmentos. Como se comportam as vendas por categoria de produto?
Qual vendedor ou regiao esta performando melhor? Essas perguntas sao cruciais para alocar recursos de forma
eficiente, identificar as melhores praticas e corrigir desvios. Uma analise que nao compara € uma analise
incompleta, pois o contexto da performance é sempre relativo.

Graficos de Barras Ordenacao Estratégica Treemaps

Excelentes para comparar Ao ordenar as barras do maior Também sao uteis para mostrar
categorias discretas. Podemos para o menor, rapidamente a proporcao de cada categoria
usa-los para visualizar as identificamos os "top em relagao ao todo, com o
vendas por tipo de produto, por performers" e aqueles que tamanho do retangulo

canal de distribuicao, por precisam de mais atencao. representando a magnitude da
segmento de cliente ou por venda.

equipe de vendas.

Imagine que vocé esta avaliando o desempenho de diferentes atletas em uma corrida. Um grafico de barras
pode mostrar quem chegou em primeiro, segundo e terceiro lugar, dando uma visao clara de quem se destacou.

Da mesma forma, ao comparar o desempenho de vendas por categoria de produto, podemos descobrir que,
embora um produto tenha um volume de vendas menor, ele gera uma margem de lucro muito superior, 0 que pode
mudar nossa estratégia de foco. Essa capacidade de comparar e contrastar € vital para uma analise de vendas
completa e estratégica.



Construindo um Dashboard Interativo: A

Central de Comando
Visao Holistica e Dinamica

Até agora, criamos visualizacdes individuais que nos ajudaram a explorar diferentes aspectos dos dados de
vendas. No entanto, o verdadeiro poder da visualizacao de dados se manifesta quando combinamos essas
visualizacées em um dashboard interativo. Um dashboard é uma tela unica que reune os KPIs mais importantes,
graficos de tendéncias, mapas e graficos de desempenho, oferecendo uma visao holistica e dinamica da situacao
do negdcio. E a central de comando onde todas as informagdes criticas convergem.

Tendéncias

KPIs
Graficos de evolucao temporal
Indicadores chave de Uﬂﬂ Iﬁ
desempenho em destaque
Mapas
Distribuicao geogréafica das
5% vendas
Filtros
Interatividade e exploracao Comparacoes
dinamica il Performance por categoria e
segmento

Um dashboard bem projetado nao € apenas uma colecao de graficos; é uma ferramenta de comunicacao e
exploracao. Ele deve ser intuitivo, facil de navegar e permitir que o usuario interaja com os dados para responder
as suas proprias perguntas. A interatividade é a chave: filtros, acdes e parametros permitem que o usuario
"mergulhe" nos dados, explorando diferentes segmentos, periodos ou dimensdes sem a necessidade de criar
novas visualizacoes.

() Analogia do Painel de Controle: Pense no painel de controle de um avido. Ele ndo mostra apenas um
medidor de velocidade ou altitude isolado. Ele integra todos os instrumentos essenciais em um layout
l6gico, permitindo que o piloto monitore a aeronave como um todo e reaja rapidamente a qualquer
mudanca.



Interatividade e Filtros: Explorando os Dados

em Profundidade
A Magia da Interatividade

A verdadeira magia de um dashboard no Tableau reside em sua interatividade. Nao basta apenas apresentar os
dados; é preciso permitir que o usuario explore, faca perguntas e descubra seus préprios insights. Os filtros sdo os
principais mecanismos para alcancar essa interatividade, transformando um conjunto estatico de graficos em uma
ferramenta dinamica de exploracao de dados.

1 2 3
Filtros Rapidos Filtros de Acao Parametros
Aparecem na lateral do Permitem que um cligue em um Oferecem mais flexibilidade para
dashboard e permitem selecao grafico filtre automaticamente 0 usuario escolher valores
rapida de valores 0S outros especificos
Beneficios dos Filtros Exemplos de Uso
e Personalizacao da visualizacao para diferentes o Gerentes de regiao visualizando apenas sua area
stakeholders « Diretores de produto analisando categorias
e Exploracao de segmentos especificos sem criar especificas
novos dashboards » Equipes de marketing explorando campanhas por
e Analise de periodos de tempo customizados periodo
e Foco em regides ou produtos de interesse e Executivos comparando trimestres ou anos

Com filtros, um usuario pode, por exemplo, selecionar uma regiao especifica para ver as vendas apenas daquele
local, ou escolher um periodo de tempo para analisar a performance em um trimestre especifico. E como ter um
controle remoto universal para seus dados, permitindo que vocé mude de canal e ajuste o volume conforme sua
preferéncia. Dominar o uso de filtros é essencial para criar dashboards que nao apenas informam, mas também
capacitam os usuarios a se tornarem exploradores de dados, extraindo o maximo valor das informacodes
apresentadas.



Data Storytelling: A Arte de Contar Historias

com Dados
Transformando Numeros em Narrativas

Criar graficos bonitos e dashboards interativos € um grande passo, mas a histéria nao termina ai. Em um mundo
onde a atencao € um recurso escasso, a capacidade de comunicar insights de forma eficaz é tdo importante
quanto a prépria andlise. E aqui que entra o Data Storytelling: a arte de construir narrativas convincentes a partir
dos dados, transformando numeros em uma mensagem clara, memoravel e acionavel. Sem uma boa histéria, até o
insight mais brilhante pode passar despercebido.

&

Definir Mensagem Central

@)
o

Entender a Audiéncia Identificar o insight mais importante a ser

Conhecer quem vai receber a mensagem e adaptar transmitido
a comunicacao

o
0

Construir Enredo Logico

Usar Visualizacoes

Apoiar a narrativa com graficos e dashboards
Criar uma sequéncia que guie o publico atraves dos relevantes
dados

O Data Storytelling vai além de simplesmente apresentar graficos. Ele envolve entender sua audiéncia, definir
uma mensagem central, construir um enredo légico e usar visualizacdes para apoiar essa narrativa. E como um
jornalista que, em vez de apenas listar fatos, tece uma reportagem que prende a atencao do leitor, explica o
contexto e o leva a uma conclusao.

Para a analise de vendas, isso significa ndo apenas mostrar que as vendas cairam, mas explicar por que cairam
(ex: "queda nas vendas do produto X na regiao Y devido a entrada de um novo concorrente") e o que fazer a
respeito (ex: "recomendamos uma campanha de marketing focada em diferenciacao para o produto X"). Ao
integrar o Data Storytelling, vocé transforma seu trabalho de analista em uma ferramenta estratégica, capaz de
influenciar decisdes e impulsionar mudancas reais no negocio.



Elementos de uma Boa Historia de Dados

A Estrutura da Narrativa

Contar uma historia com dados eficazmente requer mais do que apenas bons graficos; exige uma estrutura e uma

intencao claras. Uma boa histéria de dados € como um roteiro de filme: tem um comeco, um meio e um fim, e cada

cena (ou visualizacao) contribui para a narrativa geral. Ignorar esses elementos € como tentar contar uma piada
sem um climax, deixando a audiéncia confusa e desengajada.

Audiéncia
Para quem vocé esta contando a historia? Quais sao
seus interesses e nivel de conhecimento?

Contexto

Por que esses dados sao importantes? Qual é o
cenario de negocio?

Visualizacoes

Os graficos e dashboards que apoiam e ilustram sua
narrativa.

Mensagem Central

Qual é o insight mais importante que vocé quer
transmitir? Qual é o "takeaway" principal?

Enredo/Fluxo

Como vocé vai guiar sua audiéncia através dos
dados? Qual é a sequéncia logica?

Chamada para Acao

O que vocé quer que sua audiéncia faca com base
nos insights?

[J) Estrutura Essencial: Os principais elementos de uma boa histéria de dados incluem: Audiéncia,
Mensagem Central, Contexto, Enredo/Fluxo, Visualizacdes e Chamada para Acao (Call to Action). Cada
elemento desempenha um papel crucial na construcao de uma narrativa convincente e acionavel.



Construindo uma Historia para a Gestao em

Tableau
O Recurso de Historias (Stories)

Com todos os elementos de uma boa histéria de dados em mente, o Tableau oferece um recurso especifico para
nos ajudar a construir e apresentar essa narrativa de forma estruturada: as Histdrias (Stories). Uma histéria no
Tableau é uma sequéncia de "pontos de histéria", onde cada ponto pode ser uma planilha individual, um dashboard
completo ou até mesmo uma cépia de uma visualizagdo com anotacdes e filtros especificos. E como criar uma
apresentacao de slides interativa diretamente na ferramenta.

Contexto Geral Causas
Apresente o cenario de negécio e a Explore os fatores que levaram a
situacao atual situacao
1 2 3 4
Problema Solucoes
Mostre os dados que comprovam o Proponha acoes e chamadas para
desafio identificado decisao

A vantagem de usar o recurso de Historia do Tableau é que ele permite guiar sua audiéncia através de uma série
de insights de forma logica e progressiva. Vocé pode comecgar com o contexto geral, apresentar o problema,
mostrar os dados que o comprovam, explorar as causas e, finalmente, propor solucées e chamadas para acao.
Cada ponto da histéria pode ter seu proéprio titulo e descricao, explicando o que o publico deve observar em cada
visualizacao, garantindo que a mensagem seja clara e ndo se perca em meio aos graficos.

Ao construir sua historia de vendas no Tableau, pense em como vocé gostaria de conduzir uma conversa com a
gestao. Qual é o primeiro ponto que eles precisam entender? Qual é o proximo passo légico? Onde vocé quer
que eles foquem a atencao?

Utilizando anotacdes, destaques e transicdes suaves entre 0s pontos, vocé transforma um conjunto de dados
complexos em uma narrativa envolvente que informa, persuade e inspira a tomada de decisao.



Apresentando os Resultados: Do Insight a
Acao
A Ponte Entre Analise e Decisao

A etapa final do nosso projeto pratico é a apresentacao dos resultados a gestao. Por mais brilhante que seja sua
analise e por mais sofisticado que seja seu dashboard, se vocé nao conseguir comunicar seus insights de forma
clara e persuasiva, todo o esfor¢co pode ser em vao. A apresentacao € o momento de transformar o conhecimento
gerado em acdes concretas para o negocio. E a ponte entre a andlise e a decisao.

Foco nos Insights Relevantes

Evite sobrecarregar com detalhes téecnicos.
Concentre-se nos insights mais importantes que
respondem as perguntas de negocio definidas no

inicio.

Recomendacoes Acionaveis

Nao apenas mostre o problema, mas proponha
solucdes concretas e viaveis que a gestao possa
implementar imediatamente.

Use Sua Historia de Dados

Guie a conversa através da narrativa construida,
destacando os pontos-chave e explicando o
"porqué" e o "e agora?".

O Que Fazer O Que Evitar

e Comecar com o contexto e o problema e Sobrecarregar com detalhes técnicos
e Apresentar dados de forma visual e clara e Mostrar todos os graficos criados

e Destacar insights mais importantes e Usar jargao excessivo

e Propor acdes concretas e Apresentar sem uma conclusao clara
o Estar preparado para perguntas e Ignorar o tempo da audiéncia

[ Analogia do Advogado: Pense em um advogado apresentando seu caso a um juri. Ele ndo apresenta
todas as evidéncias de uma vez; ele constroi um argumento logico, apresenta as provas mais fortes e

conclui com uma recomendacao clara. Da mesma forma, sua apresentacao deve ser concisa, focada e
persuasiva.



Desafios Comuns e Proximos Passos nha

Analise de Vendas
A Jornada Continua

Concluir um projeto pratico guiado como este € um marco importante, mas a jornada de um analista de dados &
continua e cheia de novos desafios. E fundamental reconhecer que a analise de dados no mundo real raramente é
um processo linear e sem obstaculos. Estar ciente dos desafios comuns e dos proximos passos possiveis o
preparara para o que vira.

Qualidade dos Dados Evolucao das Perguntas Adocao pela Gestao
Mesmo com a preparacao O que era relevante hoje pode A adocdao das ferramentas e
inicial, novos dados podem nao ser amanha. As perguntas insights pela gestao nem
surgir com erros, ou a fonte de de negocio estdao em constante sempre é imediata, exigindo
dados pode mudar. A vigilancia mudanca e a analise precisa paciéncia e persisténcia na
constante € necessaria. acompanhar. comunicacao.

Proximos Passos e Tendéncias

Analises Avancadas Tendéncias Emergentes

e Previsao de vendas com modelos preditivos e Integracao de Inteligéncia Artificial (IA)
e Segmentacao avancada de clientes e Analises em tempo real

e Otimizacao de precos dinamica o Data Storytelling automatizado

e Andlise de cesta de compras e Dashboards preditivos e prescritivos

Apesar desses desafios, 0 campo da analise de dados esta em constante expansao. Seu proximo passo pode ser
aprofundar-se em analises mais complexas, como previsao de vendas, segmentacao de clientes ou otimizacao de
precos. Lembre-se, cada projeto € uma oportunidade de aprendizado e aprimoramento continuo.



Consolidacao e Autoavaliacao
Recapitulando a Jornada

Chegamos ao final de nossa jornada pratica em Tableau para analise de vendas. Percorremos desde a definicao do
problema de negécio até a construcao de um dashboard interativo e a arte do Data Storytelling. Vocé aprendeu a
transformar dados brutos em insights acionaveis, uma habilidade inestimavel no mercado atual. Lembre-se que a
pratica leva a perfeicao, e cada novo conjunto de dados € uma nova historia esperando para ser contada.

Sempre comece sua analise com uma pergunta de negocio clara

A definicao do problema € o alicerce de todo o projeto de analise

Invista tempo na preparacao dos dados

Dados limpos e bem estruturados garantem a qualidade dos seus insights

Use o Tableau para explorar padroes

Tendéncias, sazonalidade e outliers revelam historias ocultas nos dados

Construa dashboards interativos

Capacite os usuarios a explorar os dados e descobrir seus proprios insights

Transforme insights em histérias convincentes

Foque na acao e nas recomendacoes para a gestao



Autoavaliacao: Teste Seus Conhecimentos
Questoes de Revisao

— ) —————

Primeira Etapa Crucial Visualizacao de Tendéncias

Qual € a primeira etapa crucial em qualquer projeto Qual tipo de grafico é mais adequado para
de analise de dados, antes mesmo de tocar na visualizar a evolucao das vendas ao longo do
ferramenta de visualizacao? tempo e identificar tendéncias?

e a) Importar os dados para o Tableau e a) Grafico de barras

e b) Criar graficos de tendéncias e b) Grafico de pizza

e ) Definir o problema de negdcio e os objetivos e ) Grafico de linha

e d) Identificar outliers nos dados e d) Grafico de dispersao

Data Storytelling Interatividade no Dashboard

O que o conceito de Data Storytelling busca Em um dashboard interativo no Tableau, qual
alcancar na apresentacao de resultados? recurso permite que o usuario explore diferentes

. . g segmentos ou periodos dos dados sem a
e a) Apenas mostrar o maior numero de graficos _ _ _ o

. necessidade de criar novas visualizagoes?
possivel

e b) Transformar dados em uma narrativa clara, « a)KPls

memoravel e acionavel

e ) Esconder informacdes complexas do publico c) Filtros

)

b) Story Points
)
)

e d) Focar exclusivamente nos detalhes técnicos
da analise

d) Campos calculados

Questao Dissertativa

[J Questao 5: Descreva a importancia da preparacao de dados em um projeto de analise de vendas e como
ela impacta a confiabilidade dos insights gerados.



Gabarito e Recursos Adicionais
Respostas Corretas

Questao 1 Questao 2
Resposta: ¢) Definir o problema de negocio e 0s Resposta: ¢) Grafico de linha
objetivos

3 4

Questao 3 Questao 4

Resposta: b) Transformar dados em uma narrativa clara, Resposta: c¢) Filtros
memoravel e acionavel

Recursos Adicionais para Aprofundamento

Q Q
ag -y

Blog do Tableau Comunidade Tableau Public Livro Recomendado
Acesse tutoriais detalhados, Explore dashboards criados por "Storytelling with Data" de Cole
exemplos praticos e as ultimas profissionais do mundo todo, Nussbaumer Knaflic - Um guia
novidades da plataforma encontre inspiracao e compartilhe essencial para aprofundar-se na

diretamente da fonte oficial. suas proprias criacoes. arte do Data Storytelling.



Proxima Aula: Power Bl e Analise de RH
Continue Sua Jornada

Aula 20: Projeto Pratico em Power BI
[ Prepare-se! Certifique-se de ter

Na préxima aula, continuaremos nossa jornada pratica, mas desta o Power Bl Desktop instalado em
vez exploraremos o Power Bl em um projeto de Analise de seu computador antes da proxima
Recursos Humanos. Prepare-se para aplicar seus conhecimentos aula. A ferramenta é gratuita e

em uma nova ferramenta e um novo contexto de negocio! pode ser baixada do site oficial

. . da Microsoft.
O que voceé vai aprender:

e Fundamentos do Power Bl e suas diferencas em relacao ao
Tableau

e Analise de métricas de RH: turnover, engajamento e
performance

e Construcao de dashboards para gestao de pessoas

e Integracado com fontes de dados corporativas



Nota Importante: Atualizacao e Fontes

Oficiais

Mantenha-se Atualizado

() NOTA IMPORTANTE: As informacodes técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025. Consulte sempre
fontes oficiais do Tableau para verificar alteracdes e novas funcionalidades da plataforma.

Documentacao Oficial

O Tableau atualiza
constantemente sua plataforma
com novos recursos, melhorias
de performance e correcoes.
Visite a documentacao oficial
regularmente.

Fontes Recomendadas

o Site oficial do Tableau (tableau.com)
e Tableau Public Gallery

e Tableau Community Forums

e Canal oficial do Tableau no YouTube

o Certificacdes oficiais Tableau

Comunidade Ativa Aprendizado Continuo
Participe de foruns, grupos de A area de visualizacao de dados
usuarios e eventos da esta em constante evolucao.
comunidade Tableau para se Dedique tempo regularmente
manter informado sobre as para aprender novas técnicas e
melhores praticas e tendéncias. explorar novos recursos.

Mantenha-se Conectado

o Sigainfluenciadores de Data Viz

o Participe de webinars e workshops
e Leia blogs especializados

e Pratique com datasets publicos

e Compartilhe seus projetos



Parabens!

Vocé Concluiu a Aula 19

Vocé agora possui as habilidades fundamentais para conduzir projetos de analise de
vendas usando o Tableau. Continue praticando, explorando novos datasets e refinando suas
técnicas de Data Storytelling. O mundo dos dados esta cheio de histérias esperando para
serem contadas, e vocé agora tem as ferramentas para revela-las!



Recapitulacao Visual: Jornada Completa

O Caminho Percorrido

Definicao do Problema

Comecamos identificando o problema de
negocio e estabelecendo objetivos claros para
nossa analise de vendas.

Analise Exploratoria

Exploramos tendéncias, sazonalidade e
outliers para entender profundamente o
comportamento das vendas.

Visualizacoes Geograficas

Mapeamos as vendas para identificar padrdes
espaciais e oportunidades regionais.

Data Storytelling

Transformamos insights em uma narrativa
convincente para apresentagao a gestao.

Preparacao de Dados

Importamos e limpamos os dados, garantindo
uma base solida para analise confiavel.

Criacao de KPIs

Definimos e calculamos os indicadores chave
de desempenho mais relevantes para o
negocio.

Dashboard Interativo

Construimos uma central de comando com
filtros e interatividade para exploracao
dinadmica.



Competéncias Desenvolvidas
Suas Novas Habilidades

Analise Critica

Capacidade de questionar
dados, identificar padroes
e extrair insights
significativos de grandes
volumes de informacao.

Visualizacao de
Dados

Dominio das técnicas de
criacao de graficos,
mapas e dashboards
interativos usando o
Tableau.

Comunicacao Eficaz

Habilidade de contar
histérias com dados e
apresentar insights de
forma clara e persuasiva
para diferentes
audiéncias.

=
=
e
- a—

Pensamento
Estratégico

Capacidade de conectar
analise de dados com
objetivos de negdcio e
propor recomendacdes
acionaveis.



Aplicacoes Praticas nho Mercado
Onde Usar Suas Habilidades

Setores e Industrias Funcodes e Cargos

e Varejo e E-commerce e Analista de Dados
Analise de vendas, comportamento do consumidor Responsavel por extrair insights e criar
e otimizacao de estoque visualizacdes para suporte a decisao

e Servicos Financeiros e Analista de Business Intelligence
Analise de performance de produtos, risco e Desenvolve dashboards e relatérios para
comportamento de clientes monitoramento de KPIs

e Saude e Consultor de Analytics
Analise de eficiéncia operacional, satisfacao do Auxilia empresas a implementar solucoes de
paciente e resultados clinicos analise de dados

e Techologia e Gerente de Vendas/Marketing
Analise de métricas de produto, engajamento de Utiliza analise de dados para otimizar estratégias e

usuarios e crescimento campanhas



Dicas para Projetos Futuros
Melhores Praticas

Comece Simples

1 Nao tente criar o dashboard perfeito de uma vez. Comece com visualiza¢cdes basicas e va refinando
iterativamente com base no feedback.

Conheca Sua Audiéncia

2 Adapte o nivel de detalhe e a complexidade das visualizacdes ao conhecimento técnico e as
necessidades de quem vai usar o dashboard.

Menos é Mais

3 Evite sobrecarregar dashboards com muitos graficos. Foque nos KPIs e visualizacdes mais
importantes para a tomada de decisao.

Teste a Interatividade

4 Sempre teste seus filtros e acdes para garantir que funcionam conforme esperado e que a
experiéncia do usuario € intuitiva.

Documente Suas Decisoes

5 Mantenha registro das escolhas de design, calculos e fontes de dados para facilitar manutencao
futura e transferéncia de conhecimento.

Solicite Feedback

Compartilhe versdes preliminares com stakeholders e incorpore sugestdes antes da versao final.



Erros Comuns a Evitar
Aprenda com os Erros dos Outros

Grafico Errado para o Dado Cores Sem Propdésito

"Usei um grafico de pizza com 15 categorias e "Coloquei cores diferentes em cada barra s6 porque
ninguém conseguiu interpretar. Graficos de pizza ficou bonito, mas confundiu todo mundo. Use cores
funcionam melhor com 3-5 categorias no maximo!" para destacar informacdes importantes, nao apenas

por estética."

Dashboard Poluido Falta de Contexto

"Tentei colocar todos os graficos possiveis em um "Mostrei um grafico de vendas sem explicar o
unico dashboard. O resultado foi confuso e ninguém periodo, a regidao ou o que estava sendo medido.
sabia onde olhar primeiro. Menos é mais!" Sempre forneca contexto e legendas claras!"

() Lembre-se: Erros fazem parte do processo de aprendizado. O importante é identifica-los, corrigi-los e
evitar repeti-los em projetos futuros. Cada erro € uma oportunidade de crescimento!



Checklist do Projeto de Analise de Vendas
Guia Rapido de Verificacao

Antes de Comecar Construcao do Dashboard
. Problema de negdcio claramente definido e || Layout intuitivo e organizado

« [| Objetivos especificos estabelecidos * | Filtros funcionando corretamente

o [ Stakeholders identificados e f Interatividade testada

o [ Fonte de dados confirmada e acessivel || Cores e fontes consistentes

e [ Prazo e escopo do projeto definidos | Titulos e legendas claros

- e [l Performance otimizada
Durante a Analise

o | Dados importados e conectados ao Tableau Apresentagao

« [ Qualidade dos dados verificada e { Historia de dados estruturada

. Limpeza e preparagao concluidas . Insights principais destacados

o [ Analise exploratoria realizada o || Recomendacoes acionaveis incluidas
 [| KPIs calculados e validados * [ Apresentacao ensaiada

. VisualizacOes criadas e testadas . Perguntas antecipadas preparadas

e || Feedback coletado e incorporado



Glossario de Termos Essenciais
Vocabulario do Analista de Dados

KPI (Key Performance Indicator)

Indicador Chave de Desempenho - métrica
quantificavel que demonstra o quao efetivamente
uma empresa esta atingindo seus objetivos de
negocio.

Data Storytelling

Arte de construir narrativas convincentes a partir
de dados, combinando visualizacoes, contexto e

narrativa para comunicar insights de forma eficaz.

Sazonalidade

Padrbes que se repetem em intervalos regulares
nos dados, como vendas mais altas em
determinados meses ou dias da semana.

Dashboard

Painel visual que consolida e exibe as informacodes
mais importantes necessarias para atingir um ou
mais objetivos, organizadas em uma unica tela.

Outlier

Ponto de dados que se desvia significativamente
do padrao geral, podendo indicar um evento
incomum ou um erro na coleta de dados.

AED (Analise Exploratéria de Dados)

Processo de investigacao inicial dos dados para
descobrir padroes, detectar anomalias e testar
hipéteses usando estatisticas e visualizacdes.



Recursos de Aprendizado Complementar
Continue Expandindo Seus Conhecimentos

Cursos Online

Plataformas como Coursera, Udemy e Linkedln
Learning oferecem cursos especializados em
Tableau, desde o nivel basico até avancado,
com certificados reconhecidos pelo mercado.

Grupos de Estudo

Participe de grupos locais ou online de
usuarios Tableau (Tableau User Groups -
TUGSs) para networking, troca de experiéncias
e aprendizado colaborativo.

% CertificacOes Tableau

ajs
o0

Considere obter certificacdes oficiais como
Tableau Desktop Specialist ou Tableau
Certified Data Analyst para validar suas
habilidades e aumentar sua empregabilidade.

Datasets Publicos

Pratique com datasets publicos disponiveis em
plataformas como Kaggle, data.gov e Tableau
Public para desenvolver seu portfélio e
experimentar novas técnicas.



Seu Portfolio de Projetos
Construindo Sua Presenca Profissional

Um portfdlio solido de projetos de visualizacao de dados é essencial para demonstrar suas habilidades a potenciais
empregadores ou clientes. O Tableau Public € uma plataforma gratuita perfeita para compartilhar seus trabalhos e
construir sua reputacao na comunidade de dados.

Documente Seu Processo

Escolha Projetos Diversos Explique suas decisdes de design, fontes de dados

Inclua andlises de diferentes setores e tipos de e insights descobertos
dados para demonstrar versatilidade

Promova Seu Trabalho

Publique no Tableau Public Compartilhe em LinkedIn, Twitter e outras redes

Compartilhe seus dashboards e conecte-se com a profissionais
comunidade global

(J Dica Profissional: Ao publicar projetos, sempre inclua uma descricao clara do problema de negdcio, os
insights descobertos e as recomendacdes propostas. Isso demonstra nao apenas habilidades técnicas,
mas também pensamento estratégico.



Obrigado por Participar!

Sua jornada em analise de
dados esta apenas comec¢ando

Vocé concluiu com sucesso a Aula 19 sobre Projeto Pratico Guiado em Tableau para Analise
de Vendas. As habilidades que vocé desenvolveu aqui sao fundamentais para uma carreira
de sucesso em analise de dados e business intelligence. Continue praticando, explorando e
contando historias incriveis com dados!

Préxima Aula Mantenha Contato Continue Praticando

Aula 20: Projeto Pratico em Power Compartilhe seus projetos e A pratica constante é o caminho

Bl - Analise de Recursos Humanos duvidas com a comunidade de para a maestria em visualizacao
aprendizado de dados

Até a proxima aula! 7 ;|



