Aula 19 - Planejamento de Eventos Hibridos

Bem-vindos a Aula 19 do nosso Curso de Planejamento e Organizacao de Eventos! Se vocé chegou até aqui, é
porque ja compreende a dinamica dos eventos tradicionais e, talvez, até ja tenha se aventurado no mundo digital.
Mas e quando esses dois mundos se encontram? E exatamente isso que exploraremos hoje: o fascinante universo
dos eventos hibridos.

Em um cenario global que se reinventa a cada dia, a capacidade de planejar e executar eventos que combinam o
melhor do presencial e do virtual tornou-se nao apenas uma vantagem, mas uma necessidade. Esta aula foi
cuidadosamente desenhada para equipa-lo com o conhecimento e as ferramentas necessarias para navegar com
sucesso por esse formato inovador. Ao final, vocé sera capaz de identificar os diferentes modelos hibridos,
antecipar seus desafios e criar experiéncias memoraveis e equitativas para todos os participantes.

A relevancia pratica deste conteudo é imensa. Seja para cumprir suas horas complementares na universidade, seja
para turbinar seu curriculo em concursos publicos na area de Gestao e Negocios, entender o planejamento hibrido
é um diferencial competitivo. O mercado de eventos busca profissionais que dominem essa nova realidade, e esta
aula é o seu passaporte para se destacar. Prepare-se para mergulhar nos modelos, desafios, estratégias de
conteudo e networking, além de aspectos cruciais como orcamento e monetizacao.



O Cenario Atual

Por Que Eventos Hibridos Agora?

Imagine um mundo onde as fronteiras geograficas e temporais dos eventos simplesmente se dissolvem. Ha alguns
anos, essa ideia parecia futurista, mas hoje é a nossa realidade. A pandemia de COVID-19 acelerou uma
transformacao que ja estava em curso, empurrando o setor de eventos para uma era de inovacao e adaptabilidade
sem precedentes. De repente, a capacidade de conectar pessoas, independentemente de onde estivessem,
tornou-se a chave para a sobrevivéncia e 0 sucesso.

[J Insight Chave: O evento hibrido ndo € uma moda passageira, mas um formato consolidado e estratégico
que veio para ficar.

Nesse novo panorama, surge um desafio intrigante: como podemos manter a riqueza da interacao presencial, o
calor humano e a energia de um encontro fisico, ao mesmo tempo em que expandimos nosso alcance e
acessibilidade para um publico global que prefere ou precisa participar remotamente? A resposta nao esta em
escolher um ou outro, mas em integrar ambos. E aqui que o evento hibrido entra em cena, ndo como uma moda
passageira, mas como um formato consolidado e estratégico.

Pense em um evento hibrido como um programa de televisao ao vivo que tem uma plateia no estudio e,
simultaneamente, milhdes de telespectadores em casa.

A experiéncia para quem esta no estudio € unica, com a energia do local e a interacao direta. Mas a experiéncia
para quem assiste de casa também é rica, com acesso a todo o conteudo, comentarios em tempo real e a
possibilidade de participar de enquetes ou enviar perguntas. O desafio € garantir que ambos os publicos se sintam
parte do mesmo espetaculo, valorizados e engajados.

Essa flexibilidade e alcance sao os grandes trunfos do formato hibrido, permitindo que organizadores atinjam
publicos maiores, reduzam barreiras de custo e tempo de deslocamento, e ainda oferecam uma experiéncia de alta
qualidade. Conectar o que ha de melhor em cada formato é a arte do planejamento hibrido.



Modelos de Eventos
Hibridos: Desvendando
as Estruturas

Ao pensar em eventos hibridos, € comum imaginar uma unica
férmula, mas a verdade é que, assim como em um restaurante
onde vocé pode escolher entre delivery, take-away ou jantar
no local, existem diferentes modelos para atender a distintas
necessidades e objetivos. A escolha do modelo certo é o
primeiro passo crucial para o sucesso, pois ela moldara toda a
estratégia de planejamento, desde a logistica até a
experiéncia do participante.

Nao existe um "tamanho unico" quando se trata de eventos
hibridos. Cada organizacao, cada objetivo e cada publico-alvo
demandam uma abordagem especifica. Entender as nuances
de cada modelo permite que vocé, como planejador, seja mais
estratégico e eficiente na alocacao de recursos e na criacao
de valor. E como ter um kit de ferramentas diversificado, onde
cada ferramenta serve a um proposito especifico para
construir a melhor experiéncia possivel.

Nesta secao, vamos desmistificar os trés modelos principais
de eventos hibridos: o Internal Hybrid (Hibrido Interno), o
External Hybrid (Hibrido Externo) e o Hub-and-Spoke. Cada
um possui caracteristicas distintas que os tornam ideais para
diferentes contextos, seja para engajar sua equipe interna,
expandir seu alcance de mercado ou criar uma experiéncia
descentralizada e global. Compreender essas estruturas é
fundamental para tomar decisées informadas e otimizar o
impacto do seu evento.
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Modelo Hibrido Interno (Internal Hybrid)

Vamos comecar com o0 modelo que muitas vezes serve como porta

de entrada para o universo hibrido: o Hibrido Interno, ou Internal

Hybrid. Imagine que sua empresa precisa reunir colaboradores de

diferentes filiais para um treinamento importante ou uma reuniao [J Beneficios

estratégica. Alguns estao na sede, no auditorio, interagindo . .
¢ Engajamento da equipe

diretamente. Outros, espalhados por outras cidades ou até paises,

- - Comunicacao interna
participam remotamente, conectados por uma plataforma digital. : ¢

facilitada
Este modelo foca principalmente no publico interno de uma « Informacéo uniforme para
organizacao, como funcionarios, parceiros ou stakeholders

especificos. A principal caracteristica € que o evento tem um

todos

. . e Independéncia de localizacao
nucleo presencial, geralmente na sede da empresa ou em um local

alugado, e um componente virtual que permite a participacao de
quem nao pode estar fisicamente presente.

Exemplo Pratico

Um exemplo pratico seria uma convencao de vendas global. A lideranca e parte da equipe se reunem em um hotel
para sessoes de brainstorming e networking intensivo. Simultaneamente, os vendedores de outras regidoes
acompanham as apresentacoes principais via streaming, participam de sessdes de perguntas e respostas em
tempo real e acessam materiais complementares em uma plataforma dedicada. A ideia é criar um senso de
pertencimento e alinhamento, mesmo com a distancia fisica. A aplicacao desse modelo é vasta, desde
treinamentos corporativos e reunidées de diretoria até celebracdes internas e lancamentos de projetos.



Modelo Hibrido Externo (External Hybrid)

Agora, vamos expandir nossa visao para o Hibrido Externo, ou External Hybrid. Se o0 modelo interno foca na sua
"familia" corporativa, o externo abre as portas para o mundo. Pense em uma grande conferéncia de tecnologia, um
congresso médico ou até mesmo um festival de musica. Hd um publico consideravel presente fisicamente no local
do evento, desfrutando da atmosfera, das interacdes face a face e dos estandes. Mas, ao mesmo tempo, milhares
de pessoas em todo o planeta estao acompanhando tudo online, seja por streaming ao vivo, participando de chats
ou acessando conteudo exclusivo.

Publico Amplo Amplificador
Clientes, prospects, parceiros externos e publico Estende o alcance muito além das paredes fisicas
geral

Monetizacao Comunidade Global
Potencial de receita ampliado significativamente Construcao de rede em torno do seu tema

Aplicacao Pratica

Imagine uma feira de negdcios internacional. Expositores montam seus estandes, e visitantes circulam, fazem
networking e assistem a palestras. Paralelamente, uma plataforma online oferece estandes virtuais interativos,
sessoOes de palestras transmitidas ao vivo e gravadas, e ferramentas de matchmaking para conectar participantes
presenciais e virtuais. A aplicacao desse modelo é ideal para lancamentos de produtos, grandes congressos, feiras
setoriais e qualquer evento que busque maximizar sua visibilidade e impacto no mercado.



Modelo Hibrido Hub-and-Spoke

Chegamos ao modelo mais complexo e, muitas vezes, mais ambicioso: o Hub-and-Spoke. Se o Hibrido Interno é

uma reuniao familiar e o Hibrido Externo € uma grande festa aberta, o Hub-and-Spoke é como um festival global
com um palco principal e varias festas satélites acontecendo simultaneamente em diferentes cidades, todas

conectadas. Ele eleva a experiéncia hibrida a um novo patamar, descentralizando a interacao presencial.

Como Funciona

Neste modelo, existe um "hub" principal — um local

central onde a maior parte do conteudo € gerada e

transmitida, e onde uma parte do publico se reune.
Além disso, existem multiplos "spokes" - locais

menores, distribuidos geograficamente, onde grupos

de participantes se reunem para assistir ao conteudo

do hub, interagir localmente e, por vezes, gerar

conteudo proprio. Todos esses pontos estao
interligados digitalmente, criando uma rede de

experiéncias.

[J Vantagens

o Experiéncias localizadas e personalizadas

e Reducao de grandes deslocamentos

e Senso de comunidade em diversas

regioes

o Capilaridade geografica

Exemplo Global

Pense em um grande evento de lancamento de um produto global. O CEO e a equipe de desenvolvimento

apresentam as novidades em um palco em Nova York (o hub). Simultaneamente, em Sao Paulo, Londres, Toquio e

Sydney (os spokes), grupos de entusiastas se reunem em espacos alugados, assistem a transmissao ao vivo,

participam de atividades exclusivas para sua regiao e interagem com embaixadores locais. A experiéncia € global,

mas com um toque local. Este modelo é ideal para grandes eventos corporativos, festivais culturais e congressos

que buscam uma capilaridade geografica sem perder a coesao da mensagem central.

Comparativo dos Modelos

Conceito

Internal Hybrid

External Hybrid

Hub-and-Spoke

Ambito/Aplicacao

Foco em publico interno
(colaboradores,
parceiros)

Foco em publico
externo (clientes,
mercado)

Multiplos pontos
presenciais conectados

Base/Origem

Engajamento,
treinamento,
comunicacao interna

Alcance, monetizacao,
visibilidade de marca

Experiéncia localizada,
descentralizacao

Exemplo

Convencao de vendas
com parte da equipe
presencial e parte
remota.

Conferéncia de
tecnologia com publico
presencial e streaming
global.

Lancamento de produto
global com evento
principal e "festas"
satélites.



Desafios Logisticos do Formato Hibrido

A transicao para o formato hibrido, embora repleta de oportunidades, nhdo vem sem seus proprios conjuntos de
desafios. Se planejar um evento presencial ja exige uma orquestracao minuciosa de espaco, fornecedores e
equipe, e um evento virtual demanda expertise em plataformas e tecnologia, o hibrido exige que vocé faca os dois
simultaneamente, e de forma integrada. E como tentar orquestrar dois shows ao mesmo tempo em palcos
diferentes, mas com a mesma banda e a mesma qualidade sonora para ambos os publicos.

Gestao de Duas Infraestrutura de Rede Equipe Complexa
Realidades A infraestrutura de rede A equipe de producao se torna
O principal problema logistico precisa ser robusta o suficiente mais complexa. Vocé precisara
reside na necessidade de para suportar centenas ou de profissionais para gerenciar
gerenciar duas realidades milhares de dispositivos 0 palco, arecepcao e a
paralelas — a fisica e a digital - conectados localmente, além alimentacao no local, mas
como se fossem uma unica. da transmissao de video em também de uma equipe técnica
Isso significa que o local fisico alta definicao para o publico especializada em streaming,
precisa ser adaptado nao online. audio e video para o ambiente
apenas para os participantes virtual.

presenciais, mas também para
servir como um estudio de
transmissao de alta qualidade.

Ponto Critico: A coordenacao entre os times presencial e digital € crucial para garantir que a transicao entre as
sessoOes seja fluida e que a experiéncia para ambos 0s publicos seja impecavel.

A logistica de equipamentos, como cameras, microfones, iluminacao e telées, precisa ser pensada para atender as
necessidades de ambos os formatos, muitas vezes exigindo redundancia para evitar falhas.



Desafios Techologicos do Formato Hibrido

Se a logistica € o corpo do evento hibrido, a tecnologia €, sem duvida, sua espinha dorsal. Sem uma infraestrutura
tecnoldgica robusta e bem planejada, a experiéncia hibrida pode desmoronar, frustrando tanto os participantes
presenciais quanto os online. O grande desafio aqui € garantir que a tecnologia nao seja apenas funcional, mas que
também seja intuitiva e capaz de suportar a complexidade das interacdes em tempo real entre os dois publicos.
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1 Escolha daPlataforma 2 Infraestrutura de Rede
A escolha da plataforma de eventos hibridos é Uma conexao de internet de alta velocidade e
critica, pois ela precisa oferecer recursos para confiabilidade € inegociavel, com planos de
registro, transmissao, interacao (chats, Q&A, contingéncia em caso de falha.
enquetes), networking e, idealmente, analise de
dados.

3 Equipamentos Profissionais 4 Seguranca Cibernética
Equipamentos de audio e video de qualidade Proteger dados dos participantes e a integridade
profissional, com operadores experientes, sao da transmissao é fundamental para a confianca e
essenciais para garantir que o conteudo seja 0 sucesso do evento.

capturado e transmitido com clareza.

[) Dicade Ouro: Testes rigorosos de todos os sistemas, com antecedéncia, sdo a melhor forma de mitigar
riscos e garantir uma experiéncia fluida para todos.

Pense na frustracdao de um participante online que nao consegue ouvir o palestrante ou cuja conexao cai
constantemente, ou de um participante presencial que tenta interagir com o publico virtual e encontra barreiras
técnicas. Problemas de audio, video, conectividade de internet e compatibilidade de plataformas podem
rapidamente transformar um evento promissor em um desastre.



Equitativa

Chegamos ao que €, talvez, o maior desafio e a maior oportunidade dos eventos hibridos: criar uma experiéncia
verdadeiramente equitativa para ambos os publicos. Nao se trata apenas de transmitir o conteudo para quem esta
em casa, mas de garantir que tanto o participante presencial quanto o online se sintam igualmente valorizados,
engajados e com oportunidades de interacao significativas. E como um jogo de tabuleiro onde todos os jogadores,
estejam na mesa ou conectados por video, tém as mesmas chances de vencer e interagir, sem que ninguém se
sinta em desvantagem.

Estratégias para Experiéncia Equitativa

O problema central é evitar que o publico online se sinta como um "espectador de segunda classe" ou que o
publico presencial ignore a existéncia dos participantes remotos. Para isso, 0 design da experiéncia precisa ser
pensado desde o inicio com uma mentalidade hibrida. Isso significa ir além da simples transmissao e incorporar
elementos que promovam a interacao bidirecional e o senso de comunidade em ambos 0s ambientes.

Q’ Moderacao Ativa Uﬂ_ﬂ Atividades Paralelas @ Inovacao e Empatia
Ter um moderador dedicado Criar atividades acessiveis a Colocar-se no lugar de cada
para o publico online, que ambos os publicos, como participante permite
colete perguntas, enguetes em tempo real, identificar pontos de atrito e
comentarios e os leve para salas de breakout virtuais transforma-los em
o palco, é fundamental para para discussdes em grupo oportunidades para uma
garantir que todos sejam ou jogos interativos. experiéncia integrada.
ouvidos.

A inovacao e a empatia sdo seus maiores aliados. Ao colocar-se no lugar de cada participante, vocé pode
identificar pontos de atrito e transforma-los em oportunidades para uma experiéncia verdadeiramente integrada
e memoravel.




Estrategias de Conteudo para Eventos
Hibridos

O conteudo é o rei em qualquer evento, mas em um formato hibrido, ele precisa ser um rei versatil, capaz de se
adaptar a diferentes reinos. O desafio € como manter a relevancia e o engajamento para publicos que consomem
informacao de maneiras tao distintas. Um participante presencial pode desfrutar de uma palestra de 60 minutos
com pausas para networking, enquanto um participante online pode preferir blocos de conteudo mais curtos e
dinamicos, intercalados com interacdes digitais.

Presencial Online
e Palestras Longas e Blocos Curtos
Sessodes de 45-60 minutos com profundidade Segmentos de 15-20 minutos dinamicos
e Networking Intensivo e Interacoes Digitais
Conversas de corredor e coffee breaks Enquetes, Q&A em tempo real, chats
e Workshops Praticos e Conteudo Exclusivo
Atividades hands-on exclusivas Entrevistas nos bastidores, materiais extras

ONLINE
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Exemplo Pratico

Um exemplo pratico seria uma sessao de perguntas e respostas. Enquanto o publico presencial levanta a mao para
fazer suas perguntas, o publico online pode envia-las via chat, e um moderador as seleciona para o palestrante.
Outra ideia é criar salas de breakout virtuais tematicas, onde os participantes online podem discutir o conteudo em
grupos menores, replicando a dindmica de uma conversa de corredor. A integracao de ferramentas interativas,
como nuvens de palavras ao vivo ou votagoes instantaneas, garante que o conteudo seja uma via de mao dupla, e
nao apenas uma transmissao passiva.

(J Chave do Sucesso: Pensar em curadoria e adaptacao. Nao basta transmitir o que acontece no palco
presencial — é preciso adaptar o formato, a duracao e até mesmo a linguagem para o ambiente digital.



Estrategias de Networking para Eventos
Hibridos

O networking €, para muitos, um dos principais motivos para participar de um evento. A oportunidade de fazer
novas conexodes, trocar ideias e encontrar potenciais parceiros ou clientes é inestimavel. No entanto, replicar a
espontaneidade de uma conversa de corredor ou de um café no ambiente hibrido € um dos maiores quebra-
cabecas para os planejadores. Como podemos facilitar conexdes significativas entre participantes que estao em
salas diferentes, ou até em continentes diferentes?

o) 6}

Matchmaking Salas Virtuais
Plataformas que usam algoritmos para conectar Espacos tematicos onde participantes online podem
participantes com interesses semelhantes, entrar e sair livremente, como grupos de conversa.

agendando reunides virtuais ou presenciais.

= 3
App Integrado Facilitadores
Aplicativo que permite visualizar e contatar Moderadores que ajudam a iniciar conversas e
participantes online, quebrando barreiras entre os quebrar o gelo, garantindo que ninguém se sinta
publicos. isolado.

O problema reside em transpor a barreira fisica para a digital sem perder a esséncia da interacdo humana. Nao
podemos simplesmente esperar que o networking aconteca magicamente. E preciso criar estruturas e
ferramentas que incentivem e facilitem essas conexdes.

A moderacao ativa também é crucial aqui, com facilitadores que ajudem a iniciar conversas e a quebrar o gelo,
garantindo que ninguém se sinta isolado.



Orcamento de Eventos Hibridos: Uma Nova
Perspectiva

Quando falamos em orcamento de eventos hibridos, € fundamental desmistificar a ideia de que ele € simplesmente
a soma de um evento presencial e um evento virtual. Na verdade, € uma nova perspectiva de alocacao de
recursos, onde o desafio é otimizar o investimento para maximizar o retorno para ambos os publicos. Onde alocar
recursos para garantir uma experiéncia de alta qualidade, sem estourar o caixa?

O problema é que, embora alguns custos possam ser
reduzidos (como aluguel de espaco menor ou menos
alimentacao), outros sao adicionados ou intensificados. Os
custos com tecnologia, por exemplo, disparam. Vocé
precisara investir em licencas de plataformas de streaming
robustas, equipamentos de audio e video de alta qualidade,
infraestrutura de internet super-rapida e, muitas vezes, uma
equipe técnica especializada para gerenciar tudo isso. E
como construir uma casa que precisa ter uma fundacao
solida para o térreo e, ao mesmo tempo, uma estrutura de
comunicacao avancada para um andar flutuante.

Principais Categorias de Custo

Tecnologia Local e Logistica

o Plataformas de streaming e Aluguel de espaco

e Equipamentos A/V e Alimentacgao

e Infraestrutura de rede e Transporte

e Equipe técnica e Decoracao
Marketing Conteudo e Equipe
e Campanhas segmentadas e Criacao de conteudo
o Materiais digitais o Palestrantes

e Anuncios online e Moderadores

e Assessoria de imprensa e Suporte online

[J Estratégia Essencial: E crucial detalhar cada item do orcamento e priorizar os elementos que mais
impactam a experiéncia de ambos os publicos. Um planejamento orcamentario detalhado e realista € a
base para o sucesso financeiro do seu evento hibrido.



Monetizacao de Eventos Hibridos: Gerando
Valor

Um dos grandes atrativos do formato hibrido é a capacidade de expandir o alcance do seu evento, e com isso, as
oportunidades de monetizacao. No entanto, a forma como se gera receita em um evento hibrido é diferente dos
modelos tradicionais. O desafio € explorar novas fontes de receita e adaptar as existentes para o ambiente digital,
transformando o alcance ampliado em valor financeiro sustentavel.

R

Ingressos Diferenciados Patrocinios Digitais

Oferecer pacotes de valor distintos para presencial Estandes virtuais interativos, banners em plataformas de
(com alimentacao e networking exclusivo) e online (com streaming, mencdes em chats ao vivo, ou patrocinio de
streaming e conteudo sob demanda), com precos sessdes exclusivas para o publico online.

ajustados.

A

Conteudo Premium Merchandising Online

Venda de workshops gravados, materiais de Loja virtual com produtos do evento, kits de boas-vindas
aprofundamento, acesso a gravacdes exclusivas ou enviados para participantes online, ou parcerias com
certificados de participacao. marcas.

O problema nao é apenas vender ingressos, mas criar modelos de negdécio inovadores que capitalizem sobre a
flexibilidade e a diversidade de publicos.

A chave é ser criativo e pensar em como cada aspecto do seu evento hibrido pode gerar valor, tanto para os
participantes quanto para os parceiros e para a organizacao. A sustentabilidade financeira do seu evento depende
dessa visao estratégica.



Sustentabilidade e ESG em Eventos Hibridos

Em um mundo cada vez mais consciente, a responsabilidade social e ambiental nao é mais um diferencial, mas
uma expectativa. A inclusao dos principios de Sustentabilidade e ESG (Environmental, Social, and Governance) no
planejamento de eventos hibridos ndo € apenas uma tendéncia de 2025, mas uma necessidade ética e estratégica.
A pergunta que se impde é: como o formato hibrido pode, por sua propria natureza, contribuir para eventos mais
sustentaveis e alinhados a esses valores?

Social
O Acessibilidade digital para
o ——
pessoas com deficiéncia e
Ambiental regides remotas
Reducao de viagens e pegada @
de carbono, menor consumo de
recursos fisicos Governanca
Transparéncia, ética e
@ responsabilidade na gestao do

evento

O formato hibrido oferece uma oportunidade Unica para reduzir o impacto ambiental dos eventos. Ao permitir que
uma parte significativa do publico participe remotamente, diminuimos drasticamente a necessidade de viagens
aereas e terrestres, o que se traduz em uma menor pegada de carbono. Além disso, a reducao do numero de
participantes presenciais pode levar a um menor consumo de recursos como papel, alimentos e energia no local
fisico. E como ter um evento que, a0 mesmo tempo em que expande seu alcance, encolhe seu impacto negativo no
planeta.

Mas a sustentabilidade vai além do meio ambiente. O "S" de Social em ESG é amplamente beneficiado pelo
formato hibrido. A acessibilidade digital permite que pessoas com deficiéncia fisica, restricdes de mobilidade ou
que vivem em regides remotas participem de eventos que antes seriam inacessiveis. Isso promove a inclusao e a
diversidade, ampliando o impacto social do evento. Ao escolher plataformas de streaming com baixo consumo de
energia, ou ao doar parte da receita para causas sociais, vocé alinha seu evento aos principios ESG, construindo
uma imagem positiva e um legado duradouro. A experiéncia sustentavel €, sem duvida, parte integrante do design
de experiéncias que abordaremos na proxima aula.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao final desta jornada pelo planejamento de eventos hibridos. Vimos que este formato ndo é apenas

uma moda, mas uma evolucao estratégica que combina o melhor do mundo presencial e virtual. Exploramos o0s
modelos Internal, External e Hub-and-Spoke, cada um com suas particularidades e aplicacdes. Mergulhamos nos

desafios logisticos e tecnoldgicos, compreendendo a importancia de uma infraestrutura robusta e de uma equipe

bem coordenada. Acima de tudo, enfatizamos a necessidade de criar uma experiéncia equitativa para todos os

participantes, seja qual for seu ponto de acesso.

[J Em pratica

Para aplicar o que vocé aprendeu, comece identificando o objetivo principal do seu préximo evento. Em
seguida, escolha o modelo hibrido que melhor se alinha a esse objetivo. Detalhe o or¢camento,
considerando os custos tecnologicos e as novas fontes de monetizacao. Por fim, planeje estratégias de
conteudo e networking que garantam a inclusao e o engajamento de todos, sem esquecer dos principios
de sustentabilidade e ESG.

Autoavaliacao

Qual dos modelos de eventos hibridos é mais adequado para uma convencao de vendas focada em engajar
colaboradores de diversas filiais da mesma empresa?

a) External Hybrid

b) Hub-and-Spoke

c) Internal Hybrid

d) Evento 100% virtual

Um dos maiores desafios do formato hibrido é garantir que o publico presencial e 0 online se sintam igualmente
valorizados e engajados. Como chamamos essa abordagem?

a) Otimizacao de custos

b) Experiéncia equitativa

c) Monetizacao avancada

d) Logistica simplificada

Qual das seguintes opcoes representa uma estratégia eficaz para monetizar um evento hibrido, além da venda
de ingressos tradicionais?

a) Reducao de custos com tecnologia.

b) Oferecer apenas conteudo gratuito para o publico online.

c) Patrocinios digitais e venda de conteudo premium.

d) Excluir o publico online das sessdes de networking.

A inclusao de principios de Sustentabilidade e ESG em eventos hibridos é facilitada principalmente pela:
a) Necessidade de mais viagens para a equipe de producao.

b) Reducao da pegada de carbono devido a menor necessidade de deslocamento dos participantes.

c) Aumento do consumo de recursos no local fisico.

d) Exclusao de participantes com deficiéncia.

Questao Discursiva

Explique, em 3 a 5 linhas, por que a criacao de uma "experiéncia equitativa" é considerada o coracao do
planejamento de eventos hibridos e quais seriam duas estratégias para alcanca-la.
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c) Internal Hybrid

)

b) Experiéncia equitativa

c) Patrocinios digitais e venda de conteudo premium.
)

b) Reducao da pegada de carbono devido a menor necessidade de deslocamento dos participantes.

[ Conexao com a Proxima Aula

Na proxima aula, "Aula 20 - Design de Experiéncias (Experience Design)", aprofundaremos como o
design é fundamental para criar eventos memoraveis. Vocé vera que a experiéncia equitativa que
buscamos nos eventos hibridos é um pilar central do design, garantindo que cada interacao seja
intencional e impactante.

Recursos Adicionais

Guia Completo de Eventos Hibridos [2025]: Para aprofundar nas tendéncias e melhores praticas do mercado.

Artigos sobre Experiéncia do Usuario em Eventos Digitais: Para entender a psicologia por tras do engajamento
online.

Relatérios de Sustentabilidade em Eventos: Para aplicar os principios ESG de forma eficaz.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



