Aula 19 - Estrategias de Sustentabilidade
(Parte 2): Impacto Social e Turismo de Base
Comunitaria

—
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Vocé ja parou para pensar que, por tras de cada paisagem deslumbrante ou atracao turistica famosa, existem
comunidades inteiras, histdrias vivas e culturas pulsantes? Muitas vezes, na correria do dia a dia ou ha busca por
resultados rapidos, o turismo pode se esquecer de seu impacto mais profundo: aquele que toca diretamente a vida
das pessoas. Mas o cenario esta mudando, e a sustentabilidade social nao € mais uma opc¢ao, e sim um pilar
fundamental para qualquer negdécio que deseje prosperar no futuro.

Nesta aula, vamos mergulhar nas estratégias que colocam as comunidades no centro do desenvolvimento turistico.
Entenderemos como o engajamento genuino pode transformar destinos, como produtos turisticos podem ser
cocriados para valorizar a cultura local e gerar renda de forma justa, e, crucialmente, como podemos medir esse
impacto social para garantir que nossas acdes realmente facam a diferenca. Prepare-se para expandir sua visao e
descobrir como o turismo pode ser uma forca poderosa para o bem social, alinhando-se as tendéncias de ESG e a
crescente demanda por experiéncias auténticas e responsaveis.

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de:

Engajamento Desenvolvimento de Medicao de Impacto
Comunitario Produtos Aplicar métodos e ferramentas
Compreender a importancia do |dentificar estratégias para o para medir o impacto social
engajamento com a desenvolvimento de produtos das operacoes turisticas.
comunidade local como pilar turisticos que valorizem a

da sustentabilidade no turismo. cultura e gerem renda local.

Vamos conectar esses novos conhecimentos com o que voceé ja sabe sobre gestao estratégica e sustentabilidade,
adicionando uma camada essencial de responsabilidade social. Afinal, o turismo nao é apenas sobre visitar
lugares, mas sobre construir pontes e deixar um legado positivo.



A Nova Era do Turismo: Além do Lucro, o

Proposito Social

No mundo de hoje, onde a informacao flui rapidamente e os
consumidores estao cada vez mais conscientes, as
empresas de turismo nao podem mais se dar ao luxo de
ignorar seu papel social. Nado basta apenas oferecer um bom
Servico ou um preco competitivo; € preciso ter um propdsito
que ressoe com os valores dos viajantes e com as
necessidades das comunidades anfitrids. Essa mudanca de
paradigma é impulsionada por uma série de fatores,
incluindo a ascensao da agenda ESG (Ambiental, Social e
Governanca), que transformou a sustentabilidade de um
"diferencial" em uma "exigéncia de mercado".

Pense na sua propria experiéncia como consumidor. Vocé
nao se sente mais atraido por marcas que demonstram
responsabilidade social, que apoiam causas locais ou que
tratam seus colaboradores e parceiros de forma ética? No
turismo, essa percepcao é ainda mais acentuada. Os
viajantes buscam experiéncias auténticas, que 0os conectem
com a cultura local e que, idealmente, contribuam para o
bem-estar dos lugares que visitam. Ignorar o impacto social
€ como construir uma casa sem alicerces: ela pode parecer
bonita por fora, mas nao resistira aos ventos da mudanca.

Reflexao

=

Como consumidor, vocé se sente
mais atraido por marcas que
demonstram responsabilidade social?
No turismo, essa percepcao é ainda
mais acentuada.

Isso nos leva ao cerne da questao: como o setor de turismo pode, de fato, integrar o impacto social em suas
operacoOes diarias e estratégias de longo prazo? A resposta comeca com 0 engajamento genuino com aqueles que

sao mais afetados — e beneficiados — pela atividade turistica: as comunidades locais. Sem a participacao ativa e o

consentimento dessas comunidades, qualquer iniciativa de sustentabilidade social corre o risco de ser superficial e

insustentavel a longo prazo.



Engajamento com a Comunidade Local: A
Chave para um Turismo Significativo

»

A

Imagine que vocé esta planejando uma grande festa em sua casa. Vocé convidaria seus vizinhos para ajudar a
organizar, escolher a musica e a comida, ou simplesmente faria tudo sozinho e esperaria que eles gostassem? No
turismo, a comunidade local € como o vizinho que mora na casa ao lado - ou, melhor ainda, é o proprio anfitrido.
Ignorar sua voz e suas necessidades é um erro que pode custar caro, hao apenas em termos de reputacao, mas
também na viabilidade do empreendimento.

O engajamento com a comunidade local hao é apenas uma formalidade; € um processo continuo de dialogo,
colaboracao e construcao de confianca mutua.

E sobre reconhecer que os moradores sdo os verdadeiros guardides do patriménio cultural e natural de um destino,
e que sua participacao é essencial para que o turismo seja benéfico para todos. Sem esse engajamento, projetos
turisticos podem gerar conflitos, descaracterizar culturas e, em ultima instancia, falhar em criar valor sustentavel.

Pense no turismo como um rio que flui por uma vila. Se o rio for represado ou desviado sem considerar as
necessidades dos moradores, ele pode secar suas plantacdes ou inundar suas casas. Mas se o rio for gerenciado
em parceria, ele pode irrigar os campos, fornecer agua potavel e até gerar energia limpa. Da mesma forma, o
engajamento comunitario garante que o fluxo do turismo nutra a comunidade, em vez de esgota-la.



Como Construir Pontes: Estrategias de
Engajamento Efetivo

Engajar-se com a comunidade ndo é um evento unico, mas uma jornada. Comec¢a com a escuta ativa: entender as
preocupacoes, os desejos e as aspiracoes dos moradores. Muitas vezes, as comunidades ja possuem solucdes e
ideias valiosas que so precisam de um canal para serem expressas e apoiadas. E fundamental que as empresas de
turismo e os gestores publicos se aproximem com humildade e respeito, dispostos a aprender e a cocriar.

01 02

Escuta Ativa Foruns de Dialogo

Entender as preocupacoes, desejos e aspiracoes dos Criar espacos regulares onde comunidade, setor
moradores através de dialogo genuino. turistico e governo possam se encontrar.

03 04

Participacao nas Decisoes Cocriacao de Solucoes

Garantir que a voz da comunidade seja ouvida e levada  Desenvolver planos e projetos em parceria, valorizando
a sério no processo decisorio. o conhecimento local.

Exemplo de Sucesso: Bonito (MS)

Em destinos como Bonito (MS), o sucesso do ecoturismo esta diretamente ligado a participacao ativa dos
moradores na gestao dos atrativos e na fiscalizacdo ambiental. Eles ndo sao apenas empregados, mas parceiros
no desenvolvimento e na conservacao. Essa abordagem nao so fortalece a legitimidade do turismo, mas também
garante que os beneficios sejam distribuidos de forma mais equitativa, criando um senso de pertencimento e
responsabilidade coletiva.



Turismo de Base Comunitaria (TBC): Quando
a Comunidade e a Protagonista

Se 0 engajamento € a ponte, o Turismo de Base
Comunitaria (TBC) é o destino onde a comunidade
assume o papel principal. No TBC, os moradores nao

Sao apenas receptores passivos de turistas ou mao de
obra barata; eles sao os gestores, os empreendedores,

0S guias e os contadores de histoérias. Eles detém o
controle sobre o desenvolvimento turistico em seu
territorio, decidindo como ele sera conduzido, quais
experiéncias serao oferecidas e como os beneficios
serao compartilhados.

Essa modalidade de turismo € um poderoso motor de
desenvolvimento local, pois valoriza o conhecimento
tradicional, a cultura auténtica e os recursos naturais
de forma sustentavel. Ao invés de grandes
corporacodes ditando as regras, sao as associacoes e
cooperativas locais que organizam as atividades,
desde a hospedagem em casas de familia até trilhas
guiadas e oficinas de artesanato. O TBC ¢, em sua
esséncia, um modelo de empoderamento.

€. Metafora da Orquestra

Em um modelo turistico tradicional, a
empresa € o maestro que dita a melodia, e a
comunidade sao 0s musicos que apenas
seguem a partitura. No TBC, a comunidade é
a orquestra inteira, e cada membro tem voz
na composicao e execucao da musica,
resultando em uma sinfonia uUnica e
auténtica.

Isso nos leva a uma experiéncia turistica muito mais rica e significativa para o visitante, que busca uma conexao

genuina, e muito mais justa para a comunidade.



Principios e Beneficios do Turismo de Base

Comunitaria

Principios Fundamentais do TBC

Protagonismo
Comunitario

A comunidade local € a principal
tomadora de decisoes e
beneficiaria.

Sustentabilidade Integral

Busca o equilibrio entre as dimensdes social,

ambiental e econOmica.

Valorizacao Cultural e
Ambiental

Respeito e promocao da cultura,
tradicdes e biodiversidade local.

Distribuicao Justa de
Beneficios

Os lucros sao reinvestidos na
comunidade ou distribuidos
equitativamente entre os
membros.

Experiéncia Auténtica

e cultura local.

Oferece aos visitantes uma imersao genuina na vida

Beneficios Multiplos

Para as Comunidades

e Gerarenda complementar

e Fortalece a identidade cultural

e Incentiva a conservacao ambiental .

e Promove o empoderamento social .

Para os Turistas

e Experiéncia de viagem mais auténtica

e Vivéncia educativa e transformadora

E uma via de mao dupla onde todos ganham.

Conexao genuina com a cultura local

Alternativa aos roteiros massificados

Quadro Comparativo: Turismo Tradicional vs. TBC

Caracteristica

Controle/Gestao

Foco Principal

Distribuicao Renda

Experiéncia

Impacto Social

Turismo Tradicional

Empresas externas, grandes
operadoras

Lucro, atrativos padronizados

Concentrada em poucos atores

(empresas, investidores)

Consumo de paisagens/servicos

Potencial de exclusao, dependéncia

Turismo de Base Comunitaria
(TBC)

Comunidade local (associacoes,
cooperativas)

Bem-estar comunitario,
autenticidade cultural

Distribuida entre os membros da
comunidade, reinvestimento

Imersao cultural, interagcao genuina,
aprendizado

Empoderamento, valorizacao
cultural, inclusao



Desenvolvendo Produtos Turisticos que
Contam Historias e Geram Futuro

Uma vez que a comunidade esta engajada e, idealmente, no controle de seu proprio destino turistico, o préximo
passo é transformar essa riqueza cultural e natural em produtos turisticos atraentes e sustentaveis. Nao se trata de

"empacotar" a cultura para vendé-la, mas de cocriar experiéncias que valorizem a identidade local, gerem renda
justa e promovam um intercambio cultural respeitoso.

[ ¢: Transformando Cultura em Experiéncia

O desenvolvimento de produtos turisticos sustentaveis exige criatividade e sensibilidade. Ele deve ir além
do obvio, explorando as narrativas locais, as habilidades artesanais, a culinaria tradicional, as praticas
agricolas e as paisagens unicas.

O objetivo é criar uma oferta que seja auténtica, memoravel e que reflita a alma do lugar, ao mesmo tempo em que
atende as expectativas dos viajantes modernos, que buscam experiéncias cada vez mais personalizadas e
significativas.

Pense em um artesao local que transforma fibras naturais em pecas de arte. Em vez de apenas vender seus
produtos em uma loja, ele pode oferecer uma oficina onde os turistas aprendem a técnica, ou contar a histéria
por tras de cada peca, conectando-a com a cultura de sua comunidade. Isso nao s6 agrega valor ao produto,
mas também cria uma experiéncia unica para o turista e uma fonte de renda mais digna para o artesao.




Cocriacao e Valorizacao: Exemplos de
Sucesso

A cocriacao é a esséncia do desenvolvimento de produtos turisticos sustentaveis. Isso significa que a comunidade
nao é apenas consultada, mas participa ativamente da concepcao, planejamento e execucao das atividades. Essa

abordagem garante que os produtos sejam culturalmente apropriados, economicamente viaveis e ambientalmente
responsaveis.

Exemplos Inspiradores no Brasil

Amazonia Nordeste

Comunidades ribeirinhas desenvolveram roteiros de Comunidades quilombolas e indigenas oferecem
ecoturismo que incluem passeios de canoa, observacao vivéncias que exploram suas tradicdes, culinaria e
de fauna, pernoite em casas de moradores e culinaria historias, proporcionando uma imersao cultural
local, tudo gerenciado por eles mesmos. profunda.

Alinhamento com Tendéncias de 2025

Esses produtos nao sao apenas "passeios”; sao convites para compartilhar um modo de vida, aprender com outras
culturas e contribuir diretamente para a economia local. Eles se alinham perfeitamente com a Economia da
Experiéncia, uma das tendéncias de 2025, onde o foco esta na criacao de jornadas memoraveis e auténticas. A
Transformacao Digital e Hiper-personaliza¢cao, com o uso de |A e Big Data, pode inclusive ajudar a conectar
essas ofertas unicas com o publico certo, que valoriza a autenticidade e a sustentabilidade.



Medindo o Impacto Social: Alem dos
Numeros, as Historias

Desenvolver estratégias de sustentabilidade social e

[J @ Por que Medir? produtos turisticos engajadores € fundamental, mas como
saber se estamos realmente fazendo a diferenca? E aqui que
Medir o impacto social nao e apenas entra a medicdo do impacto social. Diferente do impacto
uma questao de prestacao de contas; econdmico, que pode ser facilmente quantificado em termos
€ uma ferramenta essencial para de receita ou empregos gerados, o impacto social € mais
aprender, melhorar e comunicar o complexo e multifacetado. Ele se refere &s mudancas nas
valor real do turismo sustentavel. vidas das pessoas e das comunidades, sejam elas positivas

ou negativas, intencionais ou nao.

Sem essa medicao, corremos o risco de implementar projetos que parecem bons na teoria, mas que na pratica nao
geram os beneficios esperados ou, pior, causam danos ndo intencionais. E como navegar sem bussola: vocé pode
estar em movimento, mas nao sabe se esta indo na direcao certa.

Desafios da Medicao

e Como quantificar o fortalecimento da identidade cultural?
e Como medir o aumento da autoestima de uma comunidade?

e Como capturar mudancas qualitativas e percepcodes subjetivas?

Essas sao questdes que exigem abordagens mais qualitativas e participativas, que vao além dos indicadores
financeiros tradicionais. No entanto, com as ferramentas certas e uma metodologia clara, é possivel capturar essas
mudancas e demonstrar o valor social do turismo.



Ferramentas e Métricas para Avaliar o
Impacto Social

Para medir o impacto social, precisamos de uma combinacao de abordagens quantitativas e qualitativas.

Métricas Quantitativas Abordagens Qualitativas
o Numero de empregos diretos e indiretos gerados e Entrevistas e grupos focais com moradores,
para a comunidade local turistas e stakeholders para coletar suas histérias
» Percentual da receita turistica que permanece e opinides
na comunidade e Pesquisas de satisfacao e bem-estar da

e Numero de participantes em programas de comunidade

capacitacao ou workshops e Analise de narrativas e estudos de caso que

« Melhoria na infraestrutura local (agua, documentam as mudancgas culturais e sociais

saneamento, energia) financiada pelo turismo o Mapeamento de ativos comunitarios e como o
turismo os valoriza

Avaliacao de Impacto Social (AlS)

Uma ferramenta cada vez mais utilizada € a Avaliacao de Impacto Social (AIS), um processo sistematico para
analisar e gerenciar as consequéncias sociais de projetos e politicas. A AlS busca prever, avaliar e mitigar impactos
negativos, e maximizar os positivos, sempre com a participacao da comunidade.



O Papel da Tecnhologia na Medicao e Gestao
do Impacto Social

Y // | ////////////////////////

Errenr LRI LOfTTEEE fTEEL ¢

As tendéncias de Transformacao Digital e Hiper-personalizacao nao se aplicam apenas a experiéncia do turista,
mas também a gestao da sustentabilidade. A Inteligéncia Artificial (IA) e o Big Data podem ser ferramentas
poderosas para coletar, analisar e interpretar dados sobre o impacto social. Por exemplo, plataformas digitais
podem facilitar a coleta de feedback de turistas e moradores, enquanto a IA pode ajudar a identificar padrbes e
tendéncias em grandes volumes de dados qualitativos.

e & &8

Coleta de Dados Analise Inteligente Aplicacoes Praticas
Questionarios digitais e analise de IA identifica padrdes e tendéncias Apps permitem aos turistas
sentimentos em redes sociais em grandes volumes de dados avaliar o impacto social de sua
mapeiam a percepcao da qualitativos. visita e direcionar recursos para
comunidade em tempo real. projetos comunitarios.

[0 . Integracdo com ESG

A integracao de praticas de Sustentabilidade e Governanca (ESG) exige que as empresas nao apenas
reportem seus impactos financeiros, mas também os sociais e ambientais. A medi¢cao robusta do impacto
social &, portanto, um componente critico para a transparéncia e a credibilidade de qualquer estratégia
ESG no setor de turismo. E um compromisso com a verdade e com a melhoria continua.



Desafios e Oportunidades na Gestao do
Impacto Social

Desafios Oportunidades

Subjetividade

O que é "impacto positivo" para uma pessoa pode
nao ser para outra.

Coleta de Dados

Complexidade em comunidades remotas ou com
baixa conectividade.

Recursos Limitados

Falta de recursos financeiros e humanos para
implementar sistemas de monitoramento.

Reputacao Solida

Construir credibilidade e diferenciacao no
mercado.

Mercado Consciente

Atrair viajantes que valorizam responsabilidade
social.

Politicas Eficazes

Governos podem promover turismo mais justo e
equitativo.

A chave é adotar uma abordagem holistica e colaborativa, onde todos os stakeholders — empresas, governos,
comunidades, ONGs e turistas — trabalham juntos para maximizar os beneficios sociais do turismo. E um

investimento no futuro, nao apenas do negdcio, mas do planeta e de suas pessoas.



Sintese e Conexao com a Pratica
Profissional

Turismo de Base

Comunitaria
Engajamento @E] Comunidade assume
Comunitario protagonismo na gestao e

52 beneficios, valorizando cultura e
o e e . C] .
Base para qualquer iniciativa gerando renda justa.
significativa, garantindo
desenvolvimento inclusivo e

. Medicao de Impacto
respeitoso.

Transformar dados em insights
]

para aprimorar estratégias e
demonstrar valor social.

[ g4 Para sua Pratica Profissional

Lembre-se que integrar o impacto social hao é apenas uma questao de responsabilidade, mas de
inteligéncia estratégica. Empresas que genuinamente se preocupam com as comunidades e com a
autenticidade das experiéncias estarao a frente, atraindo talentos, investidores e, claro, turistas que
buscam mais do que apenas um destino: buscam um propdsito.



Em Pratica: Acoes Imediatas para o Gestor
de Turismo

Mapeie os Stakeholders Locais

ldentifiqgue grupos comunitarios, lideres, artesaos e associacdes que podem ser parceiros.

< [Inicie Dialogos Abertos

Crie canais de comunicacao para ouvir as necessidades e aspiracdes da comunidade.

@ Cocrie Experiéncias Auténticas

Desenvolva produtos turisticos que valorizem a cultura e os talentos locais, com a participacao da
comunidade.

E] Estabeleca Métricas de Impacto Social

Defina indicadores claros e comece a coletar dados sobre os beneficios gerados.

@ Comunique seu Propdsito

Use as historias e os dados de impacto social para fortalecer sua marca e atrair viajantes
conscientes.



Autoavaliacao

Questoes Objetivas

1. Qual das seguintes opcoes melhor descreve o principal objetivo do engajamento com a comunidade local no
turismo sustentavel? a) Garantir que os turistas tenham acesso a todas as atracées sem restricoes.
b) Assegurar que os lucros do turismo sejam maximizados para os investidores.
c) Promover a participacao ativa dos moradores nas decisdes e beneficios do desenvolvimento turistico.
d) Reduzir a necessidade de mao de obra local, otimizando custos operacionais.

2. No contexto do Turismo de Base Comunitaria (TBC), qual caracteristica é considerada fundamental? a) A
gestao centralizada por grandes operadoras turisticas internacionais.
b) A priorizacao de roteiros padronizados para atender a um publico massificado.
c) O protagonismo da comunidade local na gestao e distribuicao dos beneficios do turismo.
d) O foco exclusivo na conservacao ambiental, sem considerar aspectos sociais.

3. Ao desenvolver produtos turisticos que valorizam a cultura e geram renda local, qual abordagem é mais
eficaz? a) Importar produtos artesanais de outras regiées para diversificar a oferta.
b) Criar experiéncias padronizadas que possam ser replicadas em diferentes destinos.
c) Cocriar produtos com a comunidade, explorando suas narrativas, habilidades e culinaria.
d) Focar apenas em atracdes naturais, minimizando a interacao com a cultura local.

4. Por que a medicao do impacto social é crucial para as estratégias de sustentabilidade no turismo? a) Porque
permite comparar o desempenho financeiro com o de concorrentes diretos.
b) Porque é uma exigéncia legal para todas as empresas de turismo, independentemente do porte.
c) Porque ajuda a aprender, melhorar e comunicar o valor real do turismo sustentavel, além de garantir a
prestacao de contas.
d) Porque simplifica a gestao de recursos humanos, reduzindo a complexidade das operacdes.

Questao Discursiva

[J) Considerando as tendéncias de ESG e Economia da Experiéncia, explique como a integracdo do impacto
social no turismo pode ser um diferencial competitivo para um destino ou empresa turistica.



Gabarito

Respostas das Questoes Objetivas

Resposta: c)

Promover a participacao ativa dos moradores
nas decisoes e beneficios do desenvolvimento
turistico.

Resposta: c)

Cocriar produtos com a comunidade, explorando
suas nharrativas, habilidades e culinaria.

Resposta: c)

O protagonismo da comunidade local na gestao
e distribuicao dos beneficios do turismo.

Resposta: c)

Porque ajuda a aprender, melhorar e comunicar o
valor real do turismo sustentavel, além de

garantir a prestacao de contas.

Resposta Sugerida para a Questao Discursiva

A integracao do impacto social no turismo, alinhada as tendéncias de ESG e Economia da Experiéncia,
transforma-se em um poderoso diferencial competitivo. Empresas e destinos que demonstram compromisso
genuino com as comunidades locais, valorizando suas culturas e gerando beneficios equitativos, atraem um
segmento crescente de viajantes conscientes que buscam experiéncias auténticas e com proposito. Isso nao so
fortalece a reputacao da marca, mas também cria um valor intangivel que vai além do preco, fidelizando
clientes e atraindo investimentos socialmente responsaveis, diferenciando-os em um mercado cada vez mais
saturado e exigente.




Proxima Aula e Recursos Adicionais

= Proxima Aula | Recursos Adicionais

e Livro: "Turismo de Base Comunitaria: Experiéncias
() Aula 20 e Aprendizados no Brasil" (para aprofundar nos

. casos nacionais)
O Oceano Azul: Criando Novos Mercados

no Turismo » Artigo Cientifico: "Social Impact Assessment in

Tourism" (para entender metodologias de medicao)

i iferenciar . . ) .
STRUCTEGENISS SRR IIOVEr @ 5 Clieenel e Relatorio: "UNWTO Sustainable Tourism for

em um mercado competitivo, buscando . . Al .
Development" (para visao global e tendéncias)

espacos inexplorados e criando valor para o

) ) e ¢ Plataforma Online: "Global Sustainable Tourism
cliente de maneiras ineditas.

Council (GSTC)" (para padrdes e certificacdes)

[ NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



