Aula 18 - Pesquisa Contextual e Ethografia

Desvendando o Mundo Real: Pesquisa Contextual e Etnografia para um Design que
Realmente Funciona

Vocé ja se perguntou por que alguns produtos e sistemas parecem "ler sua mente", enquanto outros sdo uma
verdadeira batalha para usar? A resposta muitas vezes nao esta apenas no design da interface, mas em quao bem
seus criadores entenderam o contexto real de uso. Nesta aula, vamos mergulhar fundo em duas abordagens
poderosas que nos permitem fazer exatamente isso: a Pesquisa Contextual e a Ethografia.

Imagine que vocé esta projetando um novo aplicativo de banco. Seria suficiente apenas perguntar aos usuarios o
que eles querem em um questionario? Provavelmente ndo. As pessoas nem sempre sabem expressar suas
necessidades mais profundas ou os desafios que enfrentam no dia a dia. E ai que entra a observacéo direta, a
imersao no ambiente natural do usuario, para descobrir 0 que realmente acontece.

Nosso objetivo aqui € que vocé desenvolva uma compreensao solida sobre como observar usuarios em seu
proprio ambiente, dominar técnicas eficazes de anotacao e coleta de dados em campo, e, 0 mais importante,
aprender a extrair insights valiosos que podem transformar um bom design em um design excepcional. Ao final
desta jornada, vocé estara apto a aplicar essas metodologias para criar solugcées mais ergondémicas, usaveis e,
acima de tudo, humanas.

Esta aula € uma ponte essencial entre a teoria da ergonomia e a pratica do design centrado no usuario. Ela
pavimenta o caminho para a criacao de Personas e Mapas de Jornada do Usuario, temas da nossa proxima aula,
ao fornecer a matéria-prima mais rica: a experiéncia humana auténtica.



Onde a Realidade Encontra o Design: Por
Que Sair do Laboratorio?

Laboratério Controlado Ambiente Natural
Ambiente artificial, condicdes ideais, Contexto real, distracdes, pressdes e adaptacdes
comportamento racionalizado auténticas

No universo do design e da ergonomia, € comum pensarmos em laboratérios controlados, testes de usabilidade
com cameras e métricas precisas. E, de fato, esses métodos sao valiosos. Mas, e se eu te disser que a verdadeira
magia, a compreensao mais profunda do usuario, muitas vezes acontece fora dessas paredes, no caos organizado
do dia a dia?

Pense em um chef de cozinha. Ele pode testar uma receita hova em sua cozinha profissional, com todos os
ingredientes perfeitamente medidos e equipamentos de ultima geracao. Mas a experiéncia de cozinhar essa
mesma receita em uma cozinha doméstica, com panelas diferentes, criancas correndo e a pressao do tempo, &
completamente outra. As dificuldades, as adaptacdes e as verdadeiras necessidades so se revelam no ambiente
natural.

E exatamente essa a lacuna que a Pesquisa Contextual e a Etnografia buscam preencher. Elas nos tiram do
ambiente artificial do laboratério e nos colocam lado a lado com os usuarios, em seus proprios espacos, enquanto
eles realizam suas tarefas cotidianas. Isso nos permite observar nao apenas o que eles fazem, mas como fazem,
por que fazem e, crucialmente, as emocoes e os desafios que acompanham cada interacao.

Essa abordagem é fundamental para o Design Centrado no Usuario (DCU), pois garante que as solucdes que
criamos sejam baseadas em dados reais, € nao apenas em suposicées ou em um comportamento idealizado. Ao
entender o contexto, podemos projetar produtos e sistemas que se encaixam perfeitamente na vida das pessoas,
tornando-as mais eficientes, confortaveis e satisfeitas.



Mergulhando no Mundo do Usuario: A
Esséncia da Pesquisa Contextual

() Pesquisa Contextual: Observacao direta e participante onde o pesquisador se insere no contexto do
usuario para coletar dados ricos e detalhados.

A Pesquisa Contextual € como ser um detetive que nao apenas ouve depoimentos, mas segue 0s passos do
suspeito em seu habitat natural para entender seus habitos e motivacdes. Em vez de perguntar "Como vocé usa
este software?", nds observamos o usuario enquanto ele usa o software em seu proprio escritério, com suas
interrupcoes, suas ferramentas auxiliares e suas peculiaridades.

Essa metodologia se baseia na ideia de que o comportamento humano é intrinsecamente ligado ao ambiente em
que ocorre. Um usuario pode dizer que adora um recurso em um questionario, mas na pratica, sob pressao ou com
distracdes, ele pode ignora-lo completamente ou usa-lo de uma forma inesperada. A pesquisa contextual nos
revela essa verdade. Ela é uma forma de observacao direta e participante, onde o pesquisador se insere no
contexto do usuario para coletar dados ricos e detalhados.
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Observacao no Local Registro Detalhado Analise de Padroes
Acompanhar o usuario em seu Documentar comportamentos, |ldentificar tendéncias e problemas
ambiente natural de trabalho ou uso interacdes e contexto ambiental recorrentes

Imagine que vocé esta projetando um novo sistema para caixas de banco. Em vez de apenas entrevista-los em
uma sala de reuniao, vocé passa algumas horas ao lado deles no guiché, observando cada transacao, cada
interacao com o cliente, cada momento de espera. Vocé notaria a dificuldade em alcancar um determinado botao,
a forma como eles memorizam cddigos ou a frustracdo com um sistema lento durante o pico de movimento. Esses
sao os insights contextuais que um questionario jamais revelaria.

A Pesquisa Contextual € uma ferramenta poderosa para identificar problemas de usabilidade que os proprios
usuarios podem nao conseguir articular, descobrir necessidades nao atendidas e compreender a cultura de
trabalho ou de uso de um produto. Ela € a base para um design verdadeiramente empatico e eficaz, alinhado com
as diretrizes da série ISO 9241 sobre ergonomia da interacao humano-sistema, que enfatiza a importancia de
entender o contexto de uso.



Ethografia: A Ciencia de Observar e
Compreender Culturas Digitais

Se a Pesquisa Contextual é o detetive, a Ethografia é o
antropdlogo que vive entre uma tribo para entender sua cultura de
forma profunda e holistica. No contexto do design, a Etnografia
vai além da simples observacao de tarefas; ela busca
compreender os valores, crengas, rituais e a linguagem que
moldam a interacao das pessoas com produtos, servicos e
tecnologias em seu ambiente natural.

Pense na diferenca entre ser um turista que visita um pais por

alguns dias e um estudante de intercambio que vive Ia por um ano.

O turista vé a superficie, as atracdes d6bvias. O estudante, ao se
imergir, comeca a entender as nuances culturais, as piadas
internas, os costumes que nao estao nos guias. Essa € a esséncia
da etnografia aplicada ao design: uma imersao prolongada para
capturar a riqgueza do comportamento humano.

Observacao Profunda

Imersao prolongada no ambiente do
usuario

S

Contexto Cultural

Compreensao de valores e crengas

No universo do UX/UI Design, a etnografia nos ajuda a desvendar como as pessoas se relacionam com a
tecnologia nao apenas como ferramentas, mas como extensdes de suas vidas, parte de suas identidades e de suas

interacoes sociais. Por exemplo, observar como adolescentes usam redes sociais nao € apenas sobre clicar em

botdes, mas sobre como eles constroem sua imagem, se comunicam com amigos e expressam sua individualidade

através da interface.

Essa abordagem é particularmente valiosa para projetos complexos ou inovadores, onde os padrdes de uso ainda

nao estao bem estabelecidos. Ela nos permite identificar modelos mentais dos usuarios, suas expectativas
implicitas e as "regras nao escritas" que governam suas interacdes. Ao adotar uma perspectiva etnografica,

garantimos que nosso design nao apenas funcione, mas ressoe culturalmente e se integre de forma organica a

vida dos usuarios.



Os Pilares da Observacao em Campo: Olhos
Abertos, Mente Atenta

A observacao em campo é a espinha dorsal tanto da Pesquisa Contextual quanto da Etnografia. Nao se trata
apenas de "olhar", mas de observar ativamente, com um propdsito claro e uma mente aberta para o inesperado. E
como um fotdégrafo que nao apenas aponta a camera, mas busca a composicao perfeita, a luz ideal e 0 momento
exato que conta uma historia.

Invisibilidade Neutralidade Empatia
Minimizar interferéncia no Evitar julgamentos e registrar o Exercicio de paciéncia e
ambiente natural do usuario que realmente acontece compreensao humana

Para ser um bom observador, é preciso desenvolver a capacidade de se tornar "invisivel" nho ambiente do usuario.
Isso significa minimizar sua interferéncia, evitar julgamentos e focar em registrar o que realmente acontece, e nao
0 que Vocé espera que aconteca. E um exercicio de empatia e paciéncia, onde cada gesto, cada pausa, cada
expressao facial pode conter uma pista valiosa.

Um exemplo pratico seria observar um grupo de gamers jogando um novo titulo. Em vez de perguntar se o tutorial
é claro, vocé observa se eles pulam partes, se ficam frustrados em certos momentos, se consultam guias externos
ou se ajudam mutuamente. Vocé notaria a linguagem que usam, os atalhos que criam e as estratégias que
desenvolvem. Essas sao as interagoes naturais que revelam a verdadeira usabilidade e engajamento do jogo.

[ Dicalmportante: Além da observacao visual, a escuta ativa é crucial. Preste atencdo ao que os usuarios
dizem, mas também ao que nao dizem, aos suspiros, as exclamacoes de surpresa ou frustracao.

Muitas vezes, as pistas mais importantes estao nos detalhes sutis do comportamento e da comunicagcao. Lembre-
se, 0 objetivo é capturar a experiéncia auténtica, sem filtros ou idealizacoes.



Ferramentas do Ethografo: Anhotacoes e
Coleta de Dados que Contam Historias

Observar é o primeiro passo, mas sem um registro eficaz, as memoarias se desvanecem e 0s insights se perdem.
As técnicas de anotacao e coleta de dados em campo sao as ferramentas que transformam a observacao em
evidéncia tangivel, permitindo-nos revisitar, analisar e compartilhar as descobertas. E como um jornalista que no
apenas presencia um evento, mas anota cada detalhe, cada citacao, para construir uma reportagem completa e

precisa.
Anotacoes de Campo Documentacao Visual
Registros detalhados, descritivos e objetivos de Fotos e videos que capturam ambiente, posturas e
comportamentos, interacdes e reflexdes do interacdes em tempo real

pesquisador

Registros Sonoros Esbocos Rapidos
Audios de conversas, sons ambientais e Diagramas e desenhos para mapear layouts, fluxos
verbalizacdes dos usuarios e disposicao de elementos

As anotacoes de campo sao o coracao dessa coleta. Elas devem ser detalhadas, descritivas e, sempre que
possivel, capturar as palavras exatas dos usuarios. Nao se trata de escrever um romance, mas de registrar fatos,
comportamentos, interacdes e, sim, suas proprias reflexdes e perguntas que surgem durante a observacao. A
chave é ser 0 mais objetivo possivel, separando o que foi observado do que foi interpretado.

Imagine que vocé esta observando um profissional de saude usando um novo prontuario eletrénico. Vocé nao
apenas anotaria os cliques e as telas acessadas, mas também tiraria fotos da postura do profissional, do layout da
sala, dos papéis que ele ainda usa ao lado do computador, e gravaria suas verbalizacdes de frustracao ou
satisfacao. Essa riqueza de dados € o que permite uma analise aprofundada e a identificacao de solucdes reais.



O Diario de Campo: Capturando o
Inesperado e o Essencial

O diario de campo é mais do que um simples caderno de anotacdes; € o seu laboratorio portatil, o repositério de
todas as suas descobertas e reflexdes durante a pesquisa. Ele € onde o inesperado ganha forma e o essencial é
destilado. Pense nele como o diario de bordo de um explorador, onde cada entrada registra nao apenas o que foi
visto, mas também as condicdes, as emocdes e as primeiras hipdteses que surgem.

@)

Observacoes Brutas Contexto

Descricdes detalhadas de acdes, interacoes, falas e Informacdes sobre ambiente, horario, pessoas
comportamentos presentes e eventos influenciadores
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Reflexoes e Perguntas Desenhos e Esbocos

Impressdes, duvidas e ideias que surgem durante a Representacoes visuais rapidas de layouts, objetos ou
observacao fluxos

"Usuario clicou no botdo 'Salvar', mas a tela ndo mudou. Ele clicou novamente, depois suspirou e tentou o botao
'Enviar'. Parece que ele esperava uma confirmacao visual imediata apos o 'Salvar"."

Essa anotacao detalhada, com a inclusao da emocao ("suspirou"), € muito mais rica do que apenas "Usuario teve
dificuldade em salvar".

Manter um diario de campo exige disciplina e pratica. E fundamental registrar o mais rapido possivel apds a
observacao para evitar que detalhes importantes se percam. A consisténcia na forma de registro também é crucial
para facilitar a analise posterior. E essa dedicacdo a captura minuciosa que transforma a observagao em dados
robustos, prontos para serem transformados em insights acionaveis.



Além do Obvio: Entrevistas Contextuais e
Diarios de Uso

A observacao pura é poderosa, mas para realmente ir além do ébvio, precisamos combinar o que vemos com 0
que as pessoas pensam e sentem. E aqui que as entrevistas contextuais e os diarios de uso entram em cena,
complementando a observacao e adicionando camadas de profundidade & nossa compreensao. E como um
historiador que nao apenas estuda documentos antigos, mas também entrevista testemunhas para obter a
perspectiva humana dos eventos.

Entrevistas Contextuais Diarios de Uso
e Conversas durante a execucao de tarefas e Registros mantidos pelos proprios usuarios
e Técnica "pensar em voz alta" e Documentacao de interacdes ao longo do tempo
e Perguntas no momento certo e Formato flexivel: texto, audio, video, fotos
e Captura de logica e emocdes em tempo real e |deal para ambientes onde observacao seria
o intrusiva
Perguntas como "O que vocé esta fazendo agora?",
"Por que vocé fez isso?", "Qual é o seu objetivo aqui?" Excelente para capturar experiéncias que ocorrem em
sao feitas no momento certo, para capturar a légica e momentos variados ou em ambientes privados.

as emocoes em tempo real.

? <
o 8
Validar Observacoes Revelar Motivacoes Capturar Experiéncias
Confirmar ou refutar hipoteses Entender o "porqué" por tras de Subjetivas
geradas pela observacao certos comportamentos Acessar pensamentos,

sentimentos e percepcodes
invisiveis

Ao integrar essas abordagens, construimos um panorama muito mais completo e matizado da experiéncia do
usuario, garantindo que nossos insights sejam baseados tanto no que vemos quanto no que é sentido e pensado.



Desvendando Padroes: Como Extrair
Insights do Contexto de Uso

Coletar dados em campo € uma etapa crucial, mas o verdadeiro valor surge quando conseguimos transformar essa
montanha de informacdes em insights acionaveis. E como um arquedlogo que desenterra milhares de fragmentos
e, pacientemente, 0s organiza e conecta para reconstruir a histéria de uma civilizagcao. O desafio € ir além da
descricao e identificar padrdes, problemas e oportunidades que informem o design.
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Revisao e Transcricao Codificacao Diagrama de Afinidade

Ler todas as anotacoes, transcrever  Atribuir cédigos ou etiquetas a Agrupar observacoes com afinidade

audios e videos temas, comportamentos e natural para revelar padroes
problemas similares emergentes

() Exemplo de Insight: Ao observar varios usuarios de um sistema de gestdo de projetos, vocé nota que eles
abrem uma planilha externa para controlar prazos. O insight ndo é apenas "usuarios usam planilha", mas
"o recurso de cronograma do sistema nao atende as necessidades de acompanhamento de prazos,
levando a solucdes alternativas ineficientes".

O processo de extracao de insights geralmente comeca com a organizacao e categorizacao dos dados. A técnica
do Diagrama de Afinidade é particularmente poderosa: vocé escreve cada observacao ou insight em um post-it e,
em seguida, agrupa os post-its que tém afinidade natural. Isso revela temas emergentes e padroes maiores.

Essa fase de andlise é onde a magica acontece. E onde vocé comeca a ver as conexdes, a entender as causas-raiz
dos problemas e a identificar as oportunidades para inovar. E um processo iterativo, que exige paciéncia,
colaboracao (muitas vezes com a equipe de design) e uma mente analitica para transformar a riqueza dos dados
contextuais em direcdes claras para o desenvolvimento de solucdes.



A Arte de Interpretar: Transformando Dados
em Acoes de Design

Extrair padrdes é um passo fundamental, mas a verdadeira arte de interpretar reside em transformar esses
padrdes e insights em recomendac¢des concretas e acionaveis para o design. Nao basta dizer "os usuarios tém
dificuldade"; & preciso traduzir isso em "o botao X precisa ser reposicionado para Y" ou "o fluxo Z precisa ser
simplificado". E como um médico que, apds analisar os sintomas e exames, prescreve um tratamento especifico.

Priorizacao Geracao de Ideias Recomendacoes
|dentificar problemas mais Brainstorming colaborativo Diretrizes claras para mudancas
criticos e com maior impacto nos baseado nos insights na interface, fluxo ou

usuarios descobertos funcionalidade

Exemplo de Recomendacao: "Desenvolver um painel unificado de informacdes do paciente, consolidando
dados de diferentes fontes em uma unica tela, com filtros rapidos para acesso a dados criticos."

A interpretacao envolve nao apenas identificar problemas, mas também prioriza-los. Nem todos os problemas tém
a mesma urgéncia ou impacto. Quais sao 0s mais criticos? Quais afetam mais usuarios? Com base nos insights, a
equipe de design e pesquisa colabora para gerar possiveis solucdes através de sessdes de brainstorming.

Por exemplo, a partir da observacao em um hospital, vocé pode ter descoberto que enfermeiros perdem tempo
procurando informacdes sobre pacientes em diferentes sistemas. O insight € que a fragmentacao da informacao
causa ineficiéncia e estresse. A recomendacao de design pode ser especifica e acionavel.

Essa etapa é crucial para fechar o ciclo da pesquisa contextual. Sem uma interpretacao eficaz, os dados
permanecem apenas dados. Com ela, eles se tornam a forca motriz para melhorias significativas, garantindo que o
design seja verdadeiramente centrado no usuario e alinhado com as necessidades e realidades do contexto de
uso. E a ponte entre a compreenséo e a criacao, transformando a observagcao em inovacao.



Normas e Boas Praticas: O Alicerce Legal e

Etico da Pesquisa

Ao conduzir Pesquisa Contextual e Etnhografia, ndo estamos apenas coletando dados; estamos interagindo com
pessoas em seus ambientes mais intimos e, muitas vezes, em seus locais de trabalho. Por isso, € fundamental que
nossa pratica seja guiada por um forte alicerce legal e ético, garantindo respeito, privacidade e conformidade. E

como um arquiteto que, além de criar um belo projeto, precisa garantir que ele esteja em conformidade com todas

as normas de seguranca e acessibilidade.

ISO 9241 - Ergonomia da Interacao
Humano-Sistema

Oferece diretrizes abrangentes para o design de
sistemas interativos. A ISO 9241-11 define
usabilidade em termos de eficacia, eficiéncia e
satisfacao no contexto de uso. A pesquisa
contextual é essencial para entender esse

contexto e medir esses atributos de forma realista.

Principios Eticos Inegociaveis

Df“E]:” Consentimento Informado
Obter permissao clara e explicita dos
participantes, explicando o propésito da
pesquisa e como 0s dados serao usados

Q@ Nao Maleficéncia

Garantir que a pesquisa nao cause nenhum
dano fisico, psicolégico ou social aos
participantes

NR-17 - Norma Regulamentadora de
Ergonomia

No contexto brasileiro, estabelece parametros para
adaptacao das condicdes de trabalho as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores.
A pesquisa contextual é ferramenta poderosa para
realizar a Analise Ergonémica do Trabalho (AET)
exigida pela NR-17.

O Privacidade e Confidencialidade

Proteger a identidade dos participantes e
garantir que os dados sejam anonimizados e
tratados com confidencialidade

@ Transparéncia

Ser honesto sobre o papel do pesquisador e 0s
objetivos da pesquisa

Ao seguir essas diretrizes, ndo apenas garantimos a validade e a credibilidade de nossa pesquisa, mas também
construimos uma relacao de confianca com os usuarios, essencial para obter insights auténticos e profundos.



Designh Centrado no Usuario (DCU) e a
Pesquisa Contextual

O Design Centrado no Usuario (DCU) € uma filosofia e um processo que coloca o usuario no centro de todas as
decisdes de design. Ele ndo € um passo isolado, mas uma abordagem iterativa que permeia todo o ciclo de vida do
desenvolvimento de um produto ou sistema. E a Pesquisa Contextual é, sem duvida, um dos pilares mais fortes do
DCU.

Imagine construir uma casa. Vocé poderia desenhar a casa mais bonita e funcional na prancheta. Mas se vocé nao
conversar com os futuros moradores, observar como eles vivem, quais sao seus habitos, se tém criancas, animais,
se trabalham em casa, a casa pode ser linda, mas nao sera a casa deles. O DCU é sobre construir a casa para e
com os moradores.

Compreender o Problema Definir Requisitos
A pesquisa contextual revela %%\ Insights sao transformados em
problemas e necessidades em requisitos funcionais que
ambiente natural realmente importam
Validar Solucées & Informar o Design
Testar prototipos em ambientes r% Observacoes guiam a criacao de
reais para verificar eficacia protoétipos intuitivos e eficientes

A Pesquisa Contextual alimenta o DCU desde as fases iniciais, ajudando a compreender o problema antes de
pensar em solucdes, definir requisitos baseados em necessidades reais, informar o desigh com observacoes
auténticas e validar solucées em contextos reais de uso.

A abordagem aprofundada em todas as fases do ciclo de vida do DCU, desde a pesquisa inicial até a avaliacao
pos-lancamento, € enriquecida exponencialmente pela Pesquisa Contextual. Ela garante que cada iteracao do
design esteja mais proxima de atender as expectativas e necessidades reais dos usuarios, resultando em produtos
gue nao apenas funcionam, mas que sdo amados e adotados.



UX/UI Design: Integrando a Realidade do
Usuario na Interface

A Pesquisa Contextual e a Etnografia sdo as lentes através das quais enxergamos a realidade do usuario, e o UX/UI
Design ¢é a arte e a ciéncia de traduzir essa realidade em interfaces e experiéncias digitais significativas. A
integracao dos conceitos de ergonomia e usabilidade com as praticas modernas de User Experience (UX) e User
Interface (Ul) é onde a pesquisa de campo realmente brilha.

[ Exemplo Pratico: Um aplicativo de transporte publico projetado sem pesquisa contextual pode ter uma
interface ldgica, mas que nao considera que as pessoas 0 usam em movimento, com uma mao, sob sol
forte, em ambientes barulhentos, e com urgéncia.

5% b

Arquitetura da Informacao Fluxos de Usuario
Como usuarios categorizam e buscam informacoes Passos reais para completar tarefas e obstaculos
naturalmente encontrados

o
e %

Design Visual Microinteracoes
Cores, icones e tipografia adaptados ao ambiente de Feedback visual/sonoro crucial para contextos
uso especificos

Pense em um aplicativo de transporte publico. Sem pesquisa contextual, vocé poderia projetar uma interface
l6gica, mas que talvez nao considere que as pessoas 0 usam em movimento, com uma mao, sob sol forte ou
chuva, em ambientes barulhentos, e com a urgéncia de nao perder o énibus. A pesquisa contextual revelaria a
necessidade de botdes grandes, contrastes altos, informacdes claras e rapidas, e um fluxo simplificado para
situacdes de estresse.

A pesquisa de campo impacta diretamente o UX/UI Design ao informar como o0s usuarios categorizam informacodes
naturalmente, mapear 0os passos reais para completar tarefas, adaptar elementos visuais ao ambiente de uso, e
identificar a necessidade de microinteracdes especificas para diferentes contextos.

Ao integrar os insights da pesquisa contextual, os designers de UX/UI podem criar interfaces que nao apenas sao
esteticamente agradaveis, mas que sao profundamente funcionais, intuitivas e adaptadas as condicodes reais de
uso. Isso resulta em produtos que oferecem uma experiéncia de usuario superior, alinhada com as expectativas e
comportamentos observados no mundo real.



Desafios e Futuro da Pesquisa Contextual

A Pesquisa Contextual e a Etnografia sdo metodologias incrivelmente ricas, mas nao estao isentas de desafios.

Reconhecé-los é o primeiro passo para supera-los e garantir que continuemos a evoluir nossas praticas. E como

um alpinista que, antes de escalar uma montanha, estuda nao apenas o caminho, mas também os obstaculos e as

condicdes climaticas.
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Tempo e Recursos

A pesquisa de campo € intensiva em tempo e pode
ser cara, exigindo planejamento cuidadoso e
equipes dedicadas

Acesso aos Usuarios

Obter permissao para observar usuarios em
ambientes naturais pode ser dificil, especialmente
em contextos corporativos

R T

Viés do Observador

O pesquisador pode influenciar o comportamento
ou interpretar dados através de suas proprias
lentes

O Futuro Promissor

=

Etnografia Remota

Ferramentas online permitem observacoes
contextuais a distancia, superando barreiras
geograficas

£°

Foco na Inclusao

Pesquisa contextual para entender necessidades de
usuarios com deficiéncia e em contextos diversos

Analise de Dados

A grande quantidade de dados qualitativos pode
ser esmagadora para analisar e sintetizar

Analise Assistida por IA

Inteligéncia Artificial auxilia na transcrigao,
codificacao e identificacado de padroes em grandes
volumes de dados

ot

Integracao com Big Data

Combinacao de insights qualitativos com dados
quantitativos para visao completa do
comportamento

A Pesquisa Contextual e a Etnografia continuardo sendo ferramentas indispensaveis para qualquer profissional que

deseje criar produtos e sistemas que nao apenas funcionem, mas que se integrem de forma significativa e

empatica a vida das pessoas. Elas nos lembram que, no final das contas, estamos projetando para seres humanos,
com suas complexidades, suas rotinas e suas necessidades reais.



Consolidacao: A Esséncia da Pesquisa no
Mundo Real

Chegamos ao fim de nossa jornada pela Pesquisa Contextual e Ethografia, e espero que vocé tenha percebido o

poder transformador de sair do laboratdrio e mergulhar no mundo real do usuario. Vimos que observar, registrar e

interpretar o comportamento humano em seu ambiente natural ndo é apenas uma técnica, mas uma filosofia que

eleva o design a um novo patamar de empatia e eficacia. Desde a compreensao das nuances do dia a dia até a

conformidade com normas como a ISO 9241 e a NR-17, a pesquisa de campo € o alicerce para um design
verdadeiramente centrado no usuario e para experiéncias de UX/Ul que ressoam profundamente.

Em Pratica

Comece pequeno: observe um colega de trabalho usando um software por 15 minutos, anotando suas
acoes e frustracdes

Mantenha um diario de campo para suas proprias interacdes com produtos digitais
Ao analisar um problema de usabilidade, sempre se pergunte: "Como isso se manifesta ho contexto real do
usuario?"

Lembre-se dos principios éticos: sempre peca permissao e proteja a privacidade dos observados

Autoavaliacao

Qual a principal diferenca entre a Pesquisa Contextual e um teste de usabilidade em laboratério?

a) A Pesquisa Contextual foca apenas em dados quantitativos, enquanto o teste de laboratorio é qualitativo.
b) A Pesquisa Contextual observa o usuario em seu ambiente natural, enquanto o teste de laboratério ocorre
em um ambiente controlado.

c) A Pesquisa Contextual € uma técnica de analise de dados, e o teste de laboratério € uma técnica de coleta.
d) A Pesquisa Contextual € utilizada apenas no inicio do projeto, e o teste de laboratorio, no final.

A NR-17, Norma Regulamentadora de Ergonomia do Brasil, pode ser diretamente beneficiada pela Pesquisa
Contextual e Ethografia porque estas metodologias:

a) Apenas validam a conformidade legal de produtos ja existentes.

b) Fornecem dados para a Analise Ergonémica do Trabalho (AET), adaptando as condicdes de trabalho as
caracteristicas dos trabalhadores.

c) Sao exclusivas para o design de interfaces digitais e ndo se aplicam a ambientes fisicos de trabalho.

d) Substituem completamente a necessidade de avaliagdes técnicas de seguranca no trabalho.

Ao extrair insights de dados etnograficos, qual das seguintes técnicas é mais eficaz para agrupar
observacoes e identificar temas emergentes?

a) Teste A/B.

b) Analise de regressao.

c) Diagrama de Afinidade.

d) Questionarios de satisfacao.

Um dos desafios da pesquisa contextual é o "viés do observador". Para minimiza-lo, € recomendado:

a) Intervir ativamente para corrigir o comportamento do usuario.

b) Registrar apenas o que confirma as hipoteses iniciais do pesquisador.

c) Manter a objetividade, separar observacoes de interpretacdes e, se possivel, ter multiplos observadores.
d) Realizar a pesquisa sem informar o usuario sobre a presenca do observador.

Descreva brevemente como a Pesquisa Contextual pode influenciar o design de uma funcionalidade especifica
em um aplicativo de celular, dando um exemplo.



Gabarito

1

b) A Pesquisa Contextual observa o usuario em seu ambiente natural, enquanto o
teste de laboratorio ocorre em um ambiente controlado.

b) Fornecem dados para a Analise Ergonomica do Trabalho (AET), adaptando as
condicoes de trabalho as caracteristicas dos trabalhadores.

c) Diagrama de Afinidade.

c) Manter a objetividade, separar observacoes de interpretacoes e, se possivel, ter
multiplos observadores.

Resposta Sugerida:

A Pesquisa Contextual pode revelar que usuarios de um aplicativo de transporte publico frequentemente
tentam comprar passagens em areas com pouca cobertura de rede ou com pressa. Isso pode influenciar o
design da funcionalidade de compra, levando a criacao de um modo offline para pré-carregar passagens ou
um fluxo de compra simplificado com menos etapas e feedback visual claro para confirmar a transacao
rapidamente, mesmo em condi¢cdes adversas.



Conexao com a Proxima Aula

4 a:

Dados Coletados Personas Mapas de Jornada

Ricos insights da pesquisa Representacoes detalhadas dos Visualizacao completa das

contextual e etnografia usuarios baseadas em dados experiéncias do usuario
reais

Na Aula 19 - Criacao de Personas e Mapas de Jornada do Usuario, utilizaremos os ricos dados e insights que
aprendemos a coletar hoje para construir representacées detalhadas dos nossos usuarios (Personas) e visualizar
suas experiéncias completas com um produto ou servico (Mapas de Jornada do Usuario).

Recursos Adicionais

e Livro "Don't Make Me Think, Revisited" de Steve Krug: Para uma visao pratica e acessivel sobre usabilidade e
como observar usuarios.

e Norma ISO 9241 (partes relevantes): Para aprofundar-se nas diretrizes internacionais de ergonomia da
interacao humano-sistema.

o Site do Ministério do Trabalho e Previdéncia (NR-17): Para consultar a integra da Norma Regulamentadora de
Ergonomia no Brasil.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



