Aula 18 - Estrategias de Engajamento de
Stakeholders

Imagine que vocé é o maestro de uma orquestra complexa. Cada musico tem sua propria partitura, seu proprio
ritmo e sua propria interpretacao da musica. Se vocé apenas der o sinal de inicio e virar as costas, o que
acontecera? Provavelmente, uma cacofonia de sons desconexos. O seu papel como maestro nao é apenas reger,
mas ouvir, guiar, ajustar o tom de um violino, acalmar os metais e garantir que todos, do primeiro violinista ao
percussionista no fundo do palco, estejam tocando em harmonia para criar uma sinfonia memoravel. Em um
projeto, essa orquestra sao seus stakeholders.

Muitos gerentes de projeto, infelizmente, tratam os stakeholders como uma lista de nomes a ser "gerenciada" ou
"comunicada". Eles enviam e-mails, agendam reunides protocolares e acreditam que o trabalho esta feito. Mas
engajar é muito mais do que informar. E construir pontes, entender motivacdes ocultas, transformar céticos em
defensores e garantir que a "musica" do seu projeto ndao apenas seja executada, mas que ressoe com todos os
envolvidos. Esta aula € o seu manual de regéncia. Ao final, vocé nao apenas sabera identificar seus "musicos", mas
também como conduzi-los para que o resultado final seja aplaudido de pé.

Nossa jornada nos levara a entender por que um mapa de stakeholders é tao crucial quanto a planta de uma
construcao. Vamos mergulhar em estratégias para dialogar com cada perfil, desde o aliado mais entusiasmado até
o critico mais resistente. Exploraremos a arte da negociacao e da influéncia, nao como ferramentas de
manipulagcdo, mas como instrumentos para construir confianca. Por fim, veremos como manter essa orquestra
afinada ao longo de todo o projeto, especialmente nos cenarios de trabalho hibrido e remoto que definem o
mercado atual.



O Primeiro Desafio: Quem Realmente
Importa no Projeto?

[) Reflexao Inicial: Todo projeto comeca com uma ideia, um objetivo. Mas essa ideia ndo vive em um vacuo.
Ela impacta e é impactada por um ecossistema de pessoas, grupos e organizagoes.

Pense na construcao de um novo aplicativo para a sua universidade. Quem sao os interessados? Os alunos, claro.
Os professores, a reitoria, a equipe de Tl, talvez o setor financeiro que aprova o orcamento e até mesmo a empresa
terceirizada que fara a programacao. Ignorar qualquer um desses grupos € como construir um barco com um furo
no casco; mais cedo ou mais tarde, a agua vai entrar.

Stakeholders Obvios Stakeholders Invisiveis Stakeholders

Patrocinador do projeto, equipe Departamentos nao Emergentes

principal, usuarios finais diretos consultados, 6rgaos Grupos que ganham interesse
reguladores, fornecedores ou poder durante o projeto

terceirizados

O erro mais comum & focar apenas nos stakeholders 6bvios ou naqueles com poder formal, como o patrocinador
do projeto. Mas a historia dos projetos esta cheia de exemplos que naufragaram por causa de um stakeholder
"invisivel" que foi negligenciado. Pode ser um usuario final que descobre uma falha de usabilidade, um
departamento que nao foi consultado e que agora resiste a mudanca, ou um érgao regulador cujas novas diretrizes
nao foram previstas. O engajamento eficaz comeca com um trabalho de detetive: mapear quem sao todas as
partes interessadas, nao apenas as mais faceis de encontrar.

Esse mapeamento inicial é a sua fundacdo. E como um médico que, antes de prescrever qualquer tratamento,
realiza um diagndstico completo. Sem entender o ecossistema do seu projeto, qualquer estratégia de engajamento
serd um tiro no escuro. Vocé precisa de uma ferramenta que traga clareza, que transforme aquela lista confusa de
nomes e departamentos em um mapa estratégico. E aqui que entra uma das ferramentas mais classicas e
poderosas da gestao de projetos: a Matriz de Poder e Interesse.



Mapeando o Terreno: A Matriz de Poder e
Interesse

Vocé ja tentou montar um quebra-cabeca de mil pecas sem olhar para a imagem na caixa? E possivel, mas
incrivelmente dificil e ineficiente. A Matriz de Poder e Interesse é a "imagem na caixa" para o seu quebra-cabeca
de stakeholders. Ela ajuda a visualizar o cenario, a entender onde cada peca se encaixa e a priorizar sua energia,
que é um recurso finito e precioso.

A matriz funciona com dois eixos simples: o eixo vertical mede o

Poder (a capacidade do stakeholder de influenciar ou até parar o [ Analogia: Imagine que seu
projeto) e o eixo horizontal mede o Interesse (0 quanto o projeto € um navio navegando em
stakeholder € impactado pelo projeto). aguas desconhecidas. A matriz é

0 seu radar. Ela nao apenas

Ao cruzar esses dois eixos, criamos quatro quadrantes, e cada um ~
! 9 9 ! mostra onde estao os outros

sugere uma abordagem de engajamento completamente diferente. . A T
9 9 93 P navios, mas também indica seu
Nao se trata de rotular pessoas, mas de entender a posicao delas

em relacao ao projeto naquele momento especifico.

tamanho (poder) e 0 quao
proxima a rota deles esta da sua
(interesse).

Exemplo Pratico: Aplicativo Universitario

e Reitoria: Alto poder + Alto interesse (detém orcamento e decisao final)
o Departamento Financeiro: Alto poder + Baixo interesse (pode cortar verbas, mas foca no orcamento)
e Alunos: Baixo poder individual + Altissimo interesse coletivo (usuarios finais)

e Professor de curso nao relacionado: Baixo poder + Baixo interesse

Essa simples classificacao visual transforma o caos em ordem. Vocé deixa de ter uma lista de 20 stakeholders para
gerenciar e passa a ter quatro grupos estratégicos para engajar. Essa clareza € o primeiro passo para sair de uma
gestao reativa, que s apaga incéndios, para uma gestao proativa, que impede que eles comecem. A matriz nao é
um documento estatico, mas um mapa vivo que deve ser revisitado conforme o projeto avanca e as dinamicas de
poder e interesse mudam.



Os Quatro Quadrantes em Acao

Com o mapa em maos, a proxima pergunta é: qual o caminho a seguir? Cada quadrante da Matriz de Poder e

Interesse nos da uma direcao clara, uma estratégia fundamental de engajamento. E como um GPS que recalcula a
rota dependendo de onde vocé esta e para onde precisa ir. Tratar todos os stakeholders da mesma forma € o

caminho mais rapido para o esgotamento e para o fracasso do projeto. A personalizacao da abordagem é a chave.

[1’@1@

Alto Poder, Alto Interesse
Gerenciar de Perto

Estes sao seus parceiros estratégicos, os
"jogadores-chave". No nosso exemplo do app, a
reitoria e talvez os lideres estudantis mais
influentes estariam aqui. Eles precisam ser
totalmente engajados e satisfeitos. A estratégia € a
colaboracao intensa. Eles devem ser envolvidos
nas decisdes importantes, receber comunicacao
frequente e personalizada, e suas expectativas
precisam ser gerenciadas com o maximo de
cuidado. Pense neles como copilotos do seu aviao.

T

Baixo Poder, Alto Interesse
Manter Informado

Este € o quadrante da maioria dos usuarios finais,
como a massa de alunos que usara o aplicativo.
Eles nao podem aprovar o orcamento, mas seu
feedback e adocao determinarao o sucesso real do
projeto. A estratégia € manté-los informados sobre
0 progresso, consultar suas opinides através de
pesquisas ou grupos focais e garantir que suas
necessidades sejam ouvidas. A comunicagao em
massa, como newsletters ou posts em foruns,
funciona bem aqui. Eles sao a "torcida" do seu
time; manté-la engajada pode virar o jogo.

Traduzindo o Mapa em Acao

9,

Alto Poder, Baixo Interesse
Manter Satisfeito

Este grupo € perigoso se for ignorado. Eles tém o
poder de "apertar o botao vermelho", mas nao
estao envolvidos no dia a dia do projeto. O
departamento financeiro ou o departamento
juridico sao exemplos classicos. A estratégia aqui é
garantir que eles nao se tornem opositores.
Mantenha-os informados sobre os pontos que Ihes
interessam (orcamento, conformidade legal), sem
sobrecarrega-los com detalhes técnicos. A
comunicacao deve ser eficiente e focada em suas
areas de preocupacao.

Baixo Poder, Baixo Interesse
Monitorar

Este grupo requer o minimo de esfor¢o. Sao
stakeholders periféricos, como o professor do
curso nao relacionado que mencionamos. A
estratégia é simplesmente monitora-los, pois sua
posicao pode mudar. Um e-mail geral de
atualizacao do projeto a cada trimestre pode ser
suficiente. O objetivo é nao gastar energia
desnecessaria, mas estar ciente de qualquer
mudanca em seu poder ou interesse.

Entender os quatro quadrantes € a teoria. A magica acontece quando transformamos essa analise em um plano de

engajamento pratico e acionavel. Um plano de engajamento nao é um documento burocratico guardado em uma

pasta, mas um guia dindmico para suas interacdes diarias. Ele detalha quem vocé precisa contatar, por que, com

que frequéncia, por qual canal e qual mensagem-chave vocé quer transmitir. E a sua partitura, maestro.



Estratéegias Personalizadas por Quadrante

Imagine que vocé identificou a Diretora de Tl como uma stakeholder de Alto Poder e Alto Interesse. Seu plano
para ela nao pode ser o mesmo que para o grupo de alunos. Para a Diretora de TI, o plano poderia incluir: uma
reuniao individual a cada 15 dias para alinhamento estratégico; um relatério de status semanal focado em metricas
de performance e riscos técnicos; e acesso direto a vocé por telefone para qualquer emergéncia. A mensagem-
chave seria sobre como o projeto se alinha com os objetivos de modernizacao do departamento dela.

Agora, pense nos alunos (Baixo Poder, Alto Interesse). O plano para eles seria bem diferente: um post mensal no
portal da universidade com as novidades do desenvolvimento; duas sessdes de teste beta abertas para coletar
feedback; e a criacao de um e-mail especifico para sugestdes. A mensagem-chave seria focada nos beneficios
que o aplicativo trara para a vida académica deles, como facilidade de acesso a notas e materiais. A abordagem
muda do dialogo individual e estratégico para a comunicacao em massa e participativa.

[J Soft Skills em Agdo: A criacdo desse plano exige reflexao. E aqui que as soft skills, como a empatia,
entram em jogo. Vocé precisa se colocar no lugar de cada stakeholder e perguntar: "O que € importante
para essa pessoa? Como ela prefere receber informacdes? Qual é a sua maior preocupacao ou
expectativa sobre este projeto?".

Quadro Comparativo de Estratégias de Engajamento

Quadrante

Alto Poder / Alto
Interesse

Alto Poder / Baixo
Interesse

Baixo Poder / Alto
Interesse

Baixo Poder /
Baixo Interesse

Estratégia
Principal

Gerenciar de
Perto

Manter Satisfeito

Manter Informado

Monitorar

Frequéncia da
Comunicacao

Muito Alta
(Diaria/Semanal)

Moderada
(Quinzenal/Mensal

)

Regular
(Mensal/Bimestral

)

Baixa
(Trimestral/Confor
me necessario)

Canal
Preferencial

Reunides 11,
workshops

Relatorios
executivos, e-
mails

Newsletters,
grupos focais

Comunicados
gerais

cargo ou titulo, existe uma pessoa com suas proprias motivacoes e pressoes.

Exemplo de Acao

Co-criacao do
escopo do projeto

Apresentar
apenas os KPlIs
financeiros

Realizar pesquisas
de satisfacao

Incluir em um
mailing list geral

Um bom plano de engajamento é um documento profundamente humano, que reconhece que por tras de cada



A Moeda Mais Valiosa: A Arte da
Negociacao e Influéencia

Ter um mapa e um plano é fundamental, mas eles sao inuteis se vocé nao souber navegar no terreno das relacoes
humanas. Engajar stakeholders, especialmente 0s mais poderosos ou céticos, raramente é um processo de
simplesmente apresentar fatos e esperar concordancia. E um processo de negociacao e influéncia, onde a moeda
mais valiosa nao é a autoridade formal, mas a confianca. Vocé precisa "vender" sua visao, alinhar expectativas e,
muitas vezes, ceder em alguns pontos para ganhar em outros mais importantes.

Pense na negociagao nao como uma batalha a ser vencida, mas como uma danca colaborativa. Em uma
batalha, ha um vencedor e um perdedor. Em uma danca bem-sucedida, os dois parceiros se movem em
harmonia para criar algo belo.

O objetivo da negociacao em projetos é encontrar o "ganha-ganha", uma solucao que atenda aos interesses do
projeto e, a0 mesmo tempo, respeite as necessidades legitimas do stakeholder. Isso requer uma habilidade que é
cada vez mais valorizada no mercado: a inteligéncia emocional.

%] Principio da @)) Escuta Ativa

/Onp Capital Social

Reciprocidade

Antes de pedir algo a um
stakeholder, ofereca algo de
valor. Pode ser uma
informacao util, uma ajuda
em uma tarefa que nao é
sua ou simplesmente o ato
de ouvir atentamente suas
preocupacdoes. Ao fazer um
"depdsito" no "banco
emocional" daquela relacao,
vocé aumenta as chances
de poder fazer um "saque"
no futuro, quando precisar
do apoio dele.

Muitas vezes, entramos em
uma conversa ja pensando
no que vamos responder,
em vez de realmente ouvir o
que o outro esta dizendo.
Praticar a escuta ativa
significa prestar total
atencao, fazer perguntas
para esclarecer pontos e
validar os sentimentos do
outro. Ao fazer isso, vocé
nao apenas obtém
informacodes valiosas, mas
também faz com que o
stakeholder se sinta ouvido
e respeitado.

Trata-se de construir capital
social, uma rede de boa
vontade que sustentara seu
projeto nos momentos
dificeis. A lideranca de
projetos moderna € menos
sobre comando e controle e
mais sobre influéncia e
inspiracao.



Ferramentas de Influéncia para o Dia a Dia

Além dos principios gerais, existem ferramentas praticas que vocé pode aplicar para aumentar sua capacidade de
influéncia. Elas nao sao truques de magica, mas aplicacdes da psicologia social que, quando usadas de forma
ética, podem facilitar o alinhamento e a obtencao de apoio para o seu projeto.

Enquadramento
(Framing)

A forma como vocé apresenta
uma informacao pode mudar
drasticamente como ela &
recebida.

o Negativo: "Se nao fizermos
esse investimento, teremos
um problema de seguranca"

e Positivo: "Ao fazermos este
investimento, estaremos
protegendo nossos dados e

garantindo a continuidade do

negocio”

Prova Social

As pessoas tendem a seguir o
comportamento de outras,
especialmente daquelas que
respeitam. Em vez de apenas
usar seus proprios argumentos,
mencione que "o departamento
de marketing ja testou a ideia e
esta muito otimista" ou que
"lideres de outras trés equipes
ja se comprometeram com a
iniciativa".

Dados + Narrativa

Para stakeholders analiticos,
apresente dados claros, KPIs e
uma analise de custo-beneficio.
Mas os dados sozinhos
raramente movem coracoes e
mentes. Vocé precisa envolvé-
los em uma historia. A
combinacao de légica (dados) e
emocao (narrativa) é a férmula
mais eficaz para uma influéncia
duradoura.

[)' Lembre-se: Nunca subestime o poder dos dados e da narrativa. Conecte os dados a uma narrativa

convincente sobre como o projeto ajudara a empresa a alcancar seus objetivos, a superar um concorrente

ou a melhorar a vida dos clientes.



Lidando com o "Nao": Estratégias para
Stakeholders Resistentes

Nao importa o quao bom seja o0 seu projeto ou 0 quao bem vocé se comunique, em algum momento vocé
encontrara resisténcia. Um stakeholder resistente nao é necessariamente um "inimigo". Muitas vezes, a resisténcia
€ um sintoma de preocupacdes legitimas que nao foram ouvidas ou compreendidas. Encarar a resisténcia nao
como um obstaculo, mas como uma forma de feedback, € uma mudanca de mentalidade que pode transformar um

detrator em um aliado.

Tipos de Resisténcia

B & 2

Resisténcia Ldogica Resisténcia Emocional Resisténcia Politica
Baseada em dados ou Como o medo de perder poder, Onde a oposicao ao seu projeto é
experiéncias passadas: "Ja status ou até mesmo o emprego uma forma de atingir outros
tentamos isso antes e nao devido a mudanca que o projeto objetivos dentro da organizacao
funcionou por causa de X" trara

Uma vez que vocé tenha uma hipotese sobre a raiz da resisténcia, a abordagem deve ser a do dialogo, nao do
confronto. A analogia aqui é a de um médico lidando com um paciente assustado. O médico nao diz "pare de ter
medo", ele ouve as preocupacdes, explica os procedimentos e oferece tranquilidade.

Chame o stakeholder para uma conversa individual e use a escuta ativa. Tente entender a perspectiva dele com
perguntas abertas: "Pode me ajudar a entender melhor suas preocupagcdes com esta iniciativa?" ou "Qual seria,
na sua visao, o maior risco que estamos correndo?"

O objetivo nao é "vencer" a discussao, mas encontrar um terreno comum. Muitas vezes, a preocupacao do
stakeholder € valida e pode, na verdade, ajudar a melhorar o projeto. Talvez vocé possa incorporar a sugestao dele
ou criar um plano para mitigar o risco que ele apontou. Ao fazer isso, vocé nao apenas resolve o problema, mas
também demonstra respeito e transforma a dinamica da relacao.



A Conversa Dificil: Um Roteiro Pratico

Saber que vocé precisa dialogar com um stakeholder resistente € uma coisa; saber como conduzir essa conversa &

outra. Entrar em uma conversa dificil sem preparacao € como navegar em uma tempestade sem um leme. Ter um
roteiro mental simples pode fazer toda a diferenca, ajudando vocé a manter o foco, a controlar suas emocodes e a

buscar um resultado construtivo.

Podemos pensar em um modelo de seis passos, que podemos chamar de A.C.A.L.M.A.:

@

PN

Alinhe o Propésito

Comece a conversa estabelecendo um objetivo comum.
Em vez de focar no conflito, foque no que une vocés.
"Fulano, chamei vocé para conversarmos porque sei
que ambos queremos o0 melhor para o departamento.
Gostaria de entender como podemos fazer o projeto X
funcionar para todos."

&

Conheca a Perspectiva Dele

Dé espaco para o outro falar primeiro. Use a escuta
ativa e nao interrompa. Deixe-0 expor todas as suas
preocupacoes e frustracdes. "Por favor, me diga o que
esta em sua mente sobre isso."

Q

Apresente a Sua Perspectiva

Depois de ouvir e entender, apresente seu ponto de
vista de forma calma e baseada em fatos, ndo em
acusacoes. Use frases que comecem com "Eu": "Eu
vejo a situacao desta forma..." ou "Minha preocupacao é

que...

Levante Solucoes Conjuntas

Agora, mova a conversa da reclamacao para a solucao.

Faca um brainstorming de possiveis caminhos. "Dado o

que noés dois expusemos, que opcdes nos temos? Como
podemos resolver esse impasse?"

Q
Y

Mapeie os Proximos Passos

Termine a conversa com um acordo claro sobre as
acoOes futuras, mesmo que seja apenas concordar em
discordar e escalar a decisao. "Ok, entao combinamos
que vocé vai analisar os dados que te enviei e voltamos
a conversar na quarta-feira. Correto?"

Agradeca a Abertura

Sempre finalize agradecendo a disposicao para o
didlogo. Isso reforca a relacao e deixa a porta aberta
para futuras conversas.

[ Importante: Este roteiro ndo garante o sucesso, mas aumenta drasticamente suas chances de ter uma

conversa produtiva em vez de uma discussao destrutiva.



Engajamento na Era Digital: Lideranca
Hibrida e Remota

As regras do jogo de engajamento mudaram drasticamente com a consolidacao do trabalho hibrido e remoto.
Aqguela conversa informal no café, onde muita informacao era trocada e alinhamentos eram feitos, simplesmente
nao existe mais na mesma frequéncia. O risco de alguns stakeholders se sentirem "fora do circuito" € muito maior,
especialmente aqueles que nao sao tao proativos digitalmente. O lider de projeto moderno precisa ser um mestre
da comunicacao intencional e multicanal.

Desafios do Trabalho Remoto Oportunidades Digitais

e Perda da comunicacao informal o Ferramentas colaborativas avancadas
o Stakeholders "fora do circuito" e Comunicacao assincrona eficiente

e Maior risco de mal-entendidos e Documentacao mais transparente

e Necessidade de comunicagao mais intencional e Alcance global facilitado

A comunicacao assincrona, como e-mails e mensagens em plataformas como o Slack ou Teams, tornou-se a
norma. Isso exige uma clareza e uma capacidade de sintese ainda maiores. Uma mensagem mal escrita pode gerar
dias de mal-entendidos e ruidos. A regra de ouro é: se um topico exige mais de trés trocas de mensagens, ele
provavelmente precisa de uma chamada de video. Saber quando mudar do texto para a voz (ou video) € uma
habilidade crucial para evitar o desgaste e garantir o entendimento.

Além disso, a gestao de stakeholders remotos exige um esforco extra para manter a conexao humana. Iniciar uma
reuniao com alguns minutos de conversa informal, criar canais de comunicacao nao relacionados ao trabalho ou
até mesmo organizar encontros virtuais mais descontraidos pode parecer trivial, mas sao acdées que ajudam a
construir o capital social que mencionamos anteriormente. Sem essa base de confianca, as conversas dificeis e as
negociacdes tornam-se quase impossiveis de serem conduzidas de forma eficaz através de uma tela.

Ferramentas digitais, como murais colaborativos (Miro, Mural) ou plataformas de gestao de projetos (Jira, Asana,
Trello), também se tornaram centrais para o engajamento. Elas permitem que stakeholders de Baixo Poder e Alto
Interesse, por exemplo, acompanhem o progresso do projeto de forma transparente e assincrona, sem a
necessidade de reunides constantes. Utilizar a tecnologia ndo apenas como um repositorio de tarefas, mas como
uma plataforma de engajamento, € o que diferencia os lideres de projeto adaptados a essa nova realidade.



O Jardim em Constante Cuidado:
Monitorando o Engajamento

O engajamento de stakeholders nao € um evento unico. Nao é algo que vocé "faz" no inicio do projeto e depois
esquece. E um processo continuo, um jardim que precisa ser regado, podado e cuidado constantemente. Um
stakeholder que era um apoiador entusiasmado pode se tornar neutro ou até mesmo um opositor se suas
expectativas nao forem atendidas. Da mesma forma, um stakeholder inicialmente desinteressado pode de repente
ganhar poder ou interesse devido a uma mudanc¢a na organizacao.

Planejar Executar
Identificar stakeholders e criar %%\ Implementar o plano de
estratégias de engajamento D comunicagao e engajamento
Ajustar & Monitorar
Adaptar estratégias baseado no |/\_/’ Acompanhar indicadores de
feedback e mudancas saude do engajamento

O lider de projeto precisa ter seus "sensores" sempre ligados para captar essas mudancas no ambiente. Isso
significa que a Matriz de Poder e Interesse nao deve ser um documento empoeirado, mas uma ferramenta viva,
revisitada em marcos importantes do projeto.

Indicadores de Saude do Engajamento

85% 24h 4.2

Participacao em Reunioes Tempo de Resposta Pesquisas de Pulso
Stakeholders-chave estao presentes Velocidade e qualidade das Avaliacao da comunicacao e nivel
nos encontros importantes? respostas a e-mails e solicitacoes de envolvimento (escala 1-5)

Uma abordagem mais estruturada é realizar pesquisas de pulso rapidas e andnimas em fases criticas do projeto,
perguntando aos stakeholders como eles avaliam a comunicacao, o nivel de envolvimento e a clareza sobre o
andamento do projeto. Esses dados, mesmo que simples, fornecem uma base mais objetiva para ajustar sua
estratégia. A gestdo de stakeholders €, em esséncia, um ciclo continuo de Planejar -> Executar -> Monitorar ->
Ajustar. E essa capacidade de adaptacao que garante que a sua "orquestra" permaneca afinada do inicio ao fim
da sinfonia.



A Importancia da Diversidade, Equidade e
Inclusao (DEI) no Engajamento

Em um mundo cada vez mais consciente da importancia da diversidade, o engajamento de stakeholders nao pode
ignorar essa dimensao. Um plano de engajamento que nao considera ativamente a Diversidade, Equidade e
Inclusao (DEI) é um plano incompleto e que corre o risco de alienar vozes cruciais para o sucesso do projeto. Nao
se trata apenas de uma questao de justica social, mas de eficacia na gestao. Equipes e grupos de stakeholders
diversos trazem perspectivas diferentes, identificam riscos que outros ndo veem e impulsionam a inovacao.

Mapeamento Inclusivo

Ao identificar seus stakeholders,
pergunte-se: "Todas as vozes
relevantes estao representadas?
Estamos ouvindo apenas os
lideres ou também as pessoas
na linha de frente? Estamos
considerando o impacto do
projeto em diferentes grupos
demograficos, culturais ou com
necessidades especiais?"

Execucao Inclusiva

Durante a execucao do
engajamento, a inclusao se
manifesta na forma como as
interacdes sao conduzidas. E
garantir que as reunides tenham
um ambiente seguro para que
todos possam falar, sem serem
interrompidos. E adaptar os
canais de comunicacao para
diferentes preferéncias e
necessidades.

Ciclo Virtuoso

Construir um ambiente inclusivo
no engajamento de stakeholders
gera um ciclo virtuoso. Quando
as pessoas se sentem vistas,
ouvidas e respeitadas, elas se
tornam mais propensas a se
engajar de forma construtiva, a
compartilhar informacées
valiosas e a apoiar o projeto,
mesmo nos momentos dificeis.

() Exemplo Pratico: No nosso projeto do aplicativo universitario, garantir que o feedback de alunos com
deficiéncia visual seja coletado e incorporado nao € um "extra", é parte fundamental de um engajamento

inclusivo.

Um lider de projeto eficaz atua como um facilitador, garantindo que o poder de fala nao fique concentrado apenas
nos stakeholders tradicionalmente mais poderosos. Ignorar os principios de DEI ndo é apenas um risco ético, mas
um risco estratégico que pode comprometer a qualidade, a adocao e o sucesso final do seu trabalho.



Integrando Metodologias Ageis ao
Engajamento

O modelo tradicional de gestao de projetos, muitas vezes chamado de "cascata", planejava todo o engajamento no
inicio e o executava de forma linear. No entanto, o mundo dos projetos, especialmente os de tecnologia, abracou
as metodologias ageis (Scrum, Kanban), que valorizam a flexibilidade, a colaboracao e a adaptacao continua.
Como o engajamento de stakeholders se encaixa nesse novo paradigma? A resposta é: de forma muito mais
natural e eficaz.

O Manifesto Agil prega a "colaboracdo com o cliente acima da negociacdo de contratos". Se expandirmos a
nocao de "cliente" para "stakeholder", vemos que o engajamento esta no coracao do agilismo.

Cerimodnias Ageis como Ferramentas de Product Owner como Gerente de

Engajamento Stakeholders

e Sprint Review: Oportunidade para mostrar Em um projeto Scrum, o Product Owner (PO) &, em
incremento real do produto esséncia, um gerente de stakeholders profissional. Ele

« Sprint Planning: Envolvimento na priorizacao passa o tempo todo dialogando com usuarios, clientes

e a equipe para garantir que o produto que esta sendo

o Daily Standups: Transparéncia no progresso diario )
construido realmente entregue valor.

o Retrospectivas: Feedback continuo para melhoria

As cerimdnias ageis também sao poderosas ferramentas de engajamento. A Sprint Review, ao final de cada ciclo
de trabalho, € uma oportunidade fantastica para mostrar um incremento real do produto para os stakeholders-
chave e coletar feedback imediato. Isso é muito mais poderoso do que um relatorio de status de 20 paginas. Os
stakeholders veem o progresso tangivel, sentem-se parte do processo e podem ajudar a corrigir o curso do projeto
em tempo real, o0 que € muito mais barato e eficiente do que fazer mudancas no final.

Adotar uma mentalidade agil no engajamento significa substituir a comunicacao esporadica e formal por um
dialogo constante e informal. Significa valorizar o feedback rapido e a capacidade de mudar de direcao. E tratar o
plano de engajamento ndo como uma lei escrita em pedra, mas como um backlog de hipdteses a serem testadas e
adaptadas a cada ciclo. Essa abordagem reduz drasticamente o risco de, ao final do projeto, vocé entregar algo
que ninguém quer ou que nao resolve o problema real.

O Lider Servidor como Agente de Engajamento

Conectado a filosofia agil, surge um modelo de lideranca que é particularmente eficaz para o engajamento de
stakeholders: a lideranca servidora. Em vez do lider "herdi" que tem todas as respostas e da todas as ordens, o
lider servidor se posiciona como alguém que esta ali para remover obstaculos, facilitar a colaboracao e ajudar
tanto a equipe quanto os stakeholders a atingirem seu potencial maximo.

O lider servidor pratica a empatia e a escuta ativa por natureza. Seu foco principal ndo esta em seu proprio status
ou poder, mas no sucesso do grupo. Ao interagir com um stakeholder, sua primeira pergunta néo € "O que eu
quero de vocé?", mas sim "Como posso te ajudar a ter sucesso €, a0 mesmo tempo, avancar com 0s objetivos do
projeto?". Essa mudanca de postura é transformadora. Ela quebra barreiras e constroi confianca de uma forma que
a autoridade formal jamais conseguiria.



Sintese e Proximos Passos

Chegamos ao final de nossa jornada pelas estratégias de engajamento de stakeholders. Vimos que gerenciar
stakeholders é menos sobre "gerenciar" e mais sobre "engajar”. E uma disciplina que mistura arte e ciéncia,
analise e empatia. Comecamos entendendo a importancia de mapear o terreno com a Matriz de Poder e Interesse,
gue nos permite sair de uma abordagem unica para uma estratégia personalizada para cada perfil de stakeholder.

Mapeamento Negociacao

Identificacao e analise de todos os Construcao de confianca através da
stakeholders usando a Matriz de Poder influéncia ética e escuta ativa
e Interesse

Estratégias Adaptacao

Desenvolvimento de abordagens Monitoramento continuo e ajustes para
personalizadas para cada quadrante 0 cenario hibrido/remoto

Exploramos a esséncia do engajamento: a construcao de confianca através da negociacao e da influéncia ética.
Vimos que ferramentas como a escuta ativa, o enquadramento e a prova social sdo essenciais no arsenal de um
lider de projeto moderno. Também enfrentamos a realidade dos stakeholders resistentes, aprendendo a ver a

resisténcia como feedback e a conduzir conversas dificeis com um roteiro que busca a solucao, e nao a vitéria.

Finalmente, contextualizamos tudo isso no cenario atual, discutindo os desafios e as oportunidades do trabalho
hibrido, a sinergia com metodologias ageis e a importancia de uma lideranca servidora, inclusiva e orientada por
dados. O engajamento, como vimos, nao € um evento isolado, mas um jardim que requer cuidado continuo ao
longo de todo o ciclo de vida do projeto.

Em Pratica

Na sua proxima reuniao de projeto Escolha um stakeholder resistente
Reserve 10 minutos para, junto com a equipe, Com quem vocé precisa lidar. Antes de falar com
fazer um brainstorming de todos os stakeholders ele, aplique o roteiro A.C.A.L.M.A. para se
possiveis, indo além dos obvios. preparar para a conversa.

Revise seu proximo e-mail de status Pratique a escuta ativa

Pergunte-se: "Esta mensagem esta adaptada Na sua proxima conversa, concentre-se em

para o meu publico? A informacao principal esta entender o ponto de vista do outro sem pensar
clara nos primeiros trés segundos de leitura?" na sua resposta. Parafraseie o que ouviu para

confirmar seu entendimento.

[J Conexao com aProxima Aula: Agora que vocé sabe como mapear, engajar e alinhar sua "orquestra" de
stakeholders, como vocé apresenta a "sinfonia" para o publico mais exigente? Na Aula 19 - Report e
Apresentacao de Status para a Alta Gestao, vamos focar em um dos grupos de stakeholders mais
criticos. Aprenderemos a traduzir o progresso do projeto em uma linguagem que a alta gestao entende e
valoriza, transformando dados em narrativas convincentes e garantindo o apoio continuo aos seus
projetos.



