Aula 17 - Pesquisa Qualitativa: Testes de
Usabilidade Moderados

Desvendando a Experiéncia: Por Que Nossos Produtos Precisam de Voz?

Vocé ja se sentiu frustrado ao tentar usar um aplicativo ou site, pensando "quem projetou isso nunca deve ter
usado na vida real"? Essa sensacao de impoténcia é um sinal claro de que a usabilidade falhou. Mas como
podemos evitar que nossos proprios projetos causem essa mesma frustracao em outras pessoas? A resposta esta
em ouvir, observar e aprender diretamente com quem realmente importa: os usuarios.

Nesta aula, embarcaremos em uma jornada para entender uma das ferramentas mais poderosas no arsenal de
qualquer profissional de UX/UI e Ergonomia: os Testes de Usabilidade Moderados. Nao se trata apenas de uma
técnica, mas de uma filosofia que coloca o ser humano no centro do desenvolvimento. Ao final desta jornada, vocé
sera capaz de compreender a estrutura, os papeéis e as técnicas essenciais para conduzir e analisar testes que
realmente fazem a diferenca, garantindo que seus projetos nao apenas funcionem, mas encantem.

Nossa conversa de hoje vai desmistificar o que sao esses testes, por que eles sao tao cruciais para a qualidade de
qualquer produto digital ou fisico, e como cada peca desse quebra-cabeca — do moderador ao participante —
contribui para um resultado final robusto. Prepare-se para conectar a teoria a pratica, transformando a frustracao
em inovacao e o "quem projetou isso?" em "que experiéncia incrivel!".



O Que é um Teste de Usabilidade e Por Que
Ele € Indispensavel?

Definicao Objetivo Principal Resultado

Avaliacao sistematica de um Identificar problemas de Dados sobre desempenho e
produto por usuarios usabilidade no produto, nao percepcdes para aprimorar a
representativos realizando testar o usuario interacao

tarefas tipicas em ambiente
controlado

Imagine que vocé esta construindo uma ponte. Vocé pode ter os melhores engenheiros, os materiais mais
resistentes e um projeto impecavel no papel. Mas e se, na hora de usar, as pessoas tropecarem nas rampas, ou o
acesso for complicado para cadeirantes? A ponte, por mais bem construida que seja, falha em seu proposito
fundamental: ser facil e segura de usar. No mundo digital, a histéria € a mesma. Desenvolvemos sistemas
complexos, aplicativos sofisticados, mas a verdadeira prova de fogo é a experiéncia do usuario final.

[J)' Normas de Referéncia: A relevancia desses testes é amplificada pelas Normas Internacionais e
Nacionais, como a série ISO 9241 (Ergonomia da interacao humano-sistema) e a NR-17 (Norma
Regulamentadora de Ergonomia do Brasil). Ambas enfatizam a importancia de sistemas que sejam
eficientes, eficazes e satisfatérios para o uso humano.



Os Objetivos Claros por Tras de Cada
Interacao

01 02

Identificar Problemas de Usabilidade Entender o Comportamento do Usuario

Encontrar pontos onde usuarios travam, se confundem, Observar estratégias, expectativas e como interpretam a
cometem erros ou nao conseguem completar tarefas interface para compreensao profunda
eficientemente

03 04

Medir a Satisfacao do Usuario Validar Hipoteses de Design

Garantir que o produto ndo apenas funcione, mas que Confirmar se ideias brilhantes realmente funcionam no
proporcione uma experiéncia agradavel mundo pratico atraves da interacao real

Quando vocé decide fazer uma viagem, nao basta apenas entrar no carro e dirigir. Vocé define um destino, traca
uma rota, talvez até planeje paradas estratégicas. Da mesma forma, um teste de usabilidade ndo € um passeio
aleatério; ele tem objetivos muito bem definidos que guiam todo o processo. Sem esses objetivos claros, corremos
o risco de coletar muitos dados, mas pouca informacao util.



Testes Moderados: A Arte da Conversa
Guiada

Caracteristicas Centrais "E como ter um guia turistico

experiente em uma cidade nova: ele

e Presenca de um moderador que guia o participante nao apenas aponta 0s pontos turisticos,

e Interacao direta permite coleta de dados mais rica mas compartilha histérias, responde a

e Flexibilidade para adaptar roteiro em tempo real perguntas e ajuda vocé a realmente
sentir o lugar."

e Foco no "porqué" por tras do comportamento

Vantagens Unicas

o Exploracao de questdoes no momento exato em que surgem
e Transformacao de erros em fontes de insights

e Compreensao de necessidades e motivacdes profundas

Existem diferentes formas de conduzir testes de usabilidade, mas hoje focaremos nos Testes de Usabilidade
Moderados. Pense neles como uma entrevista aprofundada, mas com um toque pratico. Em vez de apenas
perguntar o que as pessoas pensam, nds as convidamos a fazer algo com o produto enquanto conversamos sobre
sua experiéncia. E uma abordagem que valoriza a interacdo humana e a capacidade de adaptar o roteiro em tempo
real.



A Orquestra do Teste: Conhecendo os
Papéis Essenciais

A
8@] Participante %9? Moderador Observador

A estrela do show. Voz do O maestro da orquestra. O critico musical que anota
usuario final que interage Conduz o participante pelas cada detalhe. Registra

com o produto e mostra tarefas, cria ambiente comportamento, expressoes
onde estao os desafios e acolhedor e estimula a e tempos, transformando
alegrias. Sua perspectiva é verbalizacao dos interacoes em dados
insubstituivel. pensamentos. concretos.

Conduzir um teste de usabilidade moderado € como montar uma pequena orquestra. Cada musico tem um papel
fundamental, e a harmonia do conjunto depende da performance individual e da sincronia entre eles. No nosso
caso, 0s musicos sao o moderador, o observador e o participante. Cada um contribui de maneira unica para a
rigueza dos dados coletados e para o sucesso da avaliacao.



O Moderador: O Guia Empatico da Jornada

do Usuario

Criar Ambiente Acolhedor

Estabelecer um espaco neutro onde o participante
se sinta a vontade para expressar dificuldades sem
medo de julgamento

Fazer Perguntas Exploratorias

Utilizar questdes abertas que incentivem o
participante a verbalizar pensamentos e
sentimentos

Apresentar Tarefas Claramente

Comunicar o que precisa ser feito de forma
imparcial, sem dar dicas ou influenciar o
comportamento do usuario

Gerenciar o Processo

Controlar tempo, lidar com imprevistos e garantir
que o protocolo seja seguido com flexibilidade

O moderador € muito mais do que um simples "apresentador" do teste. Ele é o coracao da pesquisa, o elo entre o
produto, o participante e a equipe de desenvolvimento. Pense nele como um sherpa experiente que guia um
alpinista por uma montanha desafiadora. Ele nao carrega a mochila do alpinista, mas aponta o caminho, oferece
encorajamento e garante que a jornada seja segura e produtiva.

() Qualidade da Moderacao: A qualidade da moderacao impacta diretamente a riqueza dos dados
coletados, tornando este papel um dos mais criticos para o sucesso do teste.



Técnicas de Moderacao: A Arte de Ouvir e
Perguntar

Protocolo Think-Aloud Beneficios da Téchnica

A técnica mais poderosa em testes moderados. O e Acesso direto a mente do usuario em tempo real
participante verbaliza tudo que esta pensando,
sentindo e fazendo durante a interacao.

e Revela nao apenas onde ha problemas, mas por
que

Perguntas Tipicas: o Expoe expectativas e modelos mentais

A , o Mostra estratégias que o usuario emprega
e "O que vocé esta vendo agora?"

e "O que vocé esta pensando em fazer?" "E como ter acesso direto & mente do usuario em
e "Por que vocé clicou ali?" tempo real

e "O que vocé esperava que acontecesse?"

A moderacao eficaz nao é apenas sobre falar, mas principalmente sobre ouvir e saber como extrair informacdes
valiosas. Uma das técnicas mais poderosas e amplamente utilizadas em testes de usabilidade moderados é o
Protocolo Think-Aloud (Pensar em Voz Alta). Imagine que vocé esta tentando montar um mével novo e, enquanto

|& as instrucdes, vocé verbaliza cada passo, cada duvida, cada frustracdo. E exatamente isso que pedimos ao
participante.



O Observador: O Olho Atento e o Registro

Preciso

Registro Detalhado do

Comportamento

Captura acdes (cliques,
digitacdes, movimentos),

expressoes faciais,

linguagem corporal, tempo

gasto e problemas
encontrados

Documentacao de
Momentos Criticos

Anota citacdes importantes,
momentos de frustracao ou
satisfacao, e desvios do fluxo
esperado

Distincao Entre Fatos e
Interpretacoes

Diferencia observacdes
objetivas ("clicou no botao
errado") de interpretacoes
("estava confuso")

Enquanto o moderador interage diretamente com o participante, o observador atua nos bastidores, mas com uma

importancia igualmente crucial. Pense no observador como o "olho da camera" e o "gravador de audio" do teste.

Ele esta |4 para capturar tudo o que o moderador e o participante podem perder em meio a dinamica da interacao.

Sua funcao é ser o registro fiel e imparcial dos eventos.

Para isso, o observador geralmente utiliza ferramentas como planilhas de registro, softwares de anotacao ou ateé

mesmo gravacoes de video e audio. A organizacao e a clareza das anotacdes sao fundamentais, pois serao a base

para a analise dos resultados.



O Participante: A Voz Auténtica da
Experiencia

Representatividade Autenticidade Protecao

Deve ser representativo do Encorajado a ser ele mesmo, Deve entender que nao esta
publico-alvo do produto para agir naturalmente e expressar sendo testado, mas sim o
garantir insights relevantes e pensamentos sem censura produto, reduzindo ansiedade
aplicaveis

Sem o participante, ndo ha teste de usabilidade. Ele é a peca central, a razao de ser de toda a pesquisa. Pense no
participante como o publico de uma peca de teatro: ele ndo apenas assiste, mas interage, reage e, com suas
emocoes e acdes, valida ou questiona a qualidade da performance. Sua perspectiva € a mais genuina e, por isso, a
mais valiosa.

A selecao dos participantes € um passo critico. Eles devem ser representativos do publico-alvo do produto. Se
vocé esta testando um aplicativo para estudantes universitarios, seus participantes devem ser estudantes
universitarios. Recrutar pessoas que nao se encaixam no perfil pode levar a insights distorcidos e conclusdes
equivocadas.

() Lembre-se: A honestidade e a espontaneidade do participante sdo os maiores tesouros de um teste de
usabilidade, revelando problemas que nenhuma equipe de desenvolvimento conseguiria prever sozinha.



Recrutamento e Etica: Construindo a Base
da Confianca

Recrutamento Eficaz Principios Eticos

o Perfil do usuario ideal: Demografia, experiéncia o Consentimento informado: Participante ciente do
com tecnologia, habitos de uso propdsito e processo

e Screeners: Questionarios de triagem para selecao o Confidencialidade: Protecao de informacdes
adequada pessoais e identidade

e Representatividade: Garantir relevancia dos dados o Direito de desisténcia: Liberdade para sair sem
coletados penalidades

e Compensacao justa: Reconhecimento pelo tempo
e esforco

A qualidade de um teste de usabilidade comeca muito antes do primeiro clique do participante. Ela se inicia no
processo de recrutamento e na garantia de principios éticos que protejam a todos os envolvidos. Imagine que
vocé esta montando um time de futebol; vocé nao pode simplesmente pegar qualquer pessoa ha rua. Vocé precisa
de jogadores que se encaixem nas posicoes e que estejam dispostos a jogar.

Do ponto de vista ético, é imperativo obter o consentimento informado do participante. Ele deve ser plenamente
ciente do propdsito do teste, do que sera solicitado a ele, de como seus dados serao utilizados e, crucialmente, de
que ele pode desistir a qualquer momento sem qualquer penalidade.



Preparando o Campo: Roteiro e Cenarios de
Tarefas

63
Tl NS
Roteiro do Teste Cenarios Realistas Consisténcia
Documento que guia o Descricdes de situacdes que o Garantir que todos os pontos
moderador: introducao, usuario enfrentaria na vida real ao importantes sejam abordados em
instrucoes, tarefas, perguntas e usar o produto todas as sessodes

encerramento

Com os papéis definidos e os participantes recrutados, € hora de preparar o "campo de batalha" — ou, no nosso
caso, o ambiente de teste. Isso envolve a criacao de um roteiro detalhado e a definicao de cenarios de tarefas

realistas. Pense nisso como o roteiro de um filme: ele descreve as cenas, os dialogos e as acdes que os atores

devem realizar para contar a histéria.

Exemplo de Cenario: Em vez de dizer "clique no botdo '‘comprar'”, vocé diria "Imagine que vocé precisa
comprar um presente de aniversario para seu amigo que adora tecnologia. Encontre um fone de ouvido sem fio
que custe até R$300 e adicione-o ao seu carrinho."

Cenarios bem elaborados sao cruciais para simular o uso auténtico e provocar comportamentos e problemas de
usabilidade genuinos.



O Protocolo Think-Aloud em Acao:
Desvendando a Mente do Usuario

Ver Pensar

Verbalizar o que esta vendo na Expressar o que esta tentando

tela @ fazer

Sentir QO Esperar
Compartilhar pensamentos e Q—\@ Comunicar expectativas sobre 0
sentimentos que surgirem que vai acontecer

O Protocolo Think-Aloud é a espinha dorsal de muitos testes de usabilidade moderados. E a técnica que nos
permite espiar dentro da mente do usuario enquanto ele interage com o produto. Imagine que vocé esta assistindo
a um jogo de xadrez e o jogador esta verbalizando cada movimento, cada estratégia, cada duvida que passa por
sua cabeca. Essa é a riqueza que o think-aloud nos proporciona.

A grande vantagem dessa técnica é que ela revela os modelos mentais do usuario — como ele entende o sistema e
como espera que ele funcione. Isso é fundamental para o UX/UI Design, pois nos ajuda a alinhar o design com as
expectativas do usuario, em vez de forca-lo a aprender um novo modelo.



Lidando com Desafios: Quando o Think-
Aloud Nao Flui

Desafios Comuns Estratégias de Solucao

o Participantes mais calados e Prompts Suaves

o Desconforto em falar sozinho ; A o A
O que voceé esta vendo agora?" ou "O que vocé esta pensando

o Tentativa de "resolver" para o em fazer a seguir?”
moderador

e Foco em como "deveria ser" em vez da ° Perguntas Explorat()rias

experiéncia atual
"Qual é a sua expectativa para o proximo passo?" ou "O que

VOCé esperava que acontecesse?"

e Redirecionamento Gentil

Focar no que esta fazendo e pensando agora, ndo em como
projetaria o sistema

Nem todo participante se sente confortdvel em verbalizar seus pensamentos continuamente. Alguns sao mais
calados, outros se sentem estranhos falando sozinhos. E como tentar fazer uma crianca timida contar uma histéria:
VOCEé precisa de paciéncia, encorajamento e as perguntas certas. Lidar com esses desafios é parte da arte da
moderacao.

A pratica e a empatia sao as melhores ferramentas para superar esses obstaculos e garantir que o protocolo think-
aloud seja 0 mais produtivo possivel.



Analise dos Resultados: Transformando
Dados em Acao

01 02

Compilar e Organizar Analise Tematica

Criar planilhas para registrar problemas, frequéncia, Buscar padrdes e temas recorrentes nos comentarios e
severidade e tarefas afetadas comportamentos

03 04

Categorizacao Priorizacao

Agrupar problemas por tipo (navegacao, feedback, Focar esforcos onde terao maior impacto, distinguindo
terminologia) e impacto critico de cosmético

ApOs a conclusao das sessdes de teste, temos uma montanha de dados: anotacdes do observador, gravacdes de
video e audio, transcricdes do think-aloud. Mas dados brutos, por si s6, ndo resolvem problemas. E como ter todos
os ingredientes de uma receita espalhados pela cozinha; vocé precisa organiza-los e processa-los para criar um
prato delicioso. A analise dos resultados € o processo de transformar essa massa de informacdes em insights
acionaveis.

[)' Fundamental para DCU: Essa etapa é fundamental para o ciclo de vida do Design Centrado no Usuario
(DCU), pois é aqui que a pesquisa se traduz em diretrizes claras para a préxima iteracao do produto.



Apresentacao dos Resultados: Contando a
Historia dos Usuarios

1 2
Resumo Executivo Detalhamento por Tema
Principais achados e recomendacdes mais Problemas agrupados por area do produto com
importantes destacados claramente descricao clara e evidéncias

3 4
Evidéncias Concretas Recomendacoes Especificas
CitacOes de participantes, capturas de tela e Solucodes de design orientadas para acao, nao
trechos de video como suporte apenas identificacao de falhas

Ter insights valiosos € apenas metade da batalha; a outra metade é comunica-los de forma eficaz a equipe de
desenvolvimento, aos stakeholders e a quem mais precise tomar decisdes com base neles. Pense em um
advogado apresentando um caso no tribunal: ele ndo apenas lista os fatos, mas constrdoi uma narrativa
convincente, com evidéncias claras e um argumento ldgico.

Dica Importante: Utilizar videos curtos de momentos criticos do teste pode ser extremamente impactante, pois
permite que a equipe "veja" e "sinta" a frustracao do usuario em primeira mao.




Conectando com o Mundo Real: ISO 9241 e
NR-17 na Pratica

ISO 9241 NR-17

Ergonomia da interacao humano-sistema Ergonomia no Brasil

o Diretrizes para sistemas eficazes, eficientes e e Adaptacao das condicoes de trabalho as
satisfatorios caracteristicas psicofisioldégicas

e 1ISO 9241-11 define usabilidade em termos de e Foco em conforto, seguranca e desempenho
eficacia, eficiéncia e satisfacao eficiente

o Testes verificam conformidade com critérios e Prevencao de fadiga, estresse e acidentes

internacionais

As normas nao sao apenas documentos burocraticos; elas sao guias praticos para garantir a qualidade e a
seguranca. No contexto dos testes de usabilidade, a ISO 9241 e a NR-17 fornecem um arcabouco robusto que
eleva a importancia e a aplicacao desses testes. Imagine que vocé esta construindo um prédio: as hormas de
construcao nao sao opcionais, elas garantem a seguranca e a funcionalidade da estrutura.

[ Impacto Pratico: Um sistema com baixa usabilidade pode levar a acidentes, baixa produtividade e

problemas de saude ocupacional. Ao aplicar testes de usabilidade, estamos promovendo um ambiente de
trabalho mais ergonémico e seguro.



O Ciclo do Design Centrado no Usuario
(DCU) e os Testes

Pesquisa Inicial

Testes exploratoérios para
entender necessidades e modelos
mentais antes do protétipo

Iteracao

Ciclo continuo de aprendizado e
aprimoramento baseado na voz
do usuario

Design e Desenvolvimento

Testes com prototipos para
validar ideias e identificar
problemas precocemente

Pés-Lancamento
Monitoramento continuo da
experiéncia e identificacao de
melhorias

O Design Centrado no Usuario (DCU) nao é uma fase isolada, mas uma filosofia que permeia todo o processo de

desenvolvimento de um produto. Pense nele como um ciclo continuo de aprendizado e aprimoramento, onde o

usuario esta sempre no centro das decisées. E, nesse ciclo, os testes de usabilidade moderados desempenham um

papel fundamental em diversas etapas.

O DCU é um compromisso com a melhoria continua, e os testes moderados sao a ferramenta que nos permite

manter esse compromisso, garantindo que cada decisao de design seja informada pela voz do usuario.



UX/UI Design: Onde a Ergonomia Encontra a
Estetica e a Interacao

Ul Design UX Design Ergonomia
Beleza visual e atratividade Intuitividade, eficiéncia e Seguranca, eficiéncia e
estética da interface satisfacao de uso conformidade com normas

A integracao da ergonomia e usabilidade com as praticas modernas de User Experience (UX) e User Interface (Ul)
Design é mais do que uma tendéncia; € uma necessidade. Pense em um carro de luxo: ele ndo é apenas bonito
(Ul) e confortavel de dirigir (UX), mas também projetado para ser seguro e eficiente em sua operacao (Ergonomia e
Usabilidade). Todos esses elementos precisam trabalhar em harmonia para criar uma experiéncia excepcional.

"Um botao pode ser bonito, mas se o usuario nao souber o que ele faz ou onde encontra-lo, a beleza se torna
irrelevante."

Ao aplicar os principios da ergonomia (como a ISO 9241 e a NR-17) em conjunto com as metodologias de UX/UI, os
testes de usabilidade moderados nos ajudam a construir produtos que nao apenas atendem aos requisitos técnicos
e legais, mas que também encantam e engajam os usuarios. Eles sdo a ponte que conecta a funcionalidade a
emocao.



Tendéncias em Testes de Usabilidade:
Olhando para 2025

Integracao de Dados Automacao Inteligente VR e AR

Combinacao de insights qualitativos  Automacao no recrutamento e Ambientes imersivos para simular
com métricas quantitativas para analise inicial, liberando cenarios de uso mais realistas para
visao mais completa pesquisadores para interpretacao produtos especificos

O campo da usabilidade e UX esta em constante evolucao, e os testes de usabilidade ndo sdo excecao. Olhando
para 2025, algumas tendéncias se destacam, moldando como conduzimos e interpretamos esses estudos. Imagine
gue a tecnologia esta sempre nos dando novas ferramentas para entender melhor o mundo; o mesmo acontece
com a pesquisa de usuario.

Essas tendéncias ndo substituem a interacao humana do teste moderado, mas a complementam, tornando a
pesquisa mais eficiente e profunda.



Quadro Comparativo: Testes Moderados vs.
Nao Moderados

Conceito

Interacao

Profundidade

Flexibilidade

Custo/Tempo

Melhor para

Exemplo

Testes de Usabilidade Moderados

Direta e em tempo real com um
moderador

Alta, permite explorar "porqués" e
modelos mentais

Alta, o moderador pode adaptar o
roteiro e fazer perguntas de
acompanhamento

Geralmente mais caros e demorados
por sessao

Entender o comportamento, explorar
problemas complexos, validar
conceitos

Entrevista com think-aloud em
laboratorio ou online com video

Testes de Usabilidade Nao

Moderados

Indireta, sem a presenca de um
moderador

Menor, foca mais no "o qué" (acdes e
resultados)

Baixa, o roteiro é fixo e pré-
determinado

Mais baratos e rapidos, permitem
testar com mais participantes

Identificar problemas o6bvios,
comparar designs, validar solucdes

Tarefas autoguiadas em plataforma
online, sem interagao humana

Para solidificar a compreensao dos testes moderados, é util contrasta-los com sua contraparte, os testes nao

moderados. Pense em uma aula particular (moderado) versus um curso online autoguiado (ndo moderado). Ambos

tém seus méritos, mas servem a propdsitos ligeiramente diferentes.



Sintese e Proximos Passos: A Jornada
Continua

1 Priorizar a Voz do Usuario

Sempre colocar o usuario no centro de qualquer projeto de desenvolvimento

2 Investir na Preparacao

Dedicar tempo na criacao de roteiros e cenarios realistas para testes eficazes

3 Desenvolver Habilidades

Aprimorar técnicas de moderacao empatica e observacao atenta

4 Transformar Dados em Acao

Converter dados brutos em insights acionaveis e recomendacdes claras

5 Integrarao DCU

Incorporar testes como parte fundamental do ciclo de Design Centrado no Usuario

Chegamos ao fim da nossa exploracao sobre os testes de usabilidade moderados. Vimos que eles sao ferramentas
poderosas para desvendar a experiéncia do usuario, identificar problemas e guiar o desenvolvimento de produtos
mais eficazes, eficientes e satisfatorios. Compreendemos a importancia de cada papel — moderador, observador e
participante — e a riqueza que o protocolo think-aloud pode trazer.

(J Proxima Aula: Na Aula 18: Pesquisa Contextual e Etnografia, expandiremos nosso olhar para além do
laboratorio, mergulhando no ambiente natural do usuario para descobrir insights ainda mais profundos e
auténticos.



Autoavaliacao

1. Questoes Objetivas:

Questao 1

Qual é o principal objetivo de um teste de
usabilidade moderado?

a) Avaliar a capacidade do usuario de seguir
instrucoes.

b) Identificar problemas de usabilidade no produto
e entender o comportamento do usuario.

c) Medir a velocidade de digitacao dos
participantes.

d) Comparar o produto com a concorréncia sem
interacao direta.

Questao 3

O Protocolo Think-Aloud é uma técnica de
moderacao que consiste em:

a) Pedir ao participante para preencher um
questionario de satisfacao ao final do teste.

b) Solicitar que o participante verbalize seus
pensamentos, sentimentos e a¢cdes enquanto
interage com o produto.

c) O moderador pensar em voz alta para dar dicas
ao participante.

d) Gravar apenas as expressodes faciais do
participante sem audio.

Questao 2

No contexto de um teste de usabilidade
moderado, qual é a funcao primordial do
moderador?

a) Resolver os problemas que o participante
encontra durante o teste.

b) Registrar detalhadamente todas as acdes e
expressoes do participante.

c) Guiar o participante pelas tarefas, criar um
ambiente acolhedor e estimular o pensamento em
voz alta.

d) Recrutar e compensar financeiramente os
participantes.

Questao 4

A integracao dos testes de usabilidade com a
série ISO 9241 e a NR-17 é importante porque:

a) Garante que o produto seja mais caro e
exclusivo.

b) Assegura que o produto atenda a critérios de
eficacia, eficiéncia, satisfacdo e ergonomia no
ambiente de trabalho.

c) Permite que o teste seja conduzido apenas por
engenheiros.

d) Elimina a necessidade de feedback direto dos
usuarios.

2. Questao Discursiva:

Explique como a abordagem do Design Centrado no Usuario (DCU) se beneficia diretamente da aplicacao de
testes de usabilidade moderados em diferentes fases do ciclo de desenvolvimento de um produto.




Gabarito

1. Questoes Objetivas: 2. Questao Discursiva:
O DCU é um ciclo iterativo que coloca o usuario no
1. b) centro do processo de design. Testes de
Identificar problemas de usabilidade no produto e usabilidade moderados sao cruciais em todas as
entender o comportamento do Usuario fases: na pesquisa inicial, ajudam a entender as
necessidades; na fase de design, validam
prototipos e identificam problemas precocemente,
2.c) permitindo iteracdes rapidas e de baixo custo; e

apos o lancamento, monitoram a experiéncia e
Guiar o participante pelas tarefas, criar um

ambiente acolhedor e estimular o pensamento em

informam melhorias continuas. Eles fornecem
insights qualitativos profundos sobre "porqués" do

voz alta comportamento, garantindo que as decisdes de
design sejam baseadas em evidéncias reais do
usuario.

3.b)

Solicitar que o participante verbalize seus
pensamentos, sentimentos e acdes

4. b)

Assegura critérios de eficacia, eficiéncia,
satisfacao e ergonomia



Recursos Adicionais

@ Livro Essencial

"Nao Me Faca Pensar" de Steve Krug -
Essencial para entender principios de
usabilidade e testes praticos

éf% Norma Internacional

ISO 9241 (Ergonomia da interacao humano-
sistema) — Para aprofundar nos padroes
internacionais de usabilidade

(V8

Artigo Fundamental

"Usability Testing 101" da Nielsen Norman
Group - Guia pratico e conciso para iniciantes
na area

Legislacao Brasileira

NR-17 (Ergonomia) do Ministério do Trabalho e
Emprego — Para compreender a legislagcao
sobre ergonomia no trabalho

() NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estio atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



